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Resumo

O objetivo principal desta pesquisa ¢ realizar uma Revisdo Sistematica de Literatura
(RSL) acerca do Google e suas ferramentas, focando, sobretudo, na intersec¢cao com a
area de Jornalismo. O corpus ¢ composto por 192 artigos, coletados em 39 revistas
cientificas, todas Qualis Al. Este resumo traz as primeiras apreensoes acerca do
assunto, focando nos periddicos, que concentram tais publicagdes, € no
desenvolvimento historico da quantidade de artigos, entre os anos de 2006 e 2025.
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Introducio*

Esta pesquisa de iniciagdo cientifica esta vinculada ao estudo intitulado “O uso
das ferramentas do Google por arranjos jornalisticos alternativos no Tocantins”, sob a
coordenacdo da professora Dra. Ingrid Pereira de Assis, desenvolvido na Universidade
Federal do Tocantins (UFT). O objetivo central da pesquisa principal ¢ analisar e
quantificar o impacto das ferramentas oferecidas pelo Google, nas rotinas produtivas e
nos contetidos desenvolvidos por arranjos jornalisticos alternativos, no estado do
Tocantins.

A partir dessa pesquisa macro, foi desenvolvido este projeto de Iniciagdo
Cientifica, que tem como objetivo principal realizar uma Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL) acerca do Google e suas ferramentas, focando, sobretudo, na
intersec¢do com a area de Jornalismo, construindo, por meio dos artigos coletados, um

estado da arte sobre o tema.
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A revisdo foi baseada em artigos publicados em periodicos cientificos de Qualis
Al, priorizando, portanto, aqueles oriundos de perioddicos classificados no mais alto
estrato do Qualis. Trata-se, portanto, de investigagdo exploratdria, voltada a ampliagao
do conhecimento sobre a plataforma Google ¢ a relagdo de suas ferramentas com as
praticas jornalisticas.

Conforme j& exposto, para alcangar esse objetivo, a pesquisa acionou enquanto
metodologia de andlise a Revisdo Sistemadtica da Literatura (RSL), que serd melhor
detalhada no tdpico seguinte, para, posteriormente, apresentar os resultados ja
alcancados. Vale observar que esta ¢ uma pesquisa em andamento.

Frisa-se, ainda, que uma pesquisa como esta se situa em um contexto marcado
por uma convergéncia dos meios de comunicacao (Jenkins, 2008), cultura participativa
(Lemos, 2005) e formacdo de uma inteligéncia coletiva (Levy, 1997), que trouxe
desafios para os tradicionais veiculos de comunicagdo e permitiu a ascensao de um novo
ambiente propicio para o aparecimento de iniciativas comunicacionais €, mais
especificamente, jornalisticas inovadoras. Neste ecossistema midiatico, o Google surge,
em janeiro de 1996, como um projeto de pesquisa desenvolvido por Larry Page e
Sergey Brin, na Universidade Stanford, nos Estados Unidos, com o objetivo de ser um
novo sistema do motor de busca, fazendo com que, no Google, a relevancia de um site
fosse determinada pelo niimero e importancia das paginas. Desde entdo, o Google
cresceu e ampliou a sua atuagdo, absorvendo empresas e fornecendo novos servigos.
Dentre as empresas adquiridas estdo: Keyhole, Inc., que produziu o Earth Viewer, dando
origem ao Google Earth; site de compartilhamento de videos YouTube; GrandCentral,
que se tornou Google Voice; a Motorola, que posteriormente foi vendida para a Lenovo;
e aquisi¢cdo da divisdo de celulares da taiwanesa HTC .

Atualmente, o Google nao se restringe a ser uma ferramenta de busca. A
empresa e seus produtos (que perpassam Inteligéncia Artificial e Internet das Coisas —
vide Google Glass) estdo presentes no cotidiano das pessoas e, sobretudo, dos
jornalistas, com suas mais de 100 aplicagdes. Sendo assim, uma pesquisa como esta se
justifica tendo em vista a importancia e influéncia desta empresa no ecossistema
midiatico e de producao de noticias. Perceber de que forma a ciéncia tém abordado as

ferramentas desenvolvidas ao longo do tempo, pode permitir a constru¢do de um
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panorama relevante, ndo apenas para os pesquisadores, mas para os jornalistas que

utilizam tais ferramentas.

Procedimentos metodologicos

Conforme ja mencionado, esta pesquisa contribui para a constru¢do do estado da
arte da investigacdo principal supracitada, auxiliando, inclusive, no reforco de seu
ineditismo. Além disso, seus resultados podem fornecer fundamentos teodricos
relevantes para quem analisa a plataforma escolhida. Conforme afirmam Lakatos e
Marconi (1991, p. 98): “..a teoria fornece-nos dois aspectos relacionados com os
fenomenos: de um lado, um sistema de descrigdo e, de outro, um sistema de explicagdes
gerais. Concluindo, a teoria ndo ¢ uma mera descrigdo da realidade, mas uma
abstragao”.

Quando realizada de forma sistematica, a revisdo de literatura possibilita a
obtencdo de dados quantitativos relevantes para uma investigacdo. A RSL permite
mapear as escolhas cientificas e avaliar, inclusive, a eficacia delas, sejam de natureza
metodoldgica ou tedrica (Petticrew; Roberts, 2006). Ressalta-se que o carater
sistematico desse tipo de revisdo ¢ o que a diferencia de uma revisdo narrativa
tradicional, amplamente utilizada em pesquisas da area de Comunicagao, especialmente,
durante a construcdo do estado da arte de toda e qualquer investigacdo (Cunha et al.,
2014). Desse modo, uma revisao nesses moldes serve:

a) para analisar o progresso de um fluxo de pesquisa especifico; b)
para fazer recomendag¢des de trabalhos futuros; c¢) para revisar a
aplicagdo de um modelo teérico na literatura de SI; d) para revisar as
aplicagdes de uma abordagem metodologica na literatura de SI; e) para
desenvolver um modelo ou framework; ou f) para responder a uma
questdo de pesquisa especifica (Okoli, 2015, p. 888).

Na RSL realizada, foram estabelecidos protocolos de busca dos artigos e,
posteriormente, recorte do corpus. Esse processo teve inicio em setembro de 2024 e foi
finalizado em novembro de 2024. Primeiramente, selecionou-se as revistas Al que
tinham como area mae a Comunicagdo. Foram encontrados 47 periodicos, a partir do
site Qualis Capes. Desses, oito apresentaram problemas de acesso, resultando em um
total de 39 periddicos utilizados na pesquisa, dentre eles, apenas dois sdo nacionais: a
Matrizes USP e a Transinformacdo. Em seguida, buscou-se, nos sites das revistas, a

partir da palavra “Google”, artigos que mencionassem a plataforma. Foram encontrados


https://sucupira-legado.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeriodicos.jsf
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1.626 artigos, nesse primeiro momento de coleta. Logo em seguida, selecionou-se
apenas as publicagdes que faziam mencdo direta ao Google em titulo, resumo ou
palavras-chave. Esse recorte foi necessario para selecionar um material que realmente
abordasse aspectos cientificos relevantes acerca da plataforma e ndo, simplesmente, a
mencionasse de forma acessoria ou superficial. Com isso, chegou-se a um corpus de
192 artigos, que vao desde o ano de 2006 até 2025.

A partir desse corpus, estabeleceu-se as categorias de analise para realizar a
Revisdo Sistematica de Literatura, dentre elas estdo: titulo, autores, palavras-chave,
metodologia e corpus. Os autores permitirdo compreender se as produgdes para
diferentes revistas perpassam a mesma autoria. Ja as palavras-chave sdo um demarcador
dos principais elementos que perpassam tais publicagdes, incluindo quais ferramentas
sdo abordadas. A metodologia possibilita a compreensdo se ha um método mais
frequente ou uma pluralidade de métodos ao analisar materiais a partir dessas
ferramentas do Google. Por fim, o corpus possibilitara também uma compreensdo de
quais sdo as principais ferramentas analisadas, adicionando o modo como elas se
entrelagam com o jornalismo, conforme apontado no objetivo.

Com isso, tal método vai permitir quantificar os dados coletados, ainda que, em
determinados momentos, sejam realizadas analises com viés mais qualitativo, conforme

o tipo de dado encontrado (Lakatos; Marconi, 1991).

Resultados parciais

A partir das categorias supracitadas, elaborou-se uma planilha® com os dados
extraidos do artigo. Como dito, esta investigacdo ainda estd em andamento, portanto,
aqui neste trabalho, s6 serdo trazidos alguns dados parciais. Aspectos como a
metodologia dos artigos e corpus serao desenvolvidos posteriormente.

Com tal sistematizacao, pdde-se perceber que houve um aumento no nimero de
artigos que abordam as ferramentas Google e o Jornalismo, nos quais as ferramentas
aparecem com protagonismo no processo cientifico e nao sdo meramente coadjuvantes.

Se nos anos de 2006 e 2007, foi publicado um artigo em cada ano, em 2023, este

> Dispontivel aqui:
https://docs.goosle.com/spreadsheets/d/ l UhMcedLTtun mePdV6s7SwHCyh8 YvrBdIhH5KdA/edit?
usp=sharing
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numero saltou para 40 publicagdes, que tinham as ferramentas Google enquanto foco.
Este foi 0 ano com o maior nimero de publicagdes encontradas, inclusive.

Grafico 1: Contagem dos artigos por ano das publicagdes.
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Fonte: Dados elaborados pelas autoras, 2025.

A revista que concentrou o maior numero de artigos foi a “El profesional de la
informacion™, com 29,2% das publicagdes. A revista publica artigos em espanhol ou
inglés, que foquem em: “sistemas de informagdo (andlise e design) e gestdo da
informagdo com todas as subdreas correspondentes: bibliotecas, centros de
documentacdo, publicacdo cientifica, bases de dados, software de documentos,
inteligéncia, marketing, indexagdo, redes sociais, etc”. Considerando este perfil da
revista, ¢ compreensivel que artigos que abordem as ferramentas do Google consigam
ser publicados nela. Outro fator que pode influenciar nessa quantidade ¢ o fluxo de
publicacdo da revista, mas isso ainda nao serd analisado aqui.

Grafico 2: Revistas nas quais os artigos foram publicados.

¢ Disponivel aqui: https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI
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Fonte: Dados elaborados pelas autoras, 2025.

O primeiro artigo, registrado no ano de 2006, intitulado “Avaliagdo de
periddicos eletronicos académicos brasileiros: uma proposta de método baseado na
andlise de links para o site do periddico”, foi publicado na Revista TransInformagao,
com autoria de Carlos Henrique Marcondes e Marilia Alvarenga Rocha Mendonga. O
artigo realiza, metodologicamente, a analise quantitativa e qualitativa de links efetuados
para o site de periodicos eletronicos, utilizando a submissdo de URLs ao Google Search.
Nesta publicacdo, foram avaliados 89 periddicos cientificos brasileiros publicados,
exclusivamente, em versao eletronica. Nota-se que a ferramenta de busca do Google foi
o ponto principal para chegar ao corpus da pesquisa. Ademais, ressalta-se um
pioneirismo brasileiro, considerando, claro, o recorte realizado aqui e ja explicado no
topico da metodologia.

A partir das palavras-chave dos artigos, observou-se que algumas ferramentas do
Google aparecem em destaque no corpus, sendo elas: Google-scholar, o YouTube, o
mecanismo de busca da plataforma e o Search Engine Optimization (SEO) da
plataforma. Além disso, os artigos trazem de forma transversal algumas tematicas
contemporaneas, como a Covid, desinformagao e midias sociais.

Grafico 3: Nuvem de palavras elaborada a partir das palavras-chave dos artigos.
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Fonte: Dados elaborados pelas autoras, 2025.

Pondera-se que tais apreensdes sdo ainda parciais. Nas proximas etapas da
pesquisa, serdo trabalhados os dados da metodologia e do corpus. Assim, com isso, sera
possivel, inclusive, compreender de que forma outras plataformas como o Facebook,
que aparecem em destaque na nuvem de palavras, entrelagam-se com as plataformas

Google nos artigos selecionados.

Consideracoes finais

Foi possivel observar alguns dados quantitativos que ajudam a compreender de
que forma o Google aparece enquanto um objeto de interesse na area de Comunicagao,
mais especificamente no Jornalismo, sobretudo, em periédicos avaliados no maior
estrato do Qualis Capes.

Notou-se, nesses dados iniciais, um aumento no interesse pelas ferramentas da
empresa em artigos cientificos, ao longo dos anos, sobretudo, nos dois ultimos anos
(2023 e 2024). Observou-se, ainda, que had uma concentra¢do de artigos em algumas
revistas, principalmente pelo perfil tematico dos periddicos, mas isso também pode ser
influenciado pelo fluxo de publicagdes desse periddico (o que ainda serd avaliado). No
mais antigo artigo encontrado, o foco ¢ a ferramenta de busca da empresa, o primeiro
mecanismo criado por Larry Page e Sergey Brin, quando ainda eram estudantes de

pos-graduacao na Universidade de Stanford, o que é compreensivel, tendo em vista que
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foi a ferramenta pioneira e existente naquele momento. Ainda assim, percebeu-se com a
nuvem de palavras que o mecanismo de busca continuou a ser um ponto de interesse,
figurando entre as palavras com mais destaque.

Por fim, espera-se que essa pesquisa possa colaborar no estado da arte de outras
investigacdes que se proponham a compreender o impacto das ferramentas Google na
sociedade.
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