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RESUMO

O artigo aborda as transformac6es do jornalismo diante da era digital, com foco no caso
da BandNews Rio, analisando seus 20 anos de adaptacdo (2005-2025), investigando
como a emissora incorporou praticas de convergéncia midiatica, uso de redes sociais e
transmiss@o ao vivo para manter relevancia, interatividade e credibilidade com o publico.
Utilizando uma abordagem qualitativa e estudo de caso, a pesquisa mostra como a
BandNews Rio migrou de um modelo de rédio tradicional para uma atuacao
multiplataforma, destacando o protagonismo do ouvinte, o uso de podcasts e interacoes
via WhatsApp como pilares dessa nova dindmica. A analise também discute os desafios

enfrentados frente a desinformacéo, fragmentacao de audiéncia e concorréncia digital.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo digital; redes sociais; convergéncia midiatica.

INTRODUCAO
A evolucdo da internet e das redes sociais trouxeram profundas transformacées
para o jornalismo, exigindo novas abordagens e adaptacdes por parte dos profissionais da

area. As redes sociais nao sdo apenas ferramentas digitais, mas também um fenémeno
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cultural e comunicacional que impacta diretamente a forma como as informagdes sao
produzidas, distribuidas e consumidas.

A chegada da era digital e a ascensdo das redes sociais reconfiguraram
profundamente a producdo, distribuicdo e consumo de noticias, desafiando modelos
tradicionais e exigindo das empresas de comunicacdo novas estratégias para manter a
relevancia e o engajamento com o publico (COSTA E CARVALHO, 2021). A Band
News Rio, ao completar duas décadas em 2025, emerge como um objeto relevante para
compreender as dindmicas entre a informagdo radiofonica e a interatividade
proporcionada pelas plataformas digitais.

Segundo Costa e Carvalho (2021), o desenvolvimento da internet e,
subsequentemente, das redes sociais virtuais, tem gerado mudancas significativas para o
jornalismo e suas praticas. Um dos principais impactos observados € a perda do dominio
da informacéo por parte dos veiculos de comunicagdo tradicionais, que antes controlavam
a oferta de contetdos, decidindo o que e como publicar. Nesse novo cenario, o jornalismo
se torna uma atividade cada vez mais dependente das tecnologias de informacdo e
comunicacgdo (TICs), influenciando todas as etapas da producdo, desde o levantamento
de informacdes até a edicdo, publicacdo e distribuicdo do contetdo. Essa dependéncia
modifica o dominio do campo da comunicacdo; enquanto no ambiente analdégico os
veiculos dominavam totalmente a oferta de informacdes, no ambiente digital, com o
ganho de espaco da internet, a midia tradicional perde esse controle (DUARTE,
RIVOIRE e RIBEIRO, 2016).

Assim procedendo, o jornalismo enfrenta uma das maiores transformacées de sua
historia com a digitalizacdo e a popularizacdo das redes sociais, demandando aos
profissionais da area a continua adaptacdo a essa nova realidade. Em paralelo, é essencial
compreender como o0 jornalismo pode evoluir e utilizar as redes sociais de forma
estratégica, mantendo seu compromisso com a veracidade e a qualidade da informacéo.
De forma coerente, a relevancia deste estudo baseia-se na contribuicdo para o debate
académico e profissional sobre as novas praticas jornalisticas na era digital, trazendo a
luz o caso concreto da Band News Rio como exemplo.

Nessa linha de pensamento é preciso compreender que as redes sociais online, em
particular, emergiram a partir da segunda metade dos anos 2000, afetando o jornalismo
ao promoverem uma mudanca profunda na forma como o publico passou a se relacionar

com o ambiente da comunicagdo. Segundo Costa e Carvalho (2021), elas ndo séo apenas
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ferramentas digitais, mas representam uma cultura de comunicacdo que exige do
jornalismo um repensar estratégico de sua atuacdo. Através dessas plataformas, o publico
deixou de ser um mero receptor passivo para assumir um papel ativo, podendo produzir,
comentar e compartilhar suas proprias informacoes, e até mesmo confrontar a versdo dos
fatos apresentada pela imprensa. Essa capacidade de difusdo de informacdes através das
conexdes entre os atores da rede altera os fluxos informacionais, tornando-os mais rapidos
e interativos, com uma pluralidade de contetidos e formatos. Além disso, os sites de redes
sociais sdo considerados protagonistas desse novo ecossistema midiatico, pois permitem
a divulgacdo e/ou a replicacdo de qualquer tipo de informagdo por qualquer pessoa,
modificando a relagéo entre produtores e audiéncia.

Paradoxalmente, Duarte, Rivoire e Ribeiro (2016) analisam como os jornalistas
utilizam as redes sociais na producdo noticiosa, revelando que elas sdo amplamente
disseminadas na rotina de trabalho. Decorre desse dado que essas plataformas funcionam
como fornecedoras de pauta, geradoras de conteudo e disseminadoras da producdo
jornalistica. Os resultados indicam um uso disseminado das midias sociais entre
jornalistas em todas as etapas da producdo: na identificacdo de pauta, na geracdo de
conteddo e na divulgacdo do resultado final. Isso demonstra que o jornalismo digital,
integrado as redes sociais, implica em novas formas de acesso, producéo, distribuicéo e
repercussao dos contetidos. Vale ressaltar que para Costa e Carvalho (2021), as redes
sociais ndo surgiram para suplantar o jornalismo, mas sim como novas ferramentas e
espacos de interacdo social para a préatica jornalistica. O desafio, portanto, € que o
jornalismo compreenda e se aproprie desses espacos de forma interativa, e ndo apenas
expositiva.

Diante do exposto, 0 objeto deste estudo consiste nas praticas adotadas pela
Band News Rio no ambiente digital, com énfase nas estratégias de convergéncia
midiatica, participacdo do publico, e uso de redes sociais e transmissdes ao Vivo,
considerando seus 20 anos de atuacdo (2005-2025). Assim procedendo, o objetivo geral
deste estudo consiste em compreender as estratégias da Band News Rio para a
convergéncia midiatica e a interacdo com o publico no ambiente digital, analisando como
a emissora equilibra a transmissao de informacdes com a promocéo da interatividade nas
redes sociais e transmissdes ao vivo ao longo de seus 20 anos de atuagdo (2005-2025).

No que se refere aos objetivos especificos apresentam-se:
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e ldentificar as principais estratégias de producdo e distribuicdo de conteido
jornalistico digital, incluindo o uso de transmissdes ao vivo, empregadas
pela Band News Rio.

e Analisar as formas de interacdo e engajamento da Band News Rio com sua
audiéncia por meio das redes sociais e outras plataformas digitais.

e Discutir os desafios e as oportunidades enfrentados pela Band News Rio
na adaptagdo ao cendrio do jornalismo digital e das redes sociais,
especialmente no que se refere a manutencao da credibilidade jornalistica.

A relevancia deste estudo reside na premente necessidade de compreender as
transformagdes do jornalismo contemporaneo, especialmente no que tange a
convergéncia entre midias tradicionais e digitais, e o papel crescente das redes sociais
nesse processo. A era digital reconfigurou profundamente a producdo e o consumo de
noticias, desafiando modelos estabelecidos e exigindo uma constante reinvencdo dos
veiculos de comunicacéo. Paralelamente, justifica-se por sua longevidade e capacidade
de adaptacdo a essas transformacdes, emergindo como um exemplo significativo de como
uma emissora tradicional pode inovar e explorar multiplas plataformas digitais para
ampliar seu alcance e promover maior interatividade com o publico.

No que tange a analise das estratégias digitais, busca-se compreender como a
Band News Rio se apropria desses espacos de forma interativa, e ndo apenas expositiva.
Essa compreensédo faz-se necessaria para fundamentar o debate académico sobre o papel
das redes sociais no jornalismo, a construcédo da credibilidade da noticia em um ambiente
informacional descentralizado, e as novas dindmicas de relacionamento entre veiculos de
comunicacdo e suas audiéncias. Desta forma, esta pesquisa busca contribuir teoricamente
para o avango do conhecimento em jornalismo digital e, oferecer um olhar detalhado que

pode servir de referéncia para profissionais e empresas do setor.

REFERENCIAL TEORICO

O fio condutor desta pesquisa, se fundamenta em conceitos-chave do campo da
comunicacdo digital e das redes sociais, buscando apoio em autores que se tornaram
pilares para a compreensdo das transformacGes mididticas contemporéneas. A esse

respeito, os conceitos desenvolvidos por Henry Jenkins (2009) e Manuel Castells (2015,
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2017), tornam-se fundamentais para a compreensdo da comunicagdo digital
contemporanea, que alicerga este estudo.

De acordo com Jenkins (2009), o conceito de Cultura da Convergéncia, destaca o
fluxo de contetido através de multiplas plataformas de midia, a cooperagéo entre maltiplos
mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunicagdo, que vdo a quase qualquer parte em busca das experiéncias de
entretenimento que desejam. Em contrapartida, a convergéncia transcende as questoes
tecnoldgicas, concentrando-se na nova cultura de participacdo ativa assumida pelos
receptores de informagdes, que agora se tornam consumidores incentivados a buscar
contetdos disponiveis em multiplas plataformas, construindo conexdes nesses ambientes.

N&o obstante, Castells (2015), oferece uma compreensdo aprofundada sobre a
intersecgdo entre tecnologia, sociedade e comunicacao na era digital. De forma coerente,
ele contribui com a ideia de uma Sociedade em Rede, na qual as interacdes sociais,
politicas e econdmicas sdo mediadas pelas tecnologias da informacgdo. Para Castells
(2015), os usuarios das redes buscam adaptar as novas tecnologias aos seus interesses e a
satisfacdo de seus anseios. As comunidades online, formadas nesse contexto, buscam um
ambiente comunicacional mais livre e independente, onde os individuos podem trilhar
caminhos proprios no processo informativo e assumir o papel de produtores de conteudo.

Vale ressaltar que o autor aponta também para os desafios da sociedade em rede,
como a propria liberdade (que pode esbarrar no controle de acesso a infraestrutura das
redes), a exclusdo (que pode resultar das limitagbes de acesso) e a necessidade de
educacdo para o uso das redes (que as pessoas precisam ter para processar as informacoes
e gerar conhecimento) (op.cit).

Paralelamente, em "O poder da comunicacdo” (2017), Castells aprofunda a
discussdo sobre como a comunicacédo é definida pelo compartilhamento de significado
por meio da troca de informacdo, um processo influenciado pela tecnologia e pelas
caracteristicas dos envolvidos. Subjacente a essa, a comunicacdo interpessoal (interativa
e de um para um) da comunicacdo de massa (tradicionalmente unidirecional),
introduzindo a autocomunicacao de massa como uma nova forma interativa, possibilitada
pela internet, que permite o envio de mensagens de muitos para muitos, em tempo real ou
em tempo determinado.

De acordo com Castells (2017), essas trés formas de comunicacao coexistem e se

complementam nas transformagfes comunicacionais. Paralelamente, enfatiza que o
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desenvolvimento das transformagdes comunicacionais estd ligado a fatores como a
transformagdo tecnoldgica (digitalizacdo da comunicacdo, redes de computadores,
programas funcionais e aumento da transmissdo sem fio), a estrutura organizacional e
institucional da comunicacdo (midia como emissor, publico como receptor com
dindmicas interativas), a dimens&o cultural e as relacdes de poder, que formam a base da
evolucdo do sistema multimodal. Assim, tanto Castells (2015 e 2017) quanto Jenkins
(2009) concordam quando se fala em novas posturas de produtores de contetdo e publico

consumidor desses contetdos.

METODOLOGIA

Este estudo adota a abordagem qualitativa, estruturando-se como um estudo de
caso, a fim de compreender em profundidade as estratégias e praticas digitais da
BandNews Rio. Essa metodologia é apropriada para investigar fendmenos em seus
contextos reais, como afirmam Gil (2002) e Yin (2001), permitindo explorar questdes do
tipo "como™ e "por que". Com duas décadas de atuacdo e constante adaptacdo as
transformacdes digitais, a emissora constitui um exemplo relevante das interacGes entre
o jornalismo radiofénico, o digital e as redes sociais.

A coleta de dados envolvera técnicas voltadas a obtencdo de informacdes
qualitativas, com destaque para a analise de conteudo das redes sociais da BandNews Rio
(Instagram e X, antigo Twitter), visando mapear estratégias de producéo e distribuicao,
formatos utilizados e padrdes de interacao entre 2005 e 2025.

A analise sera conduzida de forma interpretativa, buscando reconhecer padrdes,
tendéncias e significados nas praticas observadas. O estudo permitira ndo apenas
descrever as acdes da emissora, mas compreender as motivacGes por tras de suas escolhas

e os efeitos gerados por elas.

RESULTADO

Fundada em 20 de maio de 2005, a BandNews Rio surgiu de uma parceria entre
0s grupos Bandeirantes de Comunicacdo e O Fluminense, tornando-se a primeira radio
de noticias em FM com programacéo jornalistica 24 horas no ar. Desde entdo, a emissora
tem se destacado por acompanhar as transformagdes do radiojornalismo em tempos de

convergéncia e mobilidade.
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Ao longo dos anos, o ouvinte assumiu papel central na programacéo, especialmente apos
a campanha lancada em 2021, em homenagem a Ricardo Boechat, que reforgou a
participacdo ativa do publico. Inicialmente por SMS, e-mail e site, essa interacdo se
intensificou com o uso de ferramentas como WhatsApp e redes sociais. Se antes o antigo
Twitter era apenas um canal de divulgagéo, hoje ele integra coberturas ao vivo junto com
YouTube e rédio, ampliando a interatividade e o alcance da informagéo.

A BandNews Rio distribui seu contetdo em diversas plataformas, Spotify,
YouTube, Instagram, Bandplay e site em formatos adaptados ao consumo sob demanda
e a mobilidade, como podcasts, transmissdes ao vivo e videos curtos. A experiéncia do
ouvinte tornou-se mais imersiva com cameras instaladas nas mesas das redacdes, que
permitem transmissdes visuais em tempo real.

Tais estratégias digitais tém fortalecido o vinculo com a audiéncia e gerado
impactos positivos, como aponta a pesquisa Kantar Ibope Media (2025): a rédio alcancou
422 mil ouvintes entre 5h e meia-noite, um crescimento de 10,64%, ocupando a 132
posicdo no mercado carioca.

Contudo, a emissora enfrenta desafios significativos no ambiente digital, como a
disseminacdo de desinformacéo, a fragmentacdo da audiéncia e a concorréncia com
influenciadores e midias alternativas. Nesse cenario, torna-se essencial equilibrar
agilidade, interatividade e ética jornalistica. A credibilidade da BandNews Rio depende
de sua capacidade de manter o rigor informativo, mesmo diante das exigéncias de
velocidade e inovacdo impostas pelas novas dindmicas de consumo e producao de

noticias.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode se verificar que as atividades da BandNews Rio, visam um processo de
convergéncia digital, ao longo desses 20 anos, apresentando um maior engajamento e
participacdo do publico, a integracdo de canais como WhatsApp permite que ouvintes se
tornem fontes ativas de informacdo colaborativa, fortalece o vinculo e amplia a
diversidade de vozes no noticiario.

Houve uma ampliacdo do alcance com a presenca em plataformas como Spotify e
redes sociais, permitindo que o conteudo ultrapasse os limites do radio tradicional,

alcangando publicos que consomem noticias sob demanda e em diferentes horérios.
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A estabilidade na audiéncia, € um dos grandes desafios competitivos, apesar da
adocdo dessas estratégias, a BandNews Rio enfrenta forte concorréncia. Segundo dados
da Kantar Ibope Media, no ranking de radios mais ouvidas no Rio, aemissora vem ficando
atras da CBN, sua principal concorrente no segmento all news, nos Gltimos anos.

Houve adaptacdo ao consumo movel e fragmentado, por parte do publico, com
isso a multiplataformizacdo atende ao comportamento de uma audiéncia que consome
noticias em transito, por meio de celulares e redes sociais, 0 que exige formatos mais
ageis e visuais.

Essa mudanca se justifica pela crescente demanda por contetdo visual e pela
necessidade de oferecer uma experiéncia mais completa aos ouvintes, especialmente em
um cendrio onde a atencao do publico é disputada por diversas plataformas e formatos de
midia.

A emissora utiliza plataformas como Instagram, X (antigo Twitter), Facebook e
YouTube para compartilhar conteidos em tempo real, bastidores da redacdo, videos
curtos com trechos de entrevistas e boletins de transito. Esses formatos sdo otimizados
para consumo rapido e visual, especialmente em dispositivos moveis.

O canal de WhatsApp é uma das ferramentas mais eficazes de interacdo. Ouvintes
enviam mensagens de voz, sugestdes de pauta e relatos de acontecimentos locais, que
muitas vezes sdo incorporados a programacao ao vivo. 1sso cria um senso de comunidade
e pertencimento.

A disponibilizacdo de programas em formato de podcast nas plataformas como
Spotify e site permite que o pablico consuma o contetido no seu proprio ritmo. Isso amplia
0 alcance e fideliza ouvintes que preferem escutar fora do horario tradicional de
transmisséo.

E no Youtube, a BandNews Rio transmite em formato de live as imagens do
estidio em Botafogo, ao vivo, trazendo uma proximidade com o seu publico e permitindo
a transmissdo de videos enviados por ouvintes ou takes editados para a transmissao. A
emissora adota uma linguagem acessivel, direta e com toques de informalidade, o que
aproxima o publico. Além disso, mantém uma identidade visual consistente nas
postagens, o que reforca o reconhecimento da marca.

Essas praticas mostram que a BandNews Rio ndo apenas informa, mas também
constroi uma relacdo de troca com sua audiéncia, adaptando-se ao comportamento digital

contemporaneo. Essas estratégias ndo apenas mantém a relevancia da emissora no cenario
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digital, mas também revelam os desafios de se destacar em um ambiente de midia cada

vez mais competitivo e descentralizado.
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