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Resumo

O texto traz um relato de experiéncia do processo de constru¢do da politica de
comunica¢do da Universidade Federal de Goids. A experiéncia caracteriza-se como um
processo de construgdo coletiva, conduzida por profissionais de comunicagdo. O
objetivo deste trabalho, que faz parte de uma pesquisa em andamento, ¢ apresentar um
modelo de atuacdo adaptavel a outras realidades e contribuir com reflexdes que possam
aprimorar outras experiéncias. A metodologia fundamenta-se em Mussi, Flores e
Almeida (2021). A referéncia tedrica pauta-se Wilson da Costa Bueno (2013). A
conclusao do relato € que a institui¢ao se beneficia duplamente ao vivenciar o processo
de construcdo de uma politica de comunicagdo, tanto com a produgdo do documento
quanto com o aprimoramento profissional de sua equipe.
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Introduciao

O crescimento do ensino superior publico no Brasil observado desde a
década de 1990, verificado na ampliagdo do numero de vagas, estrutura fisica, de
pessoal e pesquisas, tem exigido maior complexidade e profissionalismo na gestdo das
institui¢des universitarias. A Universidade Federal de Goias - UFG vivencia este
processo e compreende a necessidade de valorizar a comunicacdo como elemento
estratégico em sua gestao.

Igualmente a gestdo, a comunicacdo também necessita de gerenciamento
estratégico para otimizar recursos € atuar de maneira uniforme, contribuindo para que as
acoes de comunicagao da instituicdo como um todo contribuam para que a Universidade
seja reconhecida positivamente perante seus publicos.

Em termos de gestdo institucional, uma das estratégias ¢ vincular os

diferentes 6rgdos de comunicagdo em uma estrutura comum, que tenha a frente um

! Trabalho apresentado no GP Politicas e Estratégias de Comunicacdo, do 25° Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicagdo, evento componente do 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Doutoranda no Programa de Pés-graduagio em Comunicagdo da Universidade Federal de Goias - UFG

3 Professor do Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagio da Universidade Federal de Goias - UFG
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gestor que norteie o trabalho de comunicagdo como um todo. Na UFG, além da
Assessoria de Comunica¢do®, estrutura de comunicagdo comum nas instituicdes de
ensino superior, a UFG conta também com a Radio Universitaria®, a TV UFG, o Centro
Editorial e Grafico e o Centro de Informacao, Documentagdo e Arquivo. Essa estrutura,
formada por orgdos independentes, impoe desafios para uma gestdo integrada da
comunicacao.

No que tange a gestdo da comunicagdo, a politica de comunicag¢do ¢ um
instrumento que contribui para um direcionamento comum, integrado e estratégico e
este foi o instrumento articulado por profissionais de comunicacao da UFG, desejosos
de implementar maior profissionalismo a comunicagado da instituigao.

Este relato, que traz o processo de construcdo da politica de comunicacdo da
UFG - PC UFG, que caracteriza-se como um processo de constru¢do coletiva, ¢ um
registro de experiéncia exitosa que pode ser replicada em outras instituigdes, com
ajustes pertinentes a realidade local, e que contribui para andlises e reflexdes para
aprimorar outras praticas de construcao de politicas de comunicagao.

O numero de universidades federais que possuem politica de comunicagao
ainda ¢ timido. Entre as sessenta e nove, apenas dezenove possuem o documento. Este
relato, que faz parte de uma pesquisa em andamento, facilita o planejamento do trabalho
de elaboracdo desse tipo de documento, a partir de uma experiéncia que pode ser
adotada como modelo, com as devidas adaptagdes a realidade local, contribuindo para
aprimorar a comunicagdo com a sociedade. Além disso, o relato esta posto para analises

e reflexdes para aprimorar outras experiéncias.
Caracterizaciao do ambiente
A Universidade Federal de Goias esta localizada na regido centro-oeste do

Brasil, na capital do estado de Goias, Goidnia. Atualmente, oferta mais de 100 cursos de

graduacdo, distribuidos em trés quatro cidades: Goiania, Aparecida de Goiania, Goias e

* Em 2019, a estrutura nominada Assessoria de Comunicagio passou & denominagéo de Secretaria de
Comunicagdo. Optamos por utilizar no texto a nomenclatura adotada a época do relato.

> Em 2025, a estrutura nominada Radio Universitaria passou a denominagdo Radio UFG. Optamos por
utilizar a nomenclatura adotada a época do relato.
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Cidade Ocidental. O ntimero de alunos na graduagdo ¢ de cerca de 20 mil e na
pos-graduacdo, com 64 cursos, mais de 4 mil estudantes.

A instituicdo passou pelo processo de construgdo de sua politica de
comunicagdo durante um periodo de cinco anos. O marco inicial ocorre com o inicio da
pesquisa bibliografica e levantamento de institui¢cdes de referéncia, em margo de 2014, e
transcorre até a aprovagdo do documento pelo Conselho Superior Universitario -

Consuni, em 31 de maio de 2019°.

Perfil da comissiao de responsavel pela construcio da PC UFG

A comissao responsavel pelo processo de construcdo da PC UFG foi
designada pela gestdo da universidade por meio de uma portaria e contou com vinte oito
pessoas, entre: representantes dos orgdos de comunicagdo, sendo Ascom UFG, Ascom
Regional Cataldo, Ascom Regional Jatai, Ascom Regional Goids, Ascom Hospital das
Clinicas, Radio Universitaria e TV UFG; professores da Faculdade de Informacao e
Comunicacdo - FIC; e representantes de 6rgaos, como Biblioteca Central - BC, Centro
de Informacdo e Documentacdo Arquivistica - Cidarq, Centro Integrado de
Aprendizagem em Rede - Ciar, Centro de Recursos Computacionais - Cercomp e
Ouvidoria. Os integrantes da comissdo caracterizam-se por serem servidores publicos
efetivos e majoritariamente com formac¢do em comunicagdo’, contando entre eles com

jornalistas, radialistas, relagdes publicas e publicitérios.

Instituices de referéncia no processo de construcao de politica de comunicacio
Dentre as institui¢des que possuiam politica de comunicagdo a época,
destacavam-se como bons exemplos a Embrapa, o Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC), a Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC).
Estas instituicdes, conforme argumenta Wilson da Costa Bueno (2013),
constituem excecao entre as demais:

(...) no Brasil, as organizagdes nao tém se preocupado em definir, de maneira
sistematica e competente, diretrizes gerais e especificas de comunicacgao,

® Ap6s a aprovagio da Politica de Comunicagio da UFG - PC UFG, a gestdo da politica de comunicagio passou a
responsabilidade do setor de comunicagdo, com apoio de uma comissdo, que tem entre as incumbéncias a atualizagao
periddica do documento, conforme previsto no proprio documento.

7 Setenta e cinco por cento dos profissionais da comissdo de elaboragdo da politica de comunicagdo possuem
formagao em comunicag@o: dois publicitarios, trés relagdes publicas, trés radialistas e onze jornalistas.
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internamente pactuadas e explicitamente indicadas, de forma a constituir
uma auténtica politica de comunicacdo (Bueno, 2013, 307).

Experiéncias de referéncia: Embrapa, Udesc, IFSC

Um exemplo de empresa publica que possui politica de comunicagdo ¢ a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria — Embrapa. Conforme relata Bueno
(2013), a institui¢ao ¢ detentora de uma equipe de profissionais altamente qualificados,
em nivel de especializagdao, mestrado e doutorado, que tiveram a frente do processo de
definicdo de sua politica de comunicag¢do o diretor-presidente a época, Alberto Duque
Portugal, o que muito contribui para internalizagdo dos direcionamentos estabelecidos

no documento. O objetivo geral da politica de comunicacao da Embrapa é:

criar e manter fluxos de informagao e influéncia reciproca entre a Embrapa e
seus diversos publicos de interesse, subsidiando a defini¢do e implementacdo
de politicas da empresa, de modo a viabilizar o cumprimento de sua missao
(BUENO, 2013, 321).

A experiéncia do IFSC e da UDESC foram mais profundamente estudadas
pelos comunicadores da UFG pela identificacdo com instituicdes publicas de ensino
superior ¢ devido a detalhada documentagao que essas instituicdes produziram durante a
elaboragdo de suas politicas de comunicagdo, como site, videos, fotos e noticias.

As duas instituicdes universitdrias adotaram processos similares,
resguardando suas peculiaridades. Em comum, contrataram o consultor Wilson da Costa
Bueno, estabeleceram um grupo de trabalho na institui¢do, realizaram pesquisas para
diagnostico, definiram principios e valores, conceitos, objetivos, publicos, temas,
realizaram discussdes coletivas, elaboraram o documento, disponibilizaram para
consulta publica, oficializaram o documento, divulgaram amplamente e formaram uma
comissao responsavel pela atualizagdo periddica da politica.

O IFSC, que realizou o processo de elaboracdo do documento em 2013,

assim definiu sua politica de comunicagao:

Conjunto articulado de principios, diretrizes e estratégias que objetivam
orientar, de maneira uniforme, profissional e sistematica, o relacionamento
de uma organizagdo com seus diversos publicos estratégicos (IFSC, 2013, p.
20).

Na defini¢do da UDESC, que vivenciou o processo em 2014, politica de

comunicagdo constitui-se como um “conjunto articulado e planejado de principios,
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acoOes, diretrizes e posturas que objetivam favorecer o relacionamento sistematico,

continuado e competente de uma organizagdo com os seus publicos estratégicos”

(UDESC, 2014, p. 16).

A experiéncia de construcio da Politica de Comunicacio UFG

Por dispor de uma quadro de comunicadores capacitados e motivados a
conduzir o processo de construcdo da politica de comunicagdo, considerou-se
desnecessario a contratagdo de profissionais externos para a tarefa. A experiéncia
coletiva culminou com a elaboracdao de um documento norteador da comunicag¢dao na
Universidade Federal de Goiés, a partir do qual decorrem os planos, projetos e praticas,
com respaldo e direcionamento.

Foram realizadas reunides periddicas, semindrios, encontros, apresentacoes,
pesquisas, audiéncia e consulta publicas como forma de publicizar, colher contribuigdes,

discutir ideias, esclarecer posicionamentos.

Ano 2014

No primeiro ano do processo de elaboragdo da PC UFG, tem inicio o
periodo de gestdo de um novo reitor, Prof. Orlando Afonso Valle do Amaral, com a
consequente renovacdo no quadro de profissionais da area de comunica¢do da
instituicao e a redefini¢do de atividades dos 6rgaos de comunicacdo. Nesse contexto, foi
criado um grupo de trabalho focado na gestdo da comunicacdo da UFG de forma
integrada, constituido por profissionais de comunica¢ao da Ascom, Radio Universitaria
e TV UFG.,

No andamento das discussdes, houve o entendimento por parte dos
profissionais de que para viabilizar um trabalho de comunicacao coeso, seria necessario
elaborar uma politica de comunicagdo para a UFG, formalizada em um documento com
defini¢cdes de principios, diretrizes e posturas, de forma a nortear o planejamento, a
execucdo e a avaliagdo de estratégias, acdes, produtos e servigos de comunicagdo da
Universidade, com o intuito de manter um didlogo permanente entre esta e seus
publicos. Esse entendimento decorre de um levantamento realizado sobre o tema em
instituicdes publicas, institui¢des de ensino superior, na literatura e na experiéncia do

professor, pesquisador e consultor Wilson da Costa Bueno.



3 < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
e\ 482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitéria — ES
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

Nesse ano, o grupo de trabalho elabora o plano de trabalho do processo de
elaboragdo da politica de comunicagdo da UFG e inicia o levantamento bibliografico e

de experiéncias de outras institui¢des que ja possuem o documento.

Ano 2015

Como o grupo de trabalho foi composto com comunicadores de o6rgdos de
distintos, houve também um trabalho de integracdo dos participantes, com reunides de
apresentacao das atividades dos setores e dos profissionais e a realizagdo do I Seminério
de Integracao “Comunicacao UFG”.

Nesse ano ocorreu também o I Semindrio de Comunicacdo Publica e
Cidadania da UFG, que teve como objetivo socializar conceitos e experiéncias em
comunicagdo publica, além de discutir perspectivas de contribui¢do para a comunicagdo
de institui¢des publicas. Uma das mesas de discussdo do evento teve como tema
“Politica de Comunicacao Integrada em Instituicdes Federais de Ensino” e contou com
a socializacdo de experiéncias de trés instituicdes: Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina - IFSC, Instituto Federal de Goias - IFG e
Instituto Federal Goiano - IFGoiano (Portal UFG).

Foi criado um site com o objetivo de socializar o processo, de forma a
incentivar a maior participacdo possivel, difundir os principios para uma politica de
comunicag¢do, disponibilizar acesso ao histérico do processo e constituir-se como um

meio de interagdo com os publicos interessados (www.politicadecomunicacao.ufg.br).

Ano 2016
A redacdo do documento tem inicio em 2016, iniciando com a defini¢do do
conceito, dos principios e objetivos da politica de comunicacao da UFG.

Politica de comunicacao foi definida como:

a politica de comunicag¢do da UFG normatiza o planejamento, a execugdo ¢ a
avaliagdo de estratégias, acdes, produtos e servigos de comunicag@o, por meio
de um conjunto articulado de principios e objetivos (UFG, 2010, Art. 20.);

Os principios da PC UFG sao:

I- compromisso com a comunicagao publica e cidada;

II- promocdo de uma cultura de comunicagdo baseada na postura ética, na
concepcao democratica, na eficiéncia profissional e no didlogo permanente
com os diversos publicos;
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III- promog¢ao da comunicacdo como direito inalienavel da sociedade, tendo
como pressupostos fundamentais a responsabilidade social € o compromisso
permanente com a integracdo e o bem-estar da comunidade universitaria;

IV- promogdo da comunicagdo como uma responsabilidade e compromisso
permanente de todos os membros da comunidade universitaria;

V- fortalecimento da identidade ¢ da imagem institucional de forma a
explicitar a importancia e o papel social da Universidade Federal de Goias;
VI- promogdo da cidadania e de inclusdo na Universidade, considerando a
diversidade social, cultural, étnica, religiosa, economica ¢ de orientagdo
sexual,

VII- compromisso com o acesso a informagdo de interesse coletivo,
contribuindo para a pratica da transparéncia publica, para a socializacdo do
conhecimento, para a difusdo da cultura e para a democratizagdo da
comunicagio;

VIII- contribuicdo com politicas publicas voltadas para a d4rea de
comunicagao;

IX- valorizagdo da comunica¢do como instrumento estratégico de gestdo;

X- postura ética na relagdo com a imprensa sem privilegiar um determinado
veiculo ou profissional em detrimento de outros.

Também foram definidas as perspectivas basilares de compreensdao sobre
comunicagdo € comunicagao publica:
Comunica¢do designa uma agdo em comum, uma participagdo, um

compartilhar de informagdes, experiéncias, um agir em e na comunidade” ¢
um dos principio norteadores da PC UFG (UFG, 2010, Art. lo., item e);

Comunicacdo publica pressupde o compromisso com a democracia, a
construcdo da cidadania, o respeito aos direitos humanos, a pluralidade de
ideias, a diversidade cultural, devendo constituir-se em pratica pautada pelo
didlogo, pela transparéncia publica, pelo interesse coletivo e pela liberdade e
autonomia e, ainda, pela abertura de canais de participacdo ecfetiva da
sociedade (UFG, 2010, Art. lo., item f);

Nesse ano ainda houve a discussao de temas de comunicagdo, realizada em
onze Encontros Tematicos com a participagdo de comunicadores, professores e
estudantes da UFG e profissionais externos, especialistas nos temas em discussao. Os
temas discutidos foram: publicidade institucional; comunicagdo interna; organizacao de
eventos institucionais, cientificos, culturais e de extensdo; divulgacdo de atividades
institucionais, cientificas, culturais e de extensdo; relacionamento com a midia e
comunicagdo em situagdo de crise; veiculos de comunicagdo da UFG; canais de
relacionamento da UFG na Web; Ouvidoria: interacio UFG e sociedade; Gestao,
preservacdo e acesso a documentos arquivisticos; Memoria e acervo institucional;
Produgao Audiovisual e Economia Criativa.

Na segunda edi¢do do Seminario de Comunicacdo Publica ¢ Cidadania

(2016) os resultados obtidos nos Encontros Tematicos foram debatidos, contando com a
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participacdo de pesquisadores especialistas em comunicacdo publica, como Jorge
Duarte e Cosette Castro (Portal UFG/Eventos, 2016).
As discussdes nos encontros € no semindrio propiciaram melhor

compreensdo sobre os temas e subsidiaram a reda¢do do documento.

Ano 2017

A versdo preliminar do documento foi concluida no inicio de 2017. O grupo
dedicou-se, ao longo do ano, a realizagdo de trés pesquisas: A Comunicagdo na visao
dos gestores da UFG, respondida por gestores; Comunicagao: estrutura, integracao e
opinido, respondida por comunicadores dos 6rgdos de comunica¢do da instituicdo; e
Canais de comunica¢do UFG, respondidas pela comunidade interna, composta por
técnicos administrativos, docentes e discentes.

Com os resultados das pesquisas em maos, a versdo preliminar do
documento foi revista e chegou-se a primeira versdao do documento que foi apresentada
a gestdo da universidade. As observagdes dos gestores foram incorporadas ao
documento e em seguida primeira versdo da PC UFG foi apresentada & comunidade
académica, para analise, discussdes e contribuigdes.

Foi criado um video de apresentacdao da PC UFG UFG, o documento foi
disponibilizado no site proprio para consulta publica, foi realizada uma audiéncia
publica e a comissdo percorreu todas as 28 unidades académicas e as 3 regionais
apresentando o documento em reunides abertas a participagao coletiva.

As constribuicdes da comunidade académica foram incorporadas ao
documento, chegando-se a segunda versao.

O terceiro Seminario de Comunicagao Publica ocorreu ao final do ano. Esta
edicao contou com a participagdo de Wilson da Costa Bueno, que falou sobre o tema:

politicas de comunicagdo em institui¢cdes publicas (Portal UFG/Eventos, 2017).

Ano 2018
O documento foi redigido inicialmente no formato de livro. Porém, o
amadurecimento do grupo de trabalho ao longo do processo, a partir de discussdes e

contribui¢des, os levou a avaliar como mais adequado que a PC UFG fosse publicada
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em formato de resolugdo. O material foi adaptado para este formato e encaminhado para

o0 60rgdo competente para conduzir o processo de avaliagao e publicagao.

Ano 2019

No dia 31 de Maio de 2019 foi aprovada a Resolugao Consuni 010/2019 que
estabelece a Politica de Comunicagao da UFG.

A etapa de criagdo da PC UFG foi concluida. Segue-se, desde entdo, o
processo continuo de implementacdo, com publicagio de manuais € normativas,
realiza¢dao de cursos de capacitacdo em temas da area de comunicagdo, relacionamento
com agentes de comunicacdo (profissionais de outras areas que assumem atividades
basicas de comunicacdo), capacitagdes dos comunicadores, planejamento de gestdo em

comunicagao ¢ revisao da PC.

Resultados

O objetivo do processo de construir um documento necessario para gestao
estratégica da comunicacdo da UFG foi alcangado. Foi um processo conduzido com
praticas participativas e democraticas. As decisdes no grupo de trabalho foram sempre
coletivas assim como a reda¢do do documento. O processo foi amplamente divulgado,
aberto a participacdo da comunidade universitaria, com espagos de escuta, discussoes e
esclarecimentos e também houve a incorporagdo de contribui¢des no documento.

Os comunicadores que integraram o grupo de trabalho e vivenciaram todo o
processo passaram por uma fase de amadurecimento profissional, uma vez que
refletiram sobre suas praticas, retomaram estudos tedricos de comunicacdo e
desenvolveram habilidades de gestao.

Ao final, além de um passo importante para a gestdo da comunicacdo, que ¢
a politica de comunicagdo, a UFG também ganhou com o aprimoramento de sua equipe

de comunicacao.

Consideracoes

No contexto da administracdo publica, a existéncia de documentos

norteadores da praticas ¢ fundamental. “Onde esta escrito isso” ¢ uma fala constante
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entre os servidores publicos ao receberem alguma determinacdo de trabalho. Dessa
forma, uma politica de comunicagdo ¢ fundamental para respaldar a gestdo da
comunica¢do em uma universidade publica.

Para além desse contexto especifico, considerando a comunicacio
organizacional, a politica de comunicagdo ¢ um instrumento de gestao fundamental. Ao
estabelecer os principios, os objetivos e as posturas a serem seguidas na comunicacao e
partilhar desse conhecimento com todos que integram a organizagao, ¢ estabelecida uma
coeréncia de conduta comunicativa que contribui para a formagdo de uma imagem

congruente e confiavel.
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