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Resumo

Este trabalho representa recorte de pesquisa em curso para a elaboragdo de tese de
doutorado e parte da necessidade de compreender atravessamentos na saude
ocasionados no atual contexto comunicacional mediado por algoritmos nas plataformas
digitais e regido por big techs — e isto ¢ feito a partir do conceito de ciberpublicidade
(Azevedo, 2012). Dessa forma, o objetivo € identificar possiveis riscos aos principios €
diretrizes do Sistema Unico de Satide (SUS) e, consequentemente, ao direito a satide
(que ¢ universal no Brasil) enfrentados na cena digital contemporanea. A metodologia
adotada se traduz em pesquisa referencial bibliografica, baseada em estudos de autores
dos campos da Satde Coletiva ¢ da Comunicacdo e Saude. Os resultados apontam para
a identificacdo de potenciais ameagas ao SUS e ao direito a saude.

Palavras-chave: Comunicacdo e Saude; direito a satde; SUS; ciberpublicidade;
algoritmos.

Introducio: contexto, objetivo e metodologia

O trabalho aqui apresentado ¢ um recorte de pesquisa-tese de doutorado
desenvolvida no ambito do PPGICS/Icict/Fiocruz. Esta investigagdo parte da
necessidade de compreender, apoiada no conceito de ciberpublicidade (Azevedo, 2012)
e seus elementos — interatividade, relevancia e experiéncia, interferéncias na saude
desse fendmeno social, num contexto comunicacional mediado por algoritmos nas

plataformas digitais e regido por big techs®.
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* Entende-se por big techs as maiores e mais influentes empresas de tecnologia digital do mundo, que gerem de
plataformas de venda a redes sociais digitais. As maiores sdo Google, Amazon, Apple, Meta (proprietaria ¢ gestora
do Facebook, Instagram ¢ WhatsApp) ¢ Microsoft.
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A partir da matriz tedrica dos campos da Saude Coletiva e da Comunicagao e
Satde, com énfase na relagdo deste arcabougco com o conceito de ciberpublicidade
(Azevedo, 2012), tem-se o objetivo de identificar possiveis atravessamentos e riscos do
atual contexto digital ao direito a satde, que € universal no Brasil e, consequentemente,
aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS).

Dessa maneira, a pesquisa-tese em andamento dispde-se a analisar e mapear o
discurso publicitario, com base na semiotica discursiva (Fontanille, 2007) e na Analise do
Discurso (Maingueneau, 2020), presente nas campanhas de vacinagdo promovidas pelo
Ministério da Saude, desde a regulamentagdo do Programa Nacional de Imunizagdes,
(PNI), em 1976, com a Lei 6.259 de 1975, até 2024. A proposta ¢ analisar cinco
campanhas por década, totalizando 30, para identificar possiveis atravessamentos,
interferéncias e mudangas ao longo dos anos, a partir do discurso publicitario e dos
elementos da ciberpublicidade (Azevedo, 2012).

A etapa de pesquisa apresentada neste artigo ¢ anterior a analise das campanhas
publicitarias do Ministério da Saude. Sdo aqui trazidos apontamentos feitos a partir de
pesquisa referencial bibliografica, com base em autores dos campos da Satide Coletiva;
Comunicagao e Saude; e Comunicagao.

Para essa construcao, no campo da Saude Coletiva, tem-se como principais
autores utilizados Almeida-Filho (2011) e Paim (2006); no campo da Comunicacio e
Satude, Aratjo e Cardoso (2007) e Stevanim e Murtinho (2021); na Comunicagao,
Azevedo (2012), Sodre¢ (2021), Recuero (2020) e Bruno et al (2019).

Com este estudo, espera-se contribuir com apontamentos que auxiliem no
entendimento de possiveis reconfiguragdes sociais € comunicacionais, em esfor¢os para
fortalecer o SUS e indicar potenciais riscos ao direito a Saude ¢ ao SUS, com a

incorporagdo de ldgicas neoliberais e individuais.

Fundamentacio tedrica

Breilh (2015) destaca o processo multidimensional que ¢ a satide, com enlaces
socio-historicos. A essa construgdo, da qual esta pesquisa ¢ fiadora, somam-se,
conforme sistematiza Almeida-Filho (2011), os elementos filosoficos, cientificos,
tecnologicos, politicos e praticos na saude. Tem-se, entdo, caminhos abertos para

empreitadas académicas que superem o positivismo ¢ o determinismo biomédico. E
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imprescindivel registrar ainda, de acordo com Paim (2006), que para construir uma
saude universal, democratica, equinime, entre outros elementos, ¢ fundamental a
articulagdo de sujeitos sociais.

Dessa forma, a Comunicagdo emerge como elemento central, ¢ ndo mais
instrumental e periférico, quando se trata de politicas/estudos em saude (Araujo;
Cardoso, 2007). Ademais, a Comunicagdo ¢ estritamente conectada com o direito a
Satde num Estado que se pretende democratico, como ¢ o caso do Brasil (Stevanim;
Murtinho, 2021).

Assim posto, no Brasil, conforme o artigo 196 da Constituigdo de 1988, bem
como a Lei Organica da Saude (1990), a saude ¢ direito de todos e dever do Estado,
com acesso universal. Entre os principios e diretrizes do SUS figuram a universalidade;
integralidade; preservagdo da autonomia; igualdade; direito a informagao; divulgacao de
informacdes; utilizacdo da epidemiologia; participagdo da comunidade e
descentralizagdo (Brasil, 1990).

Conforme Queiroz (2023), o desenho do sistema com esses principios e
diretrizes foi fruto de esfor¢os para garantir um SUS democratico, através da
universalidade; um atendimento além da pratica curativa, pela integralidade; a prote¢ao
aos direitos de cada pessoa, pela preservacao da autonomia; a garantia de tratamento
equanime, mas que reconhece as necessidade especificas pela igualdade/equidade; o uso
de indicadores e informagdo para gerir, planejar e monitorar riscos, pela utilizagdo da
epidemiologia; e o direito a informacao, a divulgagdao de informacgdes e participacao da
comunidade para propiciar mais transparéncia e participagdo popular.

Passados mais de 35 anos desde a criagdo do SUS, ao considerar a sociedade em
rede de Castells (1999), elementos da cultura da convergéncia de Jenkins (2013) e ao
soma-los a no¢do de consolidagdo do digital, na 16gica da cultura pés-massiva (Lemos,
2009), ¢ necessario destacar que essas reconfiguragdes sociais tém potencial para
implicar e alterar diversos habitos e praticas, em todas as 4areas, da saude a
comunicagao.

Nesse contexto, Azevedo (2012) indica ndo ser mais possivel olhar campanhas
publicitarias atuais com os mesmos moldes da publicidade tradicional, por ser
necessario considerar, justamente, as reconfiguragdes e mudangas na sociedade com a

consolidacdo do digital.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitéria — ES

P \‘ «(/
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

A tradicional mensagem “em bloco” padronizada e divulgada em varios canais
diferentes ja ndo ocorre e abre espago para pegas que estabelecem um didlogo constante
entre publico-alvo e anunciante, processo que pode culminar, inclusive, com a alteragdo
da forma ou roteiro da acdo publicitaria (Azevedo, 2012). A cena enunciativa passa a
ser pautada pela interatividade, mas também pela relevancia da campanha, pois o
usuario ndo tem tempo a perder; e experiéncia, o frisson baseado na intensa troca virtual
(Azevedo, 2012).

Por mais que Azevedo (2012) tenha abordado as reconfigura¢des no fazer e
circular da Publicidade, entendida como um conjunto de praticas constituintes de um
campo, com suas nuances ¢ conceitos (Atem; Azevedo, 2017; Covaleski, 2015),
parte-se da ideia que o fendmeno social descrito por Azevedo (2012), a ciberpublicidade
mostra-se um proficuo instrumento para identificar possiveis atravessamentos e riscos
do atual contexto digital, mediado por algoritmos e regido por big techs, ao direito a
satde e ao SUS.

A presenga dos quesitos interatividade-relevancia-experiéncia na comunicagdo
digital ¢ estimulada pelo proprio ambiente, mediado por algoritmos, mecanismos
computacionais que, segundo Alves e Andrade (2022), medeiam a entrega de
praticamente todo o conteudo e funcionalidades no digital. Vale ressaltar também,
conforme Sodré (2021), ser o social na rede, enquanto matriz tecnologica, fruto do
efeito de programas de computador — uma realidade paralela — elaborada por
programadores e engenheiros, logo: a sociabilidade da plataforma ¢ manipulével por
algoritmos e vai gerar o que Sodré chama de simulacros participativos.

Além disso, Bruno, Bentes e Faltay (2019), nesse contexto comunicacional
mediado por algoritmos e regido por big techs, alertam para o uso de informacgdes
psiquicas e emocionais dos usuarios, transformadas em moeda de troca no modelo de
negécios que prevalece nas plataformas digitais. E um meio de controle do
comportamento, por parte das empresas, que orienta os usudrios para diferentes fins.
Ademais, segundo os autores (2019), ¢ a atividade constante dos usuarios que
(retro)alimenta essa logica, de forma nao transparente por parte das empresas gestoras
das plataformas.

Ao somar esse pensamento de Bruno et al. (2019) com o de Sodré (2021), junto

a concep¢do de que os perfis nas redes, segundo Recuero (2020), sdo representacdes



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitéria — ES

P \‘ «(/
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

performaticas dos individuos, € possivel observar que na rede social digital da-se uma
uma performance dos usudrios mediada por uma logica algoritmica criada por outros
seres humanos com critérios ndo transparentes e orientados ao lucro.

Dessa forma, como pensar a promog¢ao a saude, preparar conteudos e campanhas
em consonancia com os principios e diretrizes do SUS e lutar pelo direito universal a
satde nas redes e no digital, se a ldgica algoritmica - privada e lucrativa - contempla a
interatividade-relevancia-experiéncia, na contramdo da nogdo de direito universal a
saude existente na Constitui¢ao brasileira?

E basilar ter em mente, conforme colocam Cardoso e Rocha (2018) em texto que
versa sobre interfaces e desafios comunicacionais para o SUS, ser importante: 1)
revisitar as bases do movimento da Reforma Sanitaria, que inspiraram e possibilitaram a
criacdo do SUS e a nocdo que se tem de direito a Saude no Brasil; 2) a necessidade de
radicalizar o direito a comunicacdo, universal e equanime, nas acdes cotidianas, da
saude e da cidadania; 3) ndo incorporar, de forma automatica e acritica, modelos, canais
e formas de comunicacdo presentes na iniciativa privada no intuito de ampliar os

direitos a Comunicagao ¢ a Saude.

Discussao e resultados

A primeira interferéncia identificada desses elementos ¢ ao proprio direito
universal a satde, ligado ao principio da universalidade. Quando o debate e a
comunicagdo passam a sofrer atravessamento da interatividade, a interacao individual; a
relevancia, também com um forte predominio individual e, portanto axioldgica; e a
experiéncia, o frisson também pautado em algo individual, como se faz um debate
coletivo sobre um valor, nesse caso a saude, de uma perspectiva universal? Existe uma
espécie de recorte e interferéncia individual na forma de comunicagdo que pode
impactar a no¢do de construgdo coletiva, pois a interatividade, a relevancia e a
experiéncia sdo absolutamente subjetivas e individuais.

Essa forma individual de recortar o mundo nas redes ¢ ainda mais estimulada
pelos feeds personalizados, via algoritmos, de cada pessoa, customizados com base nos
gostos e preferéncias. Por isso, o desafio aqui € criar um ecossistema comunicacional,
onde esses elementos estejam presentes e que permitam agendar um debate coletivo

sobre um direito universal. Todavia, eis o problema apontado por Cardoso ¢ Rocha
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(2018): nao se pode incorporar cegamente as estratégias utilizadas nas redes por outros
atores, especialmente os que possuem interesses comerciais, de forma acritica. Essa
reproducdo pode ser ainda mais prejudicial e ser uma solucao contrafeita.

No caso da integralidade, desenhada ndo s6 para pensar um atendimento além da
pratica curativa, mas, na perspectiva da Reforma Sanitaria, segundo Paim (2006), um
projeto integrado e integral, com diversas politicas publicas alinhadas, a forma de se
comunicar “a la” interatividade-relevancia-experiéncia pode trazer fragmentagdes ao
processo de comunicagdo, o que tem potencial para limitar as conexdes de diferentes
iniciativas integradas a um projeto. Ja que o atravessamento subjetivo da experiéncia do
usuario, nessa logica algoritmica, tem mais peso para o impacto e engajamento dos
conteudos na redes, como pensar estratégias comunicacionais alinhadas ao interesse
publico e ao SUS que sejam relevantes, interativas € promovam uma experiéncia aos
usudrios? Questdes essas que também podem impactar a descentralizagao, um desvio de
curso da autonomia em dire¢do a auséncia de projeto e hierarquia.

No caso da preservacdo da autonomia, essas reconfiguragdes comunicacionais
do digital e a incorporagdo desse tripé nas formas de se comunicar podem criar uma
falsa sensacdo de autonomia dos usudrios e de partes integrantes do SUS. Um perfil
pessoal nas redes, aplicativos de mensagem, ouvidorias, a possibilidade de comentar em
publicagcdes de unidades de satde, das secretarias municipais e estaduais para que
pacientes compartilhem as suas experiéncias e fagam elogios ou reclamagdes nao
garantem autonomia.

Por mais que o usudrio construa o proprio hipertexto e seu fluxo de consumo de
conteudo no digital, como destaca Maingueneau (2020), esse processo ¢ atravessado
pelos algoritmos da plataforma, o que ndo torna a pessoa tdo autbnoma quanto pensa.
No caso da saude e dessas interferéncias, a autonomia firmar-se-4 no momento em que
os usuarios tiverem a possibilidade, analdgica ou digital, de serem ouvidos e
conduzirem seu fluxo.

Em relacdo a igualdade/equidade, tal qual a preservagdo da autonomia, pode
existir uma falsa impressao de que o digital e o tripé da ciberpublicidade podem trazer
uma forma mais democratica de se comunicar, muito pautada na experiéncia dos
usuarios. Contudo, as redes sociais digitais sdo espagos privados, regidos por empresas,

que lucram com a venda de anuncios, dessa forma, as plataformas reproduzem a légica
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de periferia e centro dos sentidos, delineada por Aratjo (2004), no Mercado Simbolico
da Comunicacdo. Por mais que o wusudrio utilize as redes e se paute pela
interatividade-relevancia-experiéncia, algumas vozes terdo mais destaque do que outras.

O direito a informacdo, a divulgacdo de informagdes e a participagdo da
comunidade possuem um ponto em comum, que € a nogao equivocada de que apenas a
presenca no digital propicia agdes de transparéncia, comunica¢do e saude. Com o0s
elementos interatividade-relevancia-experiéncia interferindo nas formas de se
comunicar, se o conteido ndo for relevante e propiciar experiéncia e interatividade ao
usudrio, pode ser que as iniciativas, campanhas e contetidos nao consigam mobilizar as
pessoas. Contudo, essa ¢ uma questdo delicada, pois as partes integrantes do SUS
entrarem na logica das redes e da ciberpublicidade para comunicar, pode ser uma
reproducdo da ldgica privada, o que ndo ¢ uma solucdo conforme alertam Cardoso e
Rocha (2018),

Por fim, a utilizacdo da epidemiologia, com o processo social descrito na
ciberpublicidade, a interatividade-relevancia-experiéncia, ndo pode ser deixada de lado.
As experiéncias individuais e subjetivas ndo podem pautar unicamente aquilo que é
relevante para o SUS. Os indicadores, os estudos e a ciéncia ndo podem ser
menosprezados, mesmo que, em alguns casos, indiquem a necessidade de medidas e

acdes que gerem poucos “likes” na rede.

Conclusao

A pesquisa em curso aponta para a necessidade de aprofundar estudos e
investigagdes nos campos da Satde Coletiva e da Comunicacdo e Saude relacionados
aos atravessamentos da atual 16gica comunicacional, regida por big techs e mediada por
algoritmos no direito universal a Saude.

O SUS e a Constituicao foram desenhados em outro momento histérico, com
contexto diferente do atual. Dessa maneira, pesquisas sdo necessarias ndo s para
aprimorar o SUS, mas para entender melhor essas reconfiguragdes pautadas na
interatividade-relevancia-experiéncia € criar estratégias para que essas mudancas nao
ameacem o direito a Saude e o SUS. A interferéncia da lo6gica algoritmica, orientada ao
lucro para a venda de dados e antncios pelas big fechs, pode trazer sérios

desdobramentos a saude.
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