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A insercio da pesquisa aplicada em uma disciplina laboratorial de Jornalismo
digital para manté-la atualizada diante dos avangos tecnologicos'
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Resumo

O artigo relata como os processos de producdo e as pesquisas aplicadas ao
jornal-laboratério digital Campus Multiplataforma harmonizam-se, em processos
sinérgicos, para manter os conteudos da disciplina Campus Multimidia, na qual se
produz o jornal na Universidade de Brasilia, atualizada e apta a formar jornalistas para
um mercado de trabalho mutante em fun¢do das rapidas evolugdes tecnoldgicas. O
jornal produz noticias para oito plataformas e serve para a aplicagdo de dez envolvendo
alunos de Jornalismo, Ciéncia da Computacdo e Engenharia de Software. Os
procedimentos didatico-pedagdgicos baseados em Freire e metodologias ativas
permitem aos alunos inovar e até interferir nos contetidos da disciplina.
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Introducio

A Ultima década marcou o inicio da aplica¢do da inteligéncia artificial (IA) no
jornalismo, quer nas tarefas internas as redagdes, quer na distribuicdo algoritmica de
noticias (Pavlik, 2023; Fisher, 2023; Marconi, 2020; Diakopoulos, 2019). No periodo, o
redirecionamento de trafego de leitores/receptores realizado via motores de buscas e
redes sociais liderou a forma de acesso aos blogues, sites e portais de noticias.

A difusdo dos chats de inteligéncia artificial generativa a partir de novembro de
2022, quando o GPT foi langado publicamente, pode ser considerada momento de
inflexdo para o jornalismo, at¢ mais significativo do que a digitalizacao na década de
1990. Desde entdo, as ferramentas de IAG vém sendo rapidamente assimiladas pelos
jornalistas no seu fazer diario e o publico, cada vez mais, substitui os buscadores pelos
chats inteligentes nas suas buscas por informacdes, o que impacta os negdcios de
imprensa (Newman e Cherubini, 2025; Pavlik, 2023). Ao fornecerem um resumo
completo sobre assunto procurado, € ndo mais apenas a lista de links para os sites onde

o assunto pode ser encontrado, os chats indiretamente diminuem os acessos aos sites em
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geral, entre eles os jornalisticos, que assim perdem assinantes e valor como suporte
publicitério.

Desde que o Al Overview, um resumo feito pela IAG Gemini, foi acoplado ao
Google Search nos Estados Unidos em maio de 2024 — no Brasil a implantacao foi em
agosto do mesmo ano —, a queda de redirecionamentos do buscador aos sites em geral
chegou a 34,5% em abril deste ano, segundo pesquisa de Law e Guan (2025). Deduz-se
que o mesmo ocorreu com os sitios de jornalismo. O Google ainda ¢ hegemdnico no
redirecionamento de trafego, porém sente os efeitos das buscas realizadas através das
IAGs concorrentes.

Assim como os buscadores, os sites de redes sociais também sdo significativos
no redirecionamento aos ambientes virtuais dos jornais. O diferencial ¢ que nas redes
sociais as noticias precisam ter conteudos e serem formatadas em consonancia com os
diferentes ambientes e ferramentas que cada uma oferece. Também devem
harmonizar-se com as preferéncias dos seus respectivos publicos, com seus periodos de
maior movimentacdo, entre inimeros outras determinac¢des algoritmicas nem sempre
transparentes (Pariser, 2011; Fisher, 2023). Em geral, atualmente, os algoritmos das
principais redes sociotécnicas impulsionam melhor videos com 4udio associados a
textos curtos e artes, formatos familiares ao publico jovem, cuja fidelizacdo ¢ dos
principais desafios a imprensa para a sobrevivéncia do negocio em futuro proximo
(Newman e Cherubini, 2025).

A automacdo do trabalho jornalistico com auxilio de algoritmos, [As e TAGs,
suscita questdes, como: mudangas nas habilidades necessarias aos jornalistas;
substituigdo do profissional pelos sistemas inteligentes; divisdo de tarefas entre
inteligéncia artificial e jornalistas (jornalismo hibrido); posturas éticas; questdes
trabalhistas; presenca de profissionais de tecnologias da informagdo nas redagdes;
conflitos e acordos entre as empresas jornalisticas e big techs; falta de garantias aos
direitos autorais no uso de noticias para o treinamento de IAGs; proliferacdo de fake
news; e enfraquecimento das democracias, entre outras (Barcellos, 2024; Diaz-Nocci et
al, 2024; Fisher, 2023; Han, 2022; Sodr¢, 2021 Diakopoulos, 2019; Beckett, 2019).

O complexo ambiente organizacional apresentado neste intréito reflete-se
diretamente no ensino do jornalismo, que precisa acompanhar as evolugdes tecnologicas

para formar profissionais capazes de atuar em contextos de incerteza e transformagao
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continua, onde a capacidade de inovar € um requisito essencial. Diante desse cenario, o
ensino pratico do jornalismo digital na Universidade de Brasilia (UnB) adotou didaticas
baseadas em Freire (2021 e 2019) e nas metodologias ativas (Barbosa; Moura, 2021;
Mattar, 2018) porque favorecem a integracdo entre o desenvolvimento de pesquisas
empiricas e tedricas aplicadas nas praticas da disciplina Campus Multimidia,
responsavel pela producdo do jornal-laboratorio digital Campus Multiplataforma.

Diante disso, este trabalho relata como se da a aplicacdo das pesquisas realizadas
pelo Laboratorio de Inovacdo, Inteligéncia Artificial e Jornalismo (LalA) no
jornal-laboratério Campus Multiplataforma para, assim, manter a disciplina Campus
Multimidia — na qual se produz o jornal — atualizada para formar jornalistas aptos a
atuar em ambiente organizacional no qual as evolugdes tecnoldgicas sdo velozes e
ininterruptas.

O suporte tedrico as pesquisas advém de um projeto macro, intitulado
Inteligéncia Artificial, Inovacdo e Automacgdo Aplicados ao Jornalismo; da disciplina
Inteligéncia Artificial, Jornalismo e Democracia, ofertada anualmente no Programa de
P6s-Graduacdo em Comunicacdo da Faculdade de Comunicacdo da Universidade de
Brasilia (PPGFAC/UnB); e das investigacdes realizadas pelo grupo de pesquisa
UnB/CNPq Jornalismo e Inteligéncia Artificial (JoIA).

Estrutura do jornal e procedimentos didatico-pedagogicos

O Campus Multiplataforma ¢ produzido pelos alunos da disciplina pratica e
obrigatéria Campus Multimidia no 5° periodo de Jornalismo. A carga horéria soma doze
horas-aula semanais, distribuidas nas manhas das segundas, quartas e sextas-feiras.

A ementa da disciplina contempla: produ¢do multimidia, vivéncia de rotinas
produtivas tipicas de redagdes convergentes, multiprofissionais, fisicas e virtuais;
elaboracdo de workflows,; elaboracdo de pautas; producdo e edicdo de textos, audios,
fotografias, videos, ilustracdes e infograficos para publicacdo de noticias em multiplas
plataformas e com a recepcao preferencial em dispositivos mdveis; uso de ferramentas
de webdesign e de softwares de edi¢ao de dudios e videos; e levantamento de métricas
do contetido publicado, com o objetivo de auxiliar na tomada de decisdes editoriais.

O jornal utiliza, atualmente, como plataformas para a publicacdo de noticias,

seis redes sociais, um aplicativo de mensagens e¢ um aplicativo jornalistico de



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitéria — ES
De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

_> <_

INTER

desenvolvimento préprio, o AppCampus3 (ver Quadro 1). Utiliza também uma rede
social semi-aberta ao publico como arquivo fotografico (em implantagdo) e para
viabilizar um concurso de fotojornalismo; arquivos na nuvem, sistemas de
videoconferéncia, dois grupos de mensagens e outros espagos virtuais para a
comunicac¢do interna, trafego interno de materiais brutos e repositorio de artes, videos,
fotos, audios e textos. Um grupo de mensagens € exclusivo para a comunicagao entre 0s
editores integrantes do Conselho Editorial e o outro ¢ aberto para todos. Esses
aplicativos favorecem o trabalho ininterrupto e possibilitam coberturas imediatas de
fatos inesperados e também o funcionamento permanentemente da Redacdo Virtual,

que, para Barcellos, Gonzatto e Bozza (2014, p. 85), trata-se de:

Local do ciberespago onde os jornalistas trabalham de forma suficiente e
sinérgica sem necessitar de espaco fisico compartilhado. Assim,
paradoxalmente, pode-se dizer que a produgdo jornalistica se da de forma
dispersa, sem reunir os profissionais no mesmo espaco fisico, mas
centralizada e/ou coordenada, no mais das vezes concomitante, em um
“lugar” do ciberespago que se torna também ambiente de destino da
producao, onde ¢é processada e de onde ¢ distribuida para o consumo.

Os alunos sdo motivados a utilizar o smartphone como instrumento Unico para
reportagens (anotacdes, gravagoes de dudio e video), envio de material para repositorios
e entre editores e reporteres, interagcdes nos grupos de mensagens, edi¢do e publicagdo
de noticias.

A proposta editorial € publicar noticias multimidias sobre a universidade que
interessem ao publico-alvo interno — formado por estudantes de todos os niveis,

professores, servidores e funcionarios terceirizados — estimado em 75 mil pessoas.

Quadro 1 - Plataformas utilizadas, funcdes e publicos-alvo especificos.

Espaco, Segmentagcdo | Fungdo e/ou tipos de matérias
formatos de publico
Instagram | Feed, stories, | Todos Matérias de interesse geral sobre
reels acontecimentos recentes. Chamadas para
outras plataformas.
Linkedin | Feed Egressos e Apresentar as atividades realizadas no
jornalistas (*) | Campus Multiplataforma ao mercado de
trabalho.
Tik Tok Feed, stories | Estudantes e Matérias de interesse geral e voltadas ao
vestibulandos | publico pré-universitario.
YouTube | Feed, shorts Todos Matérias em video mais aprofundadas
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(reportagens e minidocs), podcasts e
chamadas para outras plataformas no shorts.

App Home, janelas | Todos Matérias mais profundas, com textos mais
Campus 3 | flutuantes longos e uso de diversas plataformas (long
(PIP), paginas forms).
internas
X Twitter | Threads (fios) | Estudantes Hardnews, coberturas em tempo real e

matérias mais profundas.

Threads Threads (fios) | Estudantes Hardnews, coberturas em tempo real e

(**) matérias mais profundas.

Flicker Albuns, Estudantes, Repositorio de fotografias do Concurso
grupos e fotojornalistas | Nacional de Fotojornalismo Campus
feeds Multiplataforma e do arquivo de fotos do

jornal (em implantagdo).

WhatsApp | Feed Todos Newsletter com resumo das principais noticias
do Campus e links para as matérias completas
em outras plataformas.

* Estudantes, professores, servidores, funciondrios e externos.

** A plataforma foi usada como substituta quando X foi retirado do ar por ordem judicial no Brasil, e
atualmente seu perfil do Campus permanece ativo por precaugdo, recebendo apenas algumas
publicagdes replicadas do Twitter.

Fonte: O autor (2025).

A Figura 1 espelha a estrutura organizacional do jornal com as fungdes adotadas
no primeiro semestre de 2025. Nesse formato, as decisdes editoriais e administrativas
cabem ao Conselho Editorial, integrado pelo professor coordenador, editores de
plataforma, de arte e de fotografia. H4 apenas dois niveis hierarquicos para facilitar a
comunicagdo e agilizar as decisdes. A coordenagdo do professor ¢ intensa nas primeiras
semanas de produg¢do, depois passa, gradualmente, ao colegiado de editores.

Os reporteres podem propor suas pautas a qualquer editoria, o que lhes permite
experienciar a producdo de noticias para diferentes plataformas. Cada um precisa
cumprir no minimo quatro pautas no semestre, sendo duas previsiveis, sugeridas pelo
proprio reporter ao editor da plataforma desejada, e duas extrapautas factuais
inesperadas. Esse processo permite publicar noticias logo apds o fato ocorrido,

acompanha-las em tempo real e mesmo transmiti-las ao vivo.

Figura 1 - Organograma do Campus Multiplataforma: hierarquia e fungdes.



>\< Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitéria — ES
INTERCOM pe 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

LEGENDA:

f\ EDITOR @
’mm @ #

i  REPORTER ESPECIAL

* INFLUENCER / -mmm\ /mm )
::‘. :‘:: REPORTER DESIGN // \\m'l \ I AT
A Q-
TN {noronron't
Vo) ""”"‘

CONSELHO RN
EDITORIAL SN

\
noeonTER /,_\
[
|

AN f—

Fonte: O autor (2025), com auxilio da Editoria de Arte 2025.1.

No semestre em curso, optou-se designar reporteres especiais para cobrir as
acoes da extrema-direita contra a universidade publica, os usos da inteligéncia artificial
na UnB e para testar a fun¢do de jornalista influencer.

As atividades semestrais do Campus Multiplataforma dividem-se em trés etapas.
A primeira, no primeiro més do semestre, ¢ dedicada as seguintes atividades: a) analise
dos relatorios da turma anterior para o conhecimento das propostas do jornal, dos seus
processos de producdo, organograma e fluxos de produgdo; b) levantamento das
tecnologias comunicacionais emergentes e avaliagdo da possibilidade de uso pelo
Campus; c¢) pesquisas sobre as plataformas de redes sociais usadas pelo jornal como
suporte as suas noticias, aplicativos jornalisticos e formatos de noticias digitais; d)
avaliacdo da possibilidade de novas redes tornarem-se plataformas e criacdo de novos
formatos de narrativas. Ao final dessa etapa, os alunos definem, em conjunto, o projeto
de jornal digital a ser desenvolvido no semestre.

A primeira etapa ¢ realizada presencialmente no Laboratorio de Jornalismo da
universidade, enquanto as demais ocorrem de forma hibrida. A segunda etapa, a de
produgdo e distribui¢do de noticias, tem encontros presenciais as segundas-feiras — das
8h as 10h, ha uma reunido de editores, para o planejamento da produgdo semanal e, em
seguida, as 10h15, outra, com a participacdo de toda a equipe. Na segunda etapa, a

presenca nas aulas das quartas e sextas ¢ facultativa, mas os alunos comprometem-se
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com o trabalho em Redacao Virtual e, assim, estarem disponiveis 24 horas por dia nos
aplicativos de mensagens, dos editores e da turma, onde ocorrem sugestoes e discussoes
de pautas, organizagdo de coberturas etc. Comprometem-se também a realizar
coberturas factuais no momento em que as noticias ocorram.

A terceira etapa ocorre na semana final do semestre e serve para a elaboragao
dos relatérios, reunidos em nico documento, que balizaré o trabalho da proxima turma

e fornecera dados e informagdes as pesquisas descritas a seguir.

Pesquisas em andamento e em implantacio

Paralela e transversalmente as trés etapas didatico-pedagogicas descritas, sao
desenvolvidas pesquisas no ambito do Laboratorio de Inovagao, Inteligéncia Artificial e
Jornalismo (LalA), aplicadas ao jornal-laboratorio. Essas pesquisas sao feitas por alunos
de Jornalismo matriculados na disciplina Campus Multimidia ou que jé& a cursaram, em
parceria com alunos de Ciéncia da Computacdo e Engenharia de Software. Os
académicos de tecnologia cumprem um periodo de observacdo participante (Spradley,
1980), frequentando as aulas e atividades junto aos de Jornalismo, por no minimo um
semestre. A maioria dos alunos pesquisadores esta vinculada a programas de iniciagdo
cientifica.

O embasamento tedrico das pesquisas e as teorizagdes advindas da sua aplicacao
ao Campus Multiplataforma ocorre na disciplina Inteligéncia Artificial, Jornalismo e
Democracia, do PPG FAC/UnB, em diadlogo com investigacdes realizadas pelo grupo de
pesquisa Jornalismo e Inteligéncia Artificial (JoIA).

Para Gil (2002), as pesquisas aplicadas estdo no mesmo patamar das pesquisas
puras e, portanto, ndo sdo mutuamente exclusivas. Segundo ele, “a ciéncia objetiva
tanto o conhecimento em si mesmo quanto as contribuigdes praticas decorrentes desse
conhecimento" (p.17). Ainda de acordo com Gil (2002, p.18), “uma pesquisa sobre
problemas praticos pode conduzir a descoberta de principios cientificos. Da mesma
forma, uma pesquisa pura pode fornecer conhecimentos passiveis de aplicagdo pratica
imediata”. A sinergia entre os projetos a serem apresentados a seguir e pesquisas puras
realizadas na graduagdo e na pos-graduacao, harmoniza-se tanto com o principio da nao
exclusdo mutua, quanto com a geracdo de conhecimentos aplicaveis e teorizagdes a

partir da pratica.
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O Quadro 2 resume as pesquisas vinculadas ao LalA e/ou ao Campus

Multiplataforma. O Quadro também mostra o andamento de cada uma e as instancias

nas quais sdo desenvolvidas.

Quadro 2 - Pesquisas vinculadas ao LalA e Campus Multiplataforma em andamento.

Pesquisa* Status Instancia | Objetivo

App de noticias Implantado Campus | Producdo de app jornalistico dotado
em versao beta | LalA de IA adequado as necessidades do
PIBIC Campus Multiplataforma.

Detector de fake | Projeto - Campus | Desenvolvimento de IA detectora de
news levantamento | LalA fake news a ser disponibilizada aos

bibliografico | PIBIC leitores do Campus.

Producao de Implantado Campus | Producao de noticias para o Campus
noticias com IAs PIBIC em diferentes midias com auxilio de

[As.

Ferramentas de Em aplicacdo | Campus | Levantamento de ferramentas
1A para produzir LalA gratuitas de A disponiveis que
noticias PIBIC auxiliam na produgdo de noticias.
Algoritmos e Fase final Campus | Verificagcdo do impacto algoritmico
design no PIBIC da associagdo de artes as noticias
Jjornalismo digital publicadas na web.

Implementagdo Em aplicacdo | Campus | Utiliza¢ao de avatares como
de avatares na LalA jornalistas, difusdo e ensino sobre a
ancoragem PIBIC sua utilizagao.

Criagdo de Pré-projeto de | Campus | Desenvolvimento de um avatar para
avatar para o TCC LalA o Campus Multiplataforma com
Campus PIBIC estereodtipo brasileiro.

WhatsApp como | Em Campus | Reimplantacao do app de mensagens
plataforma andamento PIBIC como plataforma para newsletter e
Jjornalistica resumos de noticias.

BlueSky como Projeto - Campus | Estudos de viabilidade do uso da
plataforma levantamento | PIBIC rede social como plataforma para o
Jjornalistica de dados Campus Multiplataforma.
Algoritmos e Em Campus | Impacto dos jornalistas influencers
influencers andamento PIBIC na distribuicdo algoritmizada de

noticias.

* Os nomes dos projetos foram reduzidos para otimizar os espagos no quadro.
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Fonte: O Ator (2025).

Concomitantemente as atividades previstas para o semestre letivo da disciplina
Campus Multimidia, os pesquisadores sdo convidados ou solicitam tempo para
apresentar suas pesquisas, espaco para publicagdes de noticias laboratoriais nas
plataformas, realizar testes, aplicar questionarios e propor parcerias. Isso pode ocorrer
em qualquer das trés primeiras etapas descritas, sendo escolhida a mais adequada tanto

para as pesquisas quanto para a producdo do jornal.

Consideracoes finais

As dinamicas de planejamento, desenvolvimento e aplicagdo das pesquisas em
foco harmonizam-se aos workflows de produgdo de noticias do jornal-laboratorio, sem
entraves a qualquer um. A harmonia entre as duas atividades acarreta sinergias
favorecedoras tanto a uma quanto a outra, e resultam em disciplina capaz de formar
jornalistas aptos e um mercado de trabalho permanentemente mutante em funcao das
rapidas evolugdes tecnologicas.

O paralelismo entre as pesquisas e a producdo permite a interdisciplinaridade
entre cursos de graduacdo em diferentes areas, Comunicagdo e Tecnologia, e entre a
graduacdo e a poés-graduagdo em Comunicagdo. Outro aspecto resultante ¢ a
familiarizagdo dos alunos com o trabalho multiprofissional entre jornalistas e
programadores, que ocorre nas redacdes fisica e virtual do Campus. Assim, os
académicos das duas dreas preparam-se para o mercado de trabalho no qual
programadores assumem status de jornalistas e participam até das decisdes editoriais
(Newman; Cherubini, 2025; Diakopoulos, 2019; Marconi, 2020). Essa cooperacdo mutua ocorre
também na pesquisa cientifica.

A liberdade de escolha, a constru¢do do conhecimento a partir de bases
individuais e a dialética, que caracterizam tanto a pesquisa quanto a produgdo descritas
nesse trabalho, harmonizam-se com as propostas Freire (2021 e 2019) e com as
metodologias ativas (Barbosa; Moura, 2021; Mattar, 2018). Assim, abrem espaco a
criatividade e a inovagdo, e proporcionam interferéncias dos alunos até procedimentos

didaticos adotados na disciplina.
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