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Resumo: O Jornalismo de Solugdes tem se consolidado como uma abordagem
jornalistica que ultrapassa a mera exposi¢do de problemas, valorizando a divulgagio de
respostas inovadoras e eficazes para desafios sociais, econdOmicos ¢ ambientais. Nos
ultimos cinco anos, a produgdo cientifica dedicada ao tema tem investigado sua adog¢ao
em diferentes cenarios, os obstaculos enfrentados na implementagao e seus efeitos tanto
na percepcao do publico quanto nas rotinas profissionais do jornalismo. Neste contexto,
esta revisdo de literatura examina artigos publicados entre 2019 e 2023 nos anais de trés
dos principais congressos nacionais de Comunica¢do — Intercom, SBPJor e Compds —
com o objetivo de mapear o panorama académico das publicagdes sobre Jornalismo de
Solugdes. Os resultados preliminares indicam que, apesar de lacunas identificadas,
especialmente no campo do telejornalismo, onde ndo foram encontrados trabalhos
correlatos nos eventos analisados, o Jornalismo de Solugdes se apresenta como uma
tematica promissora para a pesquisa em Comunicagao.

Palavra-chave: Jornalismo de Solugdes; Telejornalismo; Revisdo de Literatura;
Pesquisa em Comunicagao.

Introduciao

Nos ultimos anos, o jornalismo tem enfrentado desafios significativos, como a
crescente apatia politica, a queda na credibilidade das institui¢des midiaticas e a perda
de audiéncia, fendmenos agravados pela chamada Fadiga de Noticias. Essa condigao,
caracterizada por uma exaustdo tempordria diante do consumo de noticias (BISPO,
2024), é particularmente pronunciada em coberturas de temas que evocam respostas
emocionais negativas, como desastres naturais, pobreza e questdes politicas (CURRY;
STROUD; McGREGOR, 2016). Nesse contexto, o Jornalismo de Solucdes (JS) emerge
como uma pratica que busca contrapor o enviesamento pessimista que por vezes

predomina na midia tradicional, frequentemente centrado no “que deu errado ontem e
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quem ¢ o culpado” (BEERS, 2010, p. 121). Iniciado em 2013 pela Rede de Jornalismo
de Solugdes (RJS), fundada pelos jornalistas norte americanos David Bornstein, Tina
Rosenberg e Courtney Martin, o JS propde uma abordagem que privilegia a cobertura
rigorosa de respostas a problemas sociais, destacando “o que pode dar certo amanha e
quem estd mostrando o caminho” (BEERS, 2010, p. 121). Essa pratica jornalistica, ao
focar em eventuais propostas de solugdes e ndo apenas nos problemas, visa oferecer
uma visdo mais equilibrada da realidade, promovendo engajamento civico e um
discurso ptiblico mais construtivo (REDE DE JORNALISMO DE SOLUCOES, 2022).

Diante da relevancia crescente do JS na pratica profissional, este artigo tem
como objetivo mapear as pesquisas recentes sobre o tema, com énfase no
telejornalismo, analisando como a abordagem tem sido retratada ou mesmo
implementada no contexto audiovisual. Parte-se de algumas premissas tedricas que
mostram que o telejornalismo, na contemporaneidade, tem investido em novos
formatos, linguagens e maneiras de interagdo e participacdo do publico tanto nas
narrativas telejornalisticas (FINGER, 2013), como também em outras plataformas
(FINGER; EMERIM; CAVENAGHI, 2017). Portanto, a hipdtese é a de que o
Jornalismo de Solugdes, entendido como um desses novos formatos, também ¢ um
campo fértil de estudo no ambito do jornalismo audiovisual.

Para a investigagdo, adota-se como metodologia a Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL), que permite identificar, avaliar e sintetizar estudos académicos
relevantes, oferecendo uma visdo abrangente do estado da arte do Jornalismo de
Solu¢des no campo do telejornalismo. A revisao busca responder a questdes sobre os
principais enfoques tedricos, as estratégias narrativas empregadas e os impactos dessa
abordagem na percepcdo e no engajamento do publico, contribuindo para o avango do
debate académico e profissional sobre o papel do jornalismo na construcao de narrativas

propositivas.

Mapeando o Jornalismo de Solucdes

Para o presente trabalho, empregamos a RSL como método para entender e
situar a abordagem nas pesquisas desenvolvidas entre 2019 e 2023. Sob essa
perspectiva, o conceito de RSL utilizado ¢ o mesmo proposto por Kitchenham e

Charters (2007), que o explicam como “um meio de identificar, avaliar e interpretar
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todas os trabalhos disponiveis relevantes a uma determinada questao de pesquisa, area
de um topico ou fendmeno de interesse” (2007, p. 14). Segundo os pesquisadores, as
revisdes sistematicas sdo consideradas estudos secundarios, que tém nos estudos
primarios sua fonte de dados. Entendem-se por estudos primarios os artigos cientificos
que relatam os resultados em primeira mao.

Aplicando ao escopo deste trabalho, os métodos para elaboracdo da RSL
preveem: i) elaboracdo da pergunta de pesquisa; ii) busca na literatura; iii) selecdo dos
artigos; iv) extragdao dos dados; v) sintese e analise dos resultados. A ideia é que essas
evidéncias fornegam uma forma estruturada de pesquisa e catalogacdo do material
disponivel sobre o Jornalismo de Solu¢des no campo da Pesquisa em Comunicagdo. Por
meio desta metodologia, este trabalho servird também como base para futuros trabalhos,
mostrando as possiveis lacunas da area que permitam novas publicacdes académicas.

Como estratégia de busca, acessamos os anais de trés dos principais congressos
na area de Comunicacdo do pais: Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio
(Intercom), Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor) e Encontro da
Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduacdo em Comunicagdo (Compos),
selecionando os artigos publicados a partir da palavra-chave “Jornalismo de Solugdes”.

No caso da Intercom, a procura se deu em dois grupos de pesquisa: Géneros
Jornalisticos e Telejornalismo, considerando nosso objetivo de investigagdo, em
especial no jornalismo audiovisual. J4 nos anais dos encontros da SBPJor, o rastreio
ocorreu nas sessoes coordenadas e nas comunicagdes livres. Na Compo6s, buscamos os
trabalhos publicados em todos os grupos de pesquisa disponibilizados no site do evento.
Para a RSL, busscamos ainda os trabalhos indexados no portal de periddicos da CAPES
a partir da mesma palavra-chave utilizada nas demais buscas.

Ao todo, foram encontrados nove artigos publicados nos indexadores

mencionados, conforme mostrado no grafico a seguir:
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Grafico 7 — Trabalhos sobre Jornalismo de Solugdes publicados (2019-2023)
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Como observado, nos anais do Encontro Nacional de Pesquisadores em
Jornalismo (SBPJor) e do Encontro da Associagdo Nacional dos Programas de
Pos-Graduacdo em Comunicagdo (Compos) ndo foram encontrados nenhum trabalho
sobre o tema.

J& no site da Intercom, foram identificados seis artigos: um publicado em 2021,
dois em 2022 e trés em 2023. O primeiro deles, intitulado Jornalismo de Solugoes e os
valores-noticia: um estudo de caso dos telejornais da RBS — Rio Grande do Sul em
2020, de autoria de Camila Farias, sob orientagdao de Vitor Belém, da Universidade
Federal de Sergipe, faz uma analise das estratégias do JS nas reportagens produzidas
pelo grupo RBS durante a cobertura da Covid-19, identificando as caracteristicas da
abordagem presentes nesses conteiidos. A metodologia utilizada ¢ o estudo de caso,
utilizando observagdo direta das 14 reportagens e uma analise das fontes, valores-noticia
e caracteristicas presentes em cada uma delas. O artigo também busca relacionar os
valores-noticia com o Jornalismo de Solugdes. Alguns dos resultados propostos no
trabalho demonstram que as reportagens do grupo RBS, do Rio Grande do Sul,
implementaram o JS ao destacar respostas e solugdes para os impactos da pandemia,
utilizando o conceito e as praticas de The Solutions Journalism tool kit como referéncia.
Apresenta também que as principais caracteristicas da abordagem apresentadas nas

reportagens comprovadas foram a priorizacdo de respostas e solugdes para problemas
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sociais, a selecao de fontes que contribuissem com solugdes e a abordagem dos
valores-noticia relacionados a resolu¢des de problemas. Identifica, por fim, os desafios
na aplicagdo do modelo de Jornalismo de Solug¢des no contexto do telejornalismo, que
incluem a necessidade de se adaptar ao distanciamento social e ao trabalho em Ahome
office, bem como a criagao de conteudo que destaque as respostas aos impactos da
pandemia.

Em 2022, dois artigos foram publicados. Pilares do jornalismo de solu¢oes: uma
andlise das respostas propostas para a seca no programa Esta¢do Agricola, de autoria
dos mesmos pesquisadores mencionados anteriormente, foi apresentado no Grupo de
Pesquisa de Telejornalismo. O estudo analisa as solugdes veiculadas no programa
Estacdo Agricola, da TV Sergipe (Rede Globo), em relagdo a seca, identificando as
caracteristicas do JS e a profundidade das abordagens utilizadas. Os principais
resultados indicam que 70% das matérias apresentaram uma resposta ao problema da
seca, mas apenas 35,7% explicaram como essa resposta funciona. As lacunas da prética,
mostradas no artigo, incluem a falta de evidéncias das solugdes e a generalizacdo do
impacto da seca, o que compromete a profundidade e a contextualizacdo das abordagens
jornalisticas.

O segundo artigo encontrado nos anais do congresso da Intercom em 2022 foi
publicado no Grupo de Pesquisa Géneros Jornalisticos, assinado pelo professor Antonio
Simdes, da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Jornalismo experimental na
pandemia: reconfigura¢do das rotinas produtivas do projeto Anti-Hordrio discute o
Jornalismo de Solugdes como uma abordagem que foca em reportar historias positivas e
solucdes para problemas sociais, especialmente durante a pandemia de Covid-19. Ao
destacar a importancia de visibilizar o outro lado da realidade, contrapde-se a narrativas
centradas em violéncia e tragédias. O projeto Anti-Horario, mencionado no texto,
exemplifica essa pratica ao utilizar tecnologias de live streaming para disseminar
informagdes e aumentar a conscientizacdo sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). O artigo aponta lacunas no Jornalismo de Solug¢des, como a
necessidade de maior interacdo e engajamento do publico nas transmissdes ao vivo, que,
apesar de alcancar um bom numero de visualizagdes, apresentaram baixa participagao.
Além disso, menciona a falta de estudos aprofundados sobre as estratégias adotadas por

estudantes e docentes para manter a producdo jornalistica durante o ensino remoto. Por
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fim, destaca a importancia de melhorar a divulgagao e a periodicidade das transmissoes
para aumentar a eficacia do projeto.

Na edi¢cdo de 2023 do congresso da Intercom, publicamos, em parceria com a
professora e doutora Iluska Coutinho, o artigo Denunciar problemas ou propor
solugoes? A tematica da fome retratada no telejornal, que analisa o uso do Jornalismo
de Solugdes para abordar a fome no Brasil, enfatizando propostas e iniciativas para
mitigd-la, em vez de apenas denunciar o problema. Utilizando a Analise da
Materialidade Audiovisual (AMA), o estudo compara a primeira reportagem da série
Geografia da fome (2003) com uma matéria de 2023 sobre o mesmo tema. Os
resultados apontam que ambas as reportagens destacam desigualdades sociais ligadas a
fome, mas esbarram em limitacdes, como a falta de tempo para explorar solucdes
efetivas.

Na mesma edi¢ao do congresso, o artigo de Franciane Maria Silva de Freitas, da
UFJF, analisa o Jornalismo de Solucdes em pautas locais na plataforma digital Gatcha
ZH, com base em um estudo de caso de onze reportagens publicadas entre junho de
2021 e junho de 2022. O estudo conclui que o JS contribui para resolver problemas
sociais, promove identificagdo comunitaria e fortalece a democracia, destacando sua
relevancia no jornalismo contemporaneo. No entanto, identifica desafios como: falta de
profundidade em algumas reportagens, que se assemelham a assessoria de imprensa por
ndo incluirem fontes variadas ou dados; a pressdo por monetizacao, que pode afetar a
qualidade; e as limitagcdes das solugdes apresentadas, que ndo sdo perfeitas e exigem
documentacao de ressalvas ¢ riscos.

Nos anais da Intercom, por fim, encontramos ainda, na referida edi¢do, o artigo
Desafio em pauta: como um tema negativo pode ser trabalhado com base no
Jornalismo de Solugoes, de Gabriela Lucena em coautoria com o professor Antonio
Simoes, da UEPB. No trabalho, os pesquisadores investigam se existem noticias
radiofonicas que, ao abordarem episddios negativos, podem ser consideradas exemplos
de JS e se conseguem contribuir para reconfigurar a forma de construir historias a partir
desses acontecimentos. Além disso, busca dar visibilidade as respostas para os desafios
sociais, promovendo um engajamento social mais efetivo. O artigo aponta a resisténcia
de veiculos de comunicagdo tradicionais que ainda acreditam na maxima bad news is

good news, o que dificulta a ado¢do dessa abordagem. Além disso, ha a superficialidade
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nas redacoes devido a necessidade de apuragdo rapida dos fatos e a dificuldade em
destacar solugdes em narrativas que costumam priorizar problemas.

No portal de peridodicos da CAPES, foram encontrados trés trabalhos nos anos
de 2021, 2022 e 2023. O primeiro, A experiéncia do Polo Audiovisual da Zona da Mata
de Minas Gerais. uma reportagem arqueologica, de Pedro Henrique Varoni de
Carvalho, da Universidade Federal de Sao Carlos, descreve a emergéncia e a
sustentabilidade do Polo Audiovisual da Zona da Mata, destacando a descentralizacio
das narrativas audiovisuais ¢ a cadeia produtiva do cinema. Utiliza Jornalismo de
Solugdes e arqueologia foucaultiana para investigar a historia do Polo e sua
singularidade como cluster audiovisual, propondo adaptagdes para outras realidades.
Embora ndo foque especificamente na pesquisa sobre a pratica de solugdes, o trabalho
sugere que essa abordagem possa complementar os estudos sobre arranjos produtivos
locais, considerando aspectos simbdlicos e imagindrios nas acoes culturais. Além disso,
utiliza o JS para refletir sobre a utilizagdo de ferramentas jornalisticas em estudos de
casos de clusters culturais.

No caso do artigo publicado no portal em 2022, Jornalismo de Solug¢oes como
estratégia de politica editorial na multiplataforma do bicentenario The Guardian, as
autoras Telma Sueli Pinto Johnson e Franciane Maria Silva de Freitas, da Universidade
Federal de Juiz de Fora, exploram o Jornalismo de Solugdes como uma inovagdo nas
praticas jornalisticas, analisando reportagens de saude no The Guardian entre 2011 e
2019. Concluem que, embora abordem a relacdo problema-resposta, ndo fornecem
evidéncias de solugdes permanentes para problemas sociais sist€émicos.

Por fim, publicado em 2023, o artigo Jornalismo de Solu¢oes e a questdo
ambiental: uma andlise do projeto SevenGrams, de Dayana Melo da Silva e Carlos
Eduardo Souza Aguiar, da Universidade de Sao Paulo, analisa a aplicabilidade do JS por
meio do estudo de caso do projeto SevenGrams, que utiliza realidade aumentada para
retragar a cadeia de suprimentos dos smartphones e os custos tanto humanos quanto
ambientais envolvidos. Ressalta-se que o objetivo do projeto SevenGrams € descobrir a
ligacdo entre os smartphones e as condicdes muitas vezes dramaticas em que sio
extraidos os minerais raros necessarios a sua fabricacao, particularmente na Republica

Democratica do Congo. Além disso, o projeto busca ndo apenas apresentar esses
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problemas, mas também encontrar respostas, alinhando-se a no¢do de Jornalismo de

Solugdes.

Potencialidades, desafios e criticas na construcio de narrativas propositivas

Embora o volume de trabalhos realizados no campo académico sobre a
abordagem ndo seja expressivo, a qualidade e o aprofundamento da tematica sdo
questdes que merecem atencdo e analise. H4 pontos convergentes entre as publicagdes,
em especial quanto as muitas oportunidades proporcionadas pelo Jornalismo de
Solug¢des no tocante a pratica profissional. O foco em reportar historias positivas e
solucdes para problemas sociais esta entre tais possibilidades, além da promessa de
visibilizar o outro lado da realidade, contrapondo-se a narrativas centradas em violéncia
e tragédias. Os trabalhos ainda destacam os possiveis efeitos no publico: aumentar a
sensagdo de estar bem informado, fortalecer a relacdo com os 6rgdos de imprensa e
catalisar um potencial engajamento em eventuais questoes.

Os desafios para a implantacdo e o uso da abordagem focada em solugdes
também sdo recorrentes nos trabalhos. As lacunas evidenciadas revelam a complexidade
de apresentar problematicas sociais, econoOmicas e ambientais sob determinada nuance e
de maneira nao disruptiva, sugerindo que as respostas para questdes sistémicas devem
partir das pessoas e de sua capacidade de engajamento. Além disso, sublinham a
dificuldade e a profundidade critica dos problemas narrados, que nem sempre podem ser
resolvidos com solugdes simples. A exploracao de territorios e de vidas humanas na
base da cultura digital sdo exemplos de tais desafios mostrados em um dos trabalhos. O
artigo sobre as propostas para a seca em Sergipe também apresenta uma critica na
pratica, ao concluir que a falta de evidéncias das solugdes e a generalizagdo do impacto
da seca compromete o aprofundamento e a contextualizagdo das abordagens
jornalisticas.

Além disso, héa criticas de que o Jornalismo de Solugdes pode enfraquecer a
linha que separa a reportagem imparcial da defesa politica. Também se evidencia a
caréncia de estudos que investigam as transformagdes no discurso publico provocadas

por esse tipo de jornalismo.
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Consideracoes

O exercicio de revisdo sistematica de literatura nos faz crer ainda mais na
necessidade e na importancia de se pesquisar sobre o tema, sobretudo no contexto do
jornalismo contemporaneo. Em um cenario midiatico saturado por narrativas centradas
em violéncia, tragédias e crises, o Jornalismo de Solugdes pode ser capaz de oferecer
uma abordagem que vai além da simples dentincia de problemas, buscando
proporcionar visibilidade para alternativas vidveis e respostas praticas a desafios sociais.

Isso ¢ relevante por varias razdes. Primeiro, investigar essa abordagem permite
refletir sobre como o jornalismo pode evoluir e adotar novas formas de contar historias
que ndo apenas informem, mas também inspirem a¢do ¢ mudanca social. A pratica de
ressaltar solugdes bem-sucedidas e trajetdrias de sucesso rompe com a tradicional visao
negativa, apresentando o jornalismo como ferramenta de transformacao social.

Como apontado na revisdao de literatura, embora com lacunas a serem
consideradas e analisadas, em especial no telejornalismo, haja vista que ndo
encontramos trabalhos correlatos publicados nos anais dos referidos congressos, o
Jornalismo de Solugdes pode contribuir para estreitar os lagos entre os meios de
comunica¢cdo € o publico, aumentando a confianca e o sentimento de estar bem
informado. Essa confianga ¢ essencial em um periodo em que as fake news e a
desinformacgao sdo constantes ameagas a credibilidade jornalistica.

A pesquisa sobre essa abordagem também se mostra elementar para explorar
como a pratica pode catalisar o envolvimento ativo do publico nas questdes sociais
retratadas. A capacidade de apresentar solugdes possiveis tem o potencial de mobilizar
audiéncias para a acdo, seja em questdes de saide, meio ambiente ou direitos humanos,
tornando a pratica uma aliada do ativismo e da cidadania.

O estudo académico do Jornalismo de Solugdes também enfrenta o desafio de
explorar modos de equilibrar a narrativa de solugdes sem reduzir a complexidade dos
problemas sociais. Analisar tal tensdo ¢ essencial para compreender os limites da pratica
e evitar abordagens simplistas que ndo fazem justica a profundidade das questdes
abordadas, como ilustrado nos casos da seca em Sergipe ¢ da exploracdo humana na
cultura digital.

Ao investigar o Jornalismo de Solu¢des no telejornalismo, novas luzes podem

ser lancadas sobre as transformacdes do discurso publico provocado por essa
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abordagem. Além disso, a critica sobre a potencial mistura entre reportagens e defesa
politica merece ser explorada, pois impacta diretamente na percepc¢ao da imparcialidade
jornalistica.

Portanto, essa pesquisa ¢ fundamental ndo apenas para ampliar a compreensao
do Jornalismo de Solugdes no campo académico, mas também para repensar €
potencialmente reformular praticas profissionais que favorecam um jornalismo mais

responsavel, engajado e transformador.
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