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Resumo

A regulagdo de usuarios do Sistema Unico de Satide para acesso & rede de atengdo em
saude apresenta gargalos, que sdo explorados em narrativas midiaticas para questionar a
eficiéncia do SUS. Pesquisa de mestrado em andamento no Icict-Fiocruz investiga como
o telejornalismo produz sentidos sobre Saude Publica por meio de matérias sobre
regulacdo. Toma-se como base as concepgdes teoricas de Bakhtin (2016), Foucault
(2014), Martin-Barbero (2009), além de reflexdes desenvolvidas no campo da
Comunicacdo e Saude (Araujo; Cardoso, 2007; Machado, 2020; Stevanim; Murtinho,
2021). Revisdo bibliografica preliminar apontou para lacuna na produgdo cientifica no
campo da Comunicagdo e Saude e a fase atual da pesquisa aponta para hipoteses como a
atuacdo da midia como sistema paralelo de regulagdo.
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Telejornalismo e regulacio de pacientes no SUS ’

A Politica Nacional de Regula¢cdo do Sistema Unico de Saude — SUS (PNR),
instituida em 2008 pela Portaria n°® 1.559, estabelece fluxos e normas para transferéncias
de pacientes e agendamentos de consultas no SUS, visando a promo¢do do acesso
equanime, integral e qualificado da populagao aos servigos de satide (Ministério da Satde,
2008). Reportagens produzidas por empresas jornalisticas, que operam ancoradas em um
modelo liberal de imprensa e se posicionam como detentoras da verdade e fiscalizadoras
de governos (Stevanim; Murtinho, 2021), encontram nas praticas de regulagdo de
pacientes solo fértil para ataques ao SUS. A midia produz sentidos que interferem

diretamente na constru¢ao de uma imagem do SUS e dos discursos que o avaliam. E o

! Trabalho apresentado no GP Comunicagdo, Divulgacdo Cientifica, Saude e Meio Ambiente, do 25° Encontro dos
Grupos de Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Mestrando do Programa de Pos-Graduag@o em Informacdo e Comunicagdo em Saude (PPGICS) do Instituto de
Comunicagdo e Informagdo Cientifica e Tecnologica em Saude da Fundagdo Oswaldo Cruz (Icict- Fiocruz). E-mail:
jeanclaudio.santana@gmail.com.

3 Doutora em Comunicagdo e Cultura pela Escola de Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ,
professora permanente do Programa de Pds-Graduagdo em Informacdo e Comunicagdo em Satde (PPGICS) do
Instituto de Comunicagéo e Informagéo Cientifica e Tecnologica em Satde da Fundagio Oswaldo Cruz (Icict- Fiocruz).

E-mail: izamara.bastos@fiocruz.br.



NV Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitoria — ES
De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

“SUS midiatico” que produzira parcela significativa de sentidos e memorias sobre a satde
publica brasileira (Machado, 2020).

Este estudo perscrutard a estrutura das narrativas telejornalisticas sobre regulacao
de usuarios do SUS na cidade do Rio de Janeiro, onde coexistem sistemas e complexos
de regulagdo do estado e do municipio. Utiliza-se o conceito de regulagdo como o
conjunto de determinagdes da PNR para acesso da populagdo aos servicos de saude
publica. A pesquisa situa-se no campo da Comunicagdo e Saude, alinhada a premissa de
que o direito a informagdo, educacdo e comunicagdo ¢ inerente ao direito a saude, e
enxerga a midia como um espaco de visibilidade, concorréncia e de lutas (Aratjo;
Cardoso, 2007). Os conceitos de polifonia e dialogismo (Bakhtin, 2016) sdo fundamentais
neste trabalho. Propde-se ainda investigar os procedimentos de controle dos discursos
(Foucault, 2014).

A etapa preliminar consistiu em um estudo de revisdo bibliografica, com consulta
a BVS — Biblioteca Virtual em Saude. Foram pesquisados os assuntos “regulacdo em
saude”, “regulacdo de pacientes” e “fila do SUS”, associados aos termos “midia” e
“telejornalismo”. Nao foi encontrado nenhum estudo sobre regulacdo de pacientes no
SUS e midia/telejornalismo.

A etapa atual da pesquisa € uma observagdo mais generalizada do telejornal local
lider de audiéncia na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, RJ1, da TV Globo. Nota-
se 0 uso constante da figura do comentarista para, com sua fala ao vivo, construir um
novo discurso sobre o discurso ja registrado (Foucault, 2014) nas reportagens exibidas,
trazendo a cena sentidos novos ou ocultos que a suposta imparcialidade jornalistica das
matérias pré-gravadas ndo permite. O comentarista parece encarnar o papel do que
Martin-Barbero (2009) chama de “apresentador-animador”, além de valer-se de
diferentes tonalidades dialogicas (Bakhtin, 2016) a fim de reiterar criticas a Saude
Publica, atuar como defensor da equidade de acesso ao SUS e tensionar a cena discursiva
a partir das respostas enviadas pelas secretarias de Saude. Aponta-se as primeiras
hipoteses: a) estaria o RJ1 atuando como um sistema paralelo de regulagdo?; b) as
matérias invisibilizam o SUS e fomentam a ideia de que a resolugdo dos gargalos de

regulacdo seriam benesses dos governos municipal ou estadual?
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