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Resumo

Na década de 1920 o debate sobre o papel dos cidaddos na opinido publica e na
democracia emergiu, com foco nos publicos formados. A partir dai, varios estudos se
debrugaram sobre as vulnerabilidades de tais publicos diante de manipulag¢des e omissdes
propositais com efeitos como o hype, que autoinfla a pauta midiatica e que gera
confusdes, ansiedade e indu¢do do comportamento dos publicos. Hoje, as redes sociais
modernas passaram a concorrer com a imprensa tradicional pela pauta, carregando
consigo inovacgdes como algoritmos e principalmente o microtargeting, eficazes para a
segmentacao de mensagens, € o presente ensaio se propde a problematizar, a partir de
metodologia reflexiva, o impacto das arquiteturas de tais plataformas na desigualdade e
hierarquizagdo da dotagdo de informacdes entre as organizacdes € os publicos que elas
mobilizam, potencialmente antecipando a escalada da questdo a partir das novas
tecnologias de informagao como as ligados a inteligéncia artificial.
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Um debate longevo, mas na ordem do dia

Walter Lippmann (2011) e John Dewey (1922) foram precursores da problematica
de formagao dos publicos, € a controvérsia entre os dois permanece atual, sendo que eles
divergem se os publicos sao menos ou mais capazes de constituir uma opiniao publica
soberana e democratica, o que se desdobrou na tematica das vulnerabilidades, questao
que ganhou novos contornos em tempos mais recentes. Como legado, foi formada uma
agenda de pesquisa ampla sobre o comportamento dos publicos, € aqui nos interessam o0s
vieses das estratégias de manipulagdes e omissdes, que sao nosso problema de pesquisa
e sobre o qual discorreremos a partir de uma proposta metodolédgica reflexiva, focando-
nos nas modernas técnicas de microssegmentacdo de mensagem tipicas das
contemporaneidade. Fundamentamo-nos nao sé nesse centendrio didlogo em particular,

mas também em alguns de seus desdobramentos tedricos € nos trabalhos mais recentes
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sobre a contemporanea vulnerabilidade de publicos, que apresenta uma
instrumentabilidade muito peculiar com técnicas e ferramentas de direcionamento de
mensagem em escala que os dois autores originais ndo poderiam imaginar.

Contudo, a querela em torno do comportamento dos publicos ¢ acionada
inicialmente por Walter Lippmann e John Dewey, ainda no principio do século passado,
e a controvérsia por eles explorada permanece em aberto. Apesar de permanecerem
bastante atuais, poucas obras exploram esse debate em particular, que no fundo foi mais
um alinhamento de pensamentos do que um cruzamento de ideias frontalmente opostas.
E de se notar que os dois pensadores concordam sobre a ‘mazela’, mas discordam do
‘remédio’. Nosso objetivo € trazer o debate iniciado ali para os dias de hoje, buscando
compreender os desdobramentos da assimetria de informag¢do entre os publicos e as
organizagdes, que dispdem de ferramentais sofisticados de direcionamento dos fluxos
informacionais para induzir comportamentos por elas esperados.

Entre os grandes trabalhos atuais sobre essa controvérsia estd o de Silva (2016;
2019), mas que ¢ acompanhado de Campos (2015) e Schudson (2008; 2019). Para Silva
(2016), tudo teria se iniciado no ano de 1922, quando Lippmann apreseneta Public
Opinion, uma obra cujo centro ¢ o “(...) questionamento da capacidade de €xito de um
governo democratico centrado na opinido publica, uma questao intrinsecamente ligada a
propria formagdo dessa opinido e a capacidade dos publicos de entenderem
satisfatoriamente o mundo.” (Silva, 2016, p. 59). Walter Lippmann, portanto, apontaria
que o cidadao sempre teria uma visao incompleta da realidade e dos fatos, o que se daria
por questdes como os limites do trabalho dos jornais enquanto provedores de informagao,
a censura prévia de alguns contetdos, a baixa disponibilidade dos cidaddos de se
dedicarem aos assuntos publicos, a distor¢ao dos fatos narrados, dentre outros, além da
propria incapacidade humana de captar alguns dos aspectos sutis que pairam o seu redor.
Importante notar que, nesse interim, um publico ¢ uma nogao abstrata e nao ¢ “um corpo
fixo de individuos, sendo meramente as pessoas que se interessam sobre um determinado
problema e que podem, pelo seu apoio ou oposi¢do, influenciar no mesmo” (Lippmann,
2011, p. 67, apud Silva, 2016, p. 61).

De acordo com Campos (2015), nao haveria espago mesmo para uma deliberagao
soberana e competente sobre os problemas de ordem publica por parte de cidadaos nao-
especializados. “Logo, todos somos incapazes de agir de acordo com o ideal democratico

de publico.” (Campos, 2015, p. 10). Por conta dessas considerag¢des, Schudson aponta
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que Lippmann foi visto por muitos outros autores como um ‘“critico arrogante que
apontaria para a democracia como sistema de governo inadequado, e propds solucionar
essas inadequagdes ao deixar o governo para os especialistas.” (Schudson, 2019, p. 1 —
traducdo nossa).

Para tanto, o autor fundaria a ideia de esteredtipos enquanto conceito de categorias
fixas usadas para estabelecer sentido diante de diversos aspectos do mundo, de forma que,
segundo Lippmann, pegariamos as definicdes baseadas nos esteredtipos de nossas
culturas para atribuir sentido ao que vemos — e vemos depois de ter definido culturalmente
falando (Lippmann, 2008, p. 85, apud Silva, 2016, p. 60).

Nesse interim, Lippmann destaca o papel da imprensa na formagao da opiniao
publica, mas para os dias de hoje essa dindmica de informagdo a partir dos produtos
jornalisticos ganha novos contornos diante da midia partidaria alternativa e de fake news
convivendo com 6rgaos de imprensa tradicional. Entretanto, o pensador ja adiantava que
a opiniao publica seria “(...) especialmente carente e incapaz de governar” (Silva, 2016,
p. 60), ja que seus supostos formadores principais, os veiculos da midia, falhariam em
enriquecer o debate publico em face de limita¢des de entendimento sobre o mundo de que
sofrem os cidaddos e os publicos. Logo, diante dessa linha de raciocinio, Lippmann
convoca seus leitores a repensar a democracia enquanto valor, pregando uma diminui¢ao
da inferéncia dos publicos no governo — ndo s6 por ndo serem capazes de processar bem
as informagdes como também por receberem informagdes incompletas sobre o mundo —
e aumento da participacdo dos especialistas, o que o aproxima do pedigree dos autores
elitistas que pensam a politica e o regime democratico.

A partir de Phantom Public de 1925, Lippmann aprofunda a sua descri¢ao do
homem moderno, que seria marcado “(...) pela inexperiéncia e por discernir apenas
distingdes brutas (...)” (Silva, 2019, p. 5), um ser apatico diante da pressao por opinar e
compreender a realidade de um mundo e de uma politica complexos. Essa mesma figura,
limitada e fragmentada, seria a base constituinte dos publicos que originalmente
compdem o ideal da democracia — se revelando ao fim um corpo coletivo aquém de suas
obrigagdes civico-democraticas. Portanto, o autor rompe com a tradi¢do de teoria
democratica de sua €poca, que concebia o cidadao (emergente do publico mais amplo)
como ser politicamente virtuoso, ¢ Lipmann reitera seu apelo para que a decisdao

governamental fique distante dos publicos alienados e sim proxima daqueles que detém
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conhecimento especializado sobre politica e gestdo publica, entendidos como os mais

capazes de formular e tomar a melhor decisao. Na visao de Campos (2015),

Na formacdo desses ‘publicos especializados’, dever-se-ia levar em conta que
cada um opina melhor sobre os assuntos relativos a sua area de atuacdo
profissional, ndo por que tais especialistas sdo mais sabios que o publico, mas
porque ecles tém maior tempo em experimentar os efeitos de estimulos para
determinadas areas do ambiente (realidade). Mas posto que até os especialistas
sdo seres faliveis, a atuacdo deles deve se restringir apenas as demandas imediatas
da problematica que aflige a sociedade num dado momento. (Campos, 2015, p.
10).

Observando as consideragdoes de Walter Lippmann sobre a natureza dos publicos
e sobre a melhor administragdo do governo e da atividade politica, John Dewey inicia seu
dialogo com o autor anterior. O ponto de partida desse debate € que nao houve um rechago
integral dos diagnoésticos e perspectivas de Lippmann por parte de Dewey, que inclusive
se manifesta positivamente em relagdo a tais obras. De acordo com Silva (2016), Dewey
elogiou como Walter Lippmann descreve as questdes cognitivas do homem moderno e
argumentou que tais obras seriam “(...) contribui¢do epistemoldgica de extrema
significancia para a filosofia.” (Silva, 2016, p. 60). Além disso, “Dewey compreendeu
que Lippmann nunca abandonou a democracia, apenas as utdpicas aspiragdes de um
publico com o papel diario de inferir nas decisdes democraticas.” (Schudson, 2019, p. 6
— tradugdo nossa).

Em dialogo com Public Opinion, Dewey (1922) estabelece uma divisao do livro
em dois momentos distintos: o diagnodstico dos publicos e opinido publica (como
limitados e incapazes de respaldar adequadamente o governo) e a solugdo para o problema
da democracia diante desses mesmos publicos (e a manifestagao por um governo elitista).
Ao passo que ha concordancia sobre o estado e condigdao de funcionamento da opinido
publica que Lippmann descreve, o conflito entre os dois pensadores estd na remediacao
desse cenario. Logo, Dewey afirma entender essa obra de Lippmann como o comeco de
um processo de repensar o ideal democratico que todavia ainda ndo se encerrou.

Se em Lippmann o publico € mero receptor, passivo ao debate, para Dewey o ser
humano ndo é apenas espectador e ¢ capaz de participar do didlogo através de sua
capacidade propria de comunicacdo. John Dewey (1954) altera a ideia de publicos em
relagdo ao trabalho de Lippmann, que passam a ser calcados na experiéncia € nas

dimensdes do sofrer e do agir, portanto nao sendo meros receptores.
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Em Dewey, inicialmente o publico ‘sofre’ ao ser afetado de forma indireta por um
evento, e com essa afetacdo e interagcdo entre os sujeitos emerge o publico — que depende
da situagdo, ndo sendo anterior a ela e tampouco um corpo fixo de membros. Num

segundo momento, afetado, o publico tem capacidade de reagdo (¢ a dimensao do agir):

O publico se posiciona perante aquilo que o afeta, produzindo ¢ compartilhando
sentidos, adotando comportamentos e fazendo escolhas, assumindo, portanto, um
papel de agente. O publico busca intervir sobre a situac@o que lhe afeta, e o sofrer
e o agir ndo podem ser separados, eles sdo aspectos encontrados na propria
esséncia do que ¢ um publico para Dewey. Dessa forma, a perspectiva de Dewey
pode ser entendida, nos termos de Whipple (2005), pelas metaforas da audigao e
da fala. Dewey deposita grande fé no poder de agéncia do publico e em sua
inteligéncia, decorrente da crenca em uma capacidade reflexiva dos sujeitos que
marca a obra do autor — e que perpassa a propria ideia de comunicagdo por ele
defendida. (Silva, 2016, p. 62).

Voltando rapidamente ao que Dewey concorda com Lippmann, ha o ‘eclipse do
publico’, que para o ultimo se marca pela alienagdo e incapacidade de corresponder as
obrigacdes democraticas. Porém, mesmo na afinidade de diagnésticos, ha um ponto de
discordancia nas razdes pelas quais os publicos enfrentam tal situacdo. Se para Lippmann,
o publico ¢ naturalmente assim, incapaz de corresponder a uma incumbéncia democratica,
para Dewey a eclipse do publico ¢ causada contextualmente, em aspectos sociais,
politicos e mesmo culturais.

Nesse mesmo interim, enquanto Lippmann ndo v€é muitas possibilidades de
mudanca nas capacidades de imprensa, o segundo valoriza os meios de comunicacio
como formas de se enfrentar a questdo, pois eles podem iniciar reflexdes e melhorar a
capacidade de analise da realidade pelos publicos. Alids, a comunicacao aliada a educagao
¢ parte fundamental da constru¢do de uma ‘grande comunidade’ de debates publicos e
bons niveis de informagdo para todos, conceito que nos direciona para o que Dewey
entende como solugdo ao problema da situacdo de alienacdo dos publicos.

Aqui também se encaixa um outro ponto de discordancia entre os dois autores:
Lippmann prevé o papel crucial dos especialistas como parte da remediagdo desse
problema de publicos, tratando da informacao especializada para setores em posi¢do de
distingdo, ao passo que Dewey quer expandir a informacdo a todos da comunidade que
ele projeta. Aqui, cabe lembrar que ele advoga pela educacao, portanto, ele enxerga no
avango da ciéncia e na sua divulgacdo um grande aliado do bem publico e da opinido

publica — o conhecimento cientifico estaria alinhado com a solugdo do eclipse.
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Assim, com suas criticas a Lippmann e principalmente no argumento do seu livro
The public and its problems, Dewey enxerga otimismo na questao do eclipse dos publicos.
O mote dele ¢ a educagdo, a ciéncia e a propria capacidade humana de reflexdo como
guias para a construgdo de publicos mais bem-informados — e, portanto, menos
vulneraveis a manipulagao.

Por fim, vemos com esses dois autores uma preocupacdo ainda muito valida: a
vulnerabilidade de publicos diante de omissdes e manipulagdes, que balizam os
posicionamentos e as preferéncias dessas coletividades — uma questdo que se transforma

na medida da engenhosidade dos algoritmos nas plataformas sociais.

A contemporaneidade comunicacional e os publicos

Passadas décadas do debate entre os dois autores, ¢ notavel que se por um lado ha
muita atualidade nessa controvérsia, os tempos de hoje trazem novos desafios e varidveis
sociais novas a inferir nos publicos, na opinido publica, na politica em geral e mesmo na
sociabilidade contemporanea. Entramos agora na discussdo em torno da questdo da
persuasdo indireta, que serve de entrada para o debate sobre o impacto das mecénicas de
curadoria de contetudo nas redes sociais.

Sobre essa questdo, estudos em publicidade discutem esse conceito como oposto
a persuasao classica, de outros tempos — se antes a base era a argumentagdo racional,
agora o apelo vai aos aspectos emocionais e de sensacdo (Bragaglia & Burrowes, 2022.
p. 14). O processo persuasivo indireto, “(...) além de estar nas engrenagens das
mensagens, abrange todo o ambiente em que circulamos, desde o espago fisico até a
programacao do ciberespaco.” (Idem, p. 15-16). Portanto, a persuasao indireta se refere a
formas de se desviar a atencdo dos publicos sem que estes percebam que estdo sendo
direcionados.

Além, aqui se acoplam técnicas de segmentacao da informagao que enviesam tais
conteudos de forma eficaz aos publicos pretendidos: temos os mecanismos algoritmicos
de persuasdo indireta que, invisiveis aos usudrios das midias sociais, operam para
disseminar informag¢des sem que os individuos se deem conta de que foram induzidos a
ver certos contetidos e ndo outros — e as plataformas conseguem predizer (aparentemente

com boa margem de acerto) quais informacdes o usudrio quer consumir.
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Estudos sobre comunicagdo politica dao conta de que dois dos efeitos de tal
segmentacao sao a formagao de bolhas ideologicas e a polarizagao politica, com recursos
tecnoldgicos capazes de fazer mobilizar os publicos pela persuasdo indireta (Bruzzone,
2021; Da Empoli, 2020). Talvez o caso mais revelador seja o escandalo do vazamento de
dados de milhdes de usuarios do Facebook em beneficio da empresa Cambridge
Analytica, que se utilizou desses mesmos dados para fins de marketing eleitoral nessa
mesma plataforma (BBC Brasil, 2018) — e daqui partimos para o ponto nevralgico de
nossa inquietagdo: o microtargeting.

Dentre as formas contemporaneas de se persuadir indiretamente os publicos esta
técnica merece destaque ao apresentar implicacdes éticas questiondveis. Ela se refere a
um ““(...) processo de amostragem com base na segmentagdo detalhada do publico-alvo,
tendo sido utilizado primeiramente em processos eleitorais.” (Morais & Padua, 2023, p.
171). Pode ser melhor definido como um meio de se criar mensagens personalizadas,
calcular o impacto destes conteudos e entregd-los com precisdo, eficacia e eficiéncia
inigualdveis aos publicos “(...) com base em algoritmos, que constatam uma série de
tracos demograficos e predilegdes, para distinguir individuos para cada segmento
direcionado.” (Idem, p. 174).

Segundo esses autores, com o microtargeting os publicos nas redes sociais estao
vulneraveis as preferéncias de atores comunicativos como agéncias de publicidade,
politicos em campanha e até mesmo os lobistas com suas estruturas de andlise de dados
(p. 172-173), mas a expansdo das bases gerais de usuarios em plataformas como
YouTube, Instagram e Tik Tok pode fazer dar espago de influéncia para criadores de
conteudos individuais, os influencers, cujos materiais sdo distribuidos pelos algoritmos e
tendem a ter maior alcance quanto maior forem suas bases de seguidores — e com isso
serem recomendados com mais frequéncia pelas proprias plataformas, eclipsando outros
influenciadores menores.

O microtargeting ¢ uma técnica que reforca a assimetria de informagdo,
privilegiando o emissor da mensagem pois este dispoe de dados sobre os usudrios e com
isso pode direciona-los ao contetido no momento e lugar certos; tudo alinhado para o
convencimento de publicos em seu ponto mais vulneravel (p. 180). Mais ainda, o que os
autores chamam a atengdo, ao fim, € para esses meios ocultos de influenciar a liberdade
de escolha e exercicio de direitos individuais, que sdo acompanhados de consentimento

automatico para invasdes de privacidade (p. 8-9).
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Consideracoes finais

Como resultado de nosso esfor¢co reflexivo, vimos que em tempos de
microtargeting os comportamentos dos publicos sdo induzidos em escala massiva e de
forma sutil, induzindo os usudrios a consumirem um certo produto ou mesmo se
alinharem a uma determinada posi¢do politica (inclusive alimentando a danosa e
problemadtica polarizacao que descreve a politica dos dias de hoje) possivelmente de
forma que nao se déem conta de como sao manobrados pelas organizagdes. Portanto, essa
técnica pode, de um lado, elevar a eficiéncia do direcionamento da informagdo e fazer
com que as plataformas oferecam conteudos mais amigéveis aos gostos dos individuos;
mas de outro, ela apresenta a colateralidade de refor¢ar desigualdades de informacao e as
vulnerabilidades de publicos.

Por fim, entendemos ter oferecido como contribui¢do ao campo um olhar mais
direcionado a escalabilidade da questao de disparidade instrumental entre organizacdes e
publicos, tendo as primeiras um volume de recursos robusto o suficiente para pagar pelas
ferramentas que direcionam suas mensagens ¢ pdoem os publicos em posicao vulneravel.
A partir de nosso ensaio esperamos que surjam no horizonte novas contribui¢des sobre o
intersticio entre o microtargeting nas redes sociais e a suscetibilidade dos usudrios (ou
seja, dos publicos), ja nos antecipando para o fato de que na ordem do dia esta a
problematica das inteligéncias artificiais, que podem ser ainda mais eficazes em gerenciar
e moldar as preferéncias dos publicos a partir dos mesmos mecanismos de
microssegmentacdo, com custos potencialmente menores que elevam ainda mais a

eficiéncia na geracao de disparidade comunicacional na sociedade como um todo.
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