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Resumo

Este artigo analisa a série “Bora Simplificar”, produzida pela Assessoria de
Comunica¢ao do Idema/RN no Instagram, como estratégia de comunicagdo publica
voltada a simplificagdo de temas ambientais complexos e das atividades desenvolvidas
pelo 6rgdo. A pesquisa avalia contetidos publicados entre 2023 e 2025, investigando a
eficdcia da linguagem acessivel, dos formatos audiovisuais e do engajamento nas redes
sociais, com base em autores como Recuero (2009) e Santaella (2012). A metodologia
combina andlise de contetido e observacdo de indicadores de engajamento, a luz dos
principios da comunicagdo publica e das transformagdes impostas pela “tiktokiza¢do™.

Palavras-chave: comunicacao publica; redes sociais; Instagram; audiovisual.
Introducio

A comunicacdo publica em tempos de redes sociais exige adaptacao de
linguagem, formatos e estratégias de interacdo para garantir o acesso a informagdo de
forma clara, inclusiva e democratica (Duarte, 2009). Esta pesquisa analisa o uso de
videos institucionais da série "Bora Simplificar", veiculados no perfil do Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel ¢ Meio Ambiente do Rio Grande do Norte — Idema, no
Instagram (@idemarn).

O Idema desempenha mais de 40 atribuigdes® essenciais para o desenvolvimento

sustentavel do Rio Grande do Norte, abrangendo uma gama de termos técnicos,
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sistemas e processos para a gestdo ambiental. O Instituto ¢ o o6rgdo responsavel pela
execugao da politica ambiental no ambito estadual, tendo como missdo “promover a
politica ambiental do Rio Grande do Norte, visando o desenvolvimento sustentavel,
aproveitando as potencialidades regionais em busca da melhoria da qualidade de vida da
populagdo”. No entanto, a complexidade inerente a essa linguagem técnica pode criar
uma barreira de compreensdao para o publico em geral, limitando o engajamento ¢ a
participagdo efetiva da sociedade nas questdes ambientais.

A série analisada foi produzida nos anos de 2023 a 2025. Foram avaliados, neste
estudo, a efetividade na linguagem e o atendimento as necessidades de divulgar as
atribui¢des do o6rgdo. Este estudo, portanto, busca também investigar a eficacia da série
na popularizagdo de temas complexos e, portanto, na promocdo de uma maior

sensibilizacdo ambiental entre a populagdo do Rio Grande do Norte.

Gestao publica e a importancia da comunicacio ambiental

A comunicagdo publica ¢ um campo essencial para a democracia, promovendo a
transparéncia e garantindo o direito a informacdo. No contexto ambiental, essa fun¢do
se torna ainda mais relevante, uma vez que as questdes ambientais exigem ndo apenas a
prestagdo de contas sobre as agdes desenvolvidas pelas instituigdes, mas também a
sensibilizacdo e a educacdo da populacdo sobre a importincia da sustentabilidade
(Marcatto, 2022). Robert Cox (2010, p.37) sintetiza a comunicagdo ambiental como “o
meio simbolico que utilizamos na constru¢dodos problemas ambientais € na negociacao
de diferentes respostas da sociedade a eles”. As ag¢des do Idema, ao buscar a
popularizagdo de informagdes técnicas, alinham-se com a premissa de que a
comunicagdo publica deve ser um vetor para a educacdo e a conscientizagcdo cidada em
temas ambientais.

Segundo Miola e Marques (2020), a institucionalizagao da comunicagdo publica
fortalece a confiabilidade das instituigdes governamentais e melhora o acesso do
cidaddo aos servigos publicos. No entanto, para os autores, ha desafios, como a
instrumentalizacdo da informagdo para fins politico-partidarios e a necessidade de
adaptacao ao ambiente digital. Além disso, conforme os autores, a comunicagdo publica
pode ser um instrumento para reduzir as desigualdades informacionais, promovendo a
inclusdo social e garantindo que grupos historicamente marginalizados tenham acesso as

informagdes essenciais para sua participagdo na sociedade. A falta de acesso a
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informacao de qualidade pode impactar negativamente a tomada de decisdes da
populagdo e a propria eficacia das politicas publicas (Scott, 2021).

Para Duarte (2009), "a comunicacdo publica deve ser compreendida como um
processo que visa a transparéncia, participacdo e didlogo entre as instituicdes € o
cidadao". Quando se trata de comunicagdo publica ambiental, sugere-se que o
planejamento nao deve se restringir a difusao de dados técnicos ou normativos, mas
sim, incorporar estratégias que estimulem a conscientizacdo e a mudanca de
comportamento, fortalecendo a cidadania ambiental (Marcatto, 2022). Dessa forma,
investir em uma comunicacdo publica interativa e acessivel pode fortalecer a

governanga participativa e incentivar a co-criacao de politicas publicas mais eficientes.

Plataformizacio e comunicacio publica

As redes sociais consolidaram-se como espagos centrais para a comunicagao
publica, redefinindo as interagdes entre Estado e sociedade (Duarte; Duarte, 2019).
Nesse contexto, a adogdo de uma linguagem inclusiva e acessivel configura-se nao
apenas como uma estratégia comunicacional eficaz, mas, também, como um imperativo
¢tico e democratico (Duarte; Duarte, 2019), garantindo que informacdes essenciais
alcancem todos os cidadaos, independentemente de suas condigdes sociais, cognitivas
ou fisicas. Contudo, essa adaptacio ndo pode prescindir da acessibilidade
comunicacional, que pode incluir algumas caracteristicas, como: 1. Linguagem clara e
direta: evitar termos burocraticos, optando por frases curtas e vocabulario acessivel,
conforme o movimento PlainLanguage, uma técnica de comunicagdo que visa tornar os
textos mais faceis de ler e entender (Pires, 2021); 2. Recursos multimodais: utilizar
legendas em videos, descrigdes de imagens (alttext), audiodescricdo e Libras para
garantir a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual ou auditiva; 3. Inclusao
linguistica: adotar termos nado binarios (ex.: "pessoas" em vez de "homens") e evitar

expressdes capacitistas ou regionalistas excludentes (SAO PAULO (SP), 2019).
Audiovisual na comunicacao institucional

A sociedade contemporanea encontra-se imersa na cultura audiovisual, e as
institui¢des publicas ndo sao excegdo. A proliferacdo dos veiculos audiovisuais, como o

recurso de videos Reels, do Instagram, evidencia ndo apenas seu potencial de
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entretenimento, mas, também, sua capacidade de contribuir, de forma ladica, para a
construgdo e amplia¢do do conhecimento coletivo (Pires, 2021).

A produgdo audiovisual tem se consolidado como uma das linguagens mais
eficazes na comunica¢do institucional, especialmente na disseminagdo de informagdes
técnicas ao publico. Segundo Jenkins (2008), os videos institucionais possibilitam nao
apenas a transmissdo do conhecimento de forma clara e objetiva, mas, também,
estabelecem uma conexdo emocional com o publico, fator determinante para o
engajamento e retencdo da mensagem. Essa abordagem se alinha a perspectiva de
Santaella (2012), que destaca a importancia da comunicagdo visual na ampliacao da
compreensao e acessibilidade da informacgao.

No caso da série "Bora Simplificar", do Idema, os videos foram estruturados
com uma narrativa informativa, apresentando temas ambientais e técnicos de maneira
menos formal. A escolha do formato audiovisual para o perfil do Idema no Instagram,
rede social amplamente utilizada pelo publico jovem e adulto, reforga a assertividade da
estratégia, considerando o crescimento exponencial do consumo de videos curtos nos
ultimos anos (Castells, 2013).

Importa destacar que a ascensdo das redes sociais e a subsequente
"Tiktokizacao" das plataformas digitais — influenciada pelo 7ikTok nas estratégias
comunicacionais de outras midias sociais digitais — reconfiguraram as estratégias de
comunicagdo, especialmente no Instagram, que incorporou os Reels como resposta a
demanda por contetdos curtos, dindmicos e performaticos (Cardoso, 2023). Por outro
lado, os perfis institucionais disputam atencdo em um ambiente dominado por
estratégias de entretenimento e marketing digital, o que exige que os 6rgdos publicos
adotem abordagens inovadoras para se destacar (Duarte, 2009). Os perfis oficiais
tornam-se essenciais como verificadores de informagdes, especialmente diante da
proliferagdo de desinformagdo. Nesse sentido, os canais digitais de 6rgdos publicos
devem ser espagos confiaveis para que o cidaddo confira a veracidade das noticias que

recebe.

Metodologia

Esta pesquisa investigou e analisou o contetdo e os indicadores de métricas do

Instagram, com o objetivo de verificar a eficacia da série "Bora Simplificar", produzida
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pela Assessoria de Comunicacao (Asscom) do Idema para o perfil institucional na
plataforma [Instagram (@idemarn), rede social que concentra o maior nimero de
seguidores e o mais alto indice de engajamento do 6rgdo (Assessoria de Comunicacio
do Idema, 2025). Até o processo final da escrita desta pesquisa, 29 de maio de 2025, o
perfil contava com um total de 26,5 mil seguidores. Os indicadores de métricas
contemplados foram: visualizagdes, interacdes e alcance. A coleta de dados foi realizada
por meio das ferramentas de insights do Instagram.

A metodologia adotada foi a analise de conteudo, compreendida como um
conjunto de técnicas destinadas a examinar as comunicagdes com base em
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens
(Bardin, 2004).

Para a andlise de conteudo, foram estabelecidas as seguintes categorias: 1)
Temas abordados: identificacdo e categorizacdo dos assuntos ambientais e institucionais
tratados em cada video; 2) Linguagem utilizada: analise da clareza, simplicidade e
adequagdo do vocabuldrio ao publico-alvo; 3) Recursos audiovisuais e visuais; 4)
Atuagdo dos Porta-vozes. Essas categorias permitiram uma analise detalhada da eficacia
comunicacional da série.

A pesquisa foi dividida nas etapas de: analise das métricas dos videos, analise de
conteudo e estratégia de produ¢do dos produtos audiovisuais, além de entrevista com a
Assessoria de Comunicagdo do 6rgdo. Na primeira fase da série, foram produzidos

cinco videos, entre os anos de 2023 e 2024, conforme a Tabela 1:

Tabela 1: Videos Bora Simplificar primeira fase

Data Assunto Visualizacoes | Interacoes

16/08/24 | Quer saber como solicitar um Plano de Recuperagéo de 3.681 185
Area Degradada (PRAD)?

31/01/24 | Vocé conhece a categoria de Unidade de Conservacao, 3.633 332
intitulada RPPN?

12/12/23 | Vocé sabe a diferen@q entre Area de Preservacio 4.347 213
Permanente (APP) e Area de Preservacao Ambiental
(APA)?

20/10/23 | Vocé tem alguma duvida sobre o funcionamento da 3.109 160
fiscalizagdo do Idema?

30/08/23 | Central de Atendimento do Idema 4.246 223
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Fonte: Produzida pelos autores da pesquisa

Na segunda fase, foram publicados dez videos, de janeiro a abril de 2025, com
temas diversos.

Tabela 2: Videos Bora Simplificar segunda fase

Data Assunto Visualizacoes | Interacoes

09/0 | Duna: a importancia da protecdo desse | 7.340 305
1/25 | ecossistema.

24/0 | Monitoramento nas Areas de Protecio 1.987 78
1/25 | Ambiental - APARC

31/0 | O que é Licenciamento Ambiental? 3.867 134
1/25

07/0 | Educagdo Ambiental na Pratica: o papel | 2.554 93
2/25 | dos CMEA’s

14/0 | Unidades de Conservacdo Estaduais 5.966 194
2/25

21/0 | A importancia das Audiéncias Publicas | 2.180 87
2/25

07/0 | Mudangas Climaticas e Desertificacdo 2.070 70
3/25

14/0 | Processo do Programa de 2.208 103

3/25 | Balneabilidade do RN

21/0 | Vocé sabe o que ¢ o DOF (Documento | 1.166 46
3/25 | de Origem Florestal)?

28/0 | A importancia da Politica Ambiental 3.866 151
3/25 | Municipal

Fonte: Produzida pelos autores da pesquisa

Bora Simplificar no Instagram @idemarn

Para analisar a série "Bora Simplificar", foram examinados os videos publicados
na primeira versao (2023 e 2024) e o material atualizado de 2025 (entre janeiro e abril),
a fim de compreender suas caracteristicas, técnicas utilizadas e impacto na comunicagao

publica.
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A primeira fase do material foi marcada por um carater mais experimental. Nao
houve planejamento formal de pauta, nem elaboracdo prévia de roteiros. Os temas
foram escolhidos de maneira intuitiva, com foco em transmitir informacdes bdasicas
sobre o meio ambiente e os servigos do Idema, utilizando uma linguagem mais popular.
A produgdo era realmente mais simplificada e, conforme a Assessoria de Comunicacao
do orgdo: "As gravacdes eram produzidas com recursos disponiveis internamente, sem
apoio técnico especializado e a edi¢do dos videos era feita de forma basica, através do
celular pessoal, com aplicativos em versao gratuita, poucos recursos visuais e graficos."

Apesar dessas limitagdes, a proposta conseguiu iniciar uma aproximagdao do
orgdo com o publico, ao adotar uma comunicagdo mais leve e informal (Assessoria de
Comunicacao do Idema, 2025). Em contraste, segundo a Assessoria de Comunicagdo
(2025), a segunda fase da série, iniciada em janeiro de 2025, passou a ser conduzida
com um planejamento estruturado. Cada video passou a contar com roteiros mais
detalhados, definindo a narrativa, os personagens e os recursos de apoio. A producao foi
profissionalizada com o suporte técnico da UERN TV, que colaborou na edi¢do de
imagens, na padronizacdo de identidade visual e na inser¢do de elementos graficos,
além de trilha sonora adequada. Houve, também, um cuidado maior na escolha de porta-
vozes, sempre vinculando rostos reais a comunicacdo institucional para fortalecer a
humanizag¢ao e a credibilidade da mensagem.

A comparagdo entre as duas fases demonstra que o planejamento estratégico, a
parceria técnica e a qualificagdo do contetido audiovisual foram fundamentais para
consolidar o "Bora Simplificar" como uma ferramenta relevante de comunicagao
publica e de instrumento de educacdo ambiental no Idema. Sobre o aumento do
engajamento do publico, conforme a Assessoria de Comunicagao (2025), “¢ dificil obter
um resultado satisfatério mais preciso, uma vez que o primeiro momento se€ mostrou
como novidade e chamou mais atencao dos seguidores".

Na primeira fase (2023-2024), os temas abordados eram mais focados em
aspectos operacionais do Idema e conceitos basicos, como solicitagio de PRAD, RPPN,
APP/APA, fiscalizagdo e a Central de Atendimento. Essa fase inicial pareceu ter como
objetivo primario apresentar o 6rgao e suas fungdes essenciais de forma introdutéria. Na
segunda fase (2025), houve uma ampliagdo e aprofundamento das tematicas,
englobando ecossistemas especificos (Dunas), monitoramento de APAs, licenciamento

ambiental, educacdo ambiental, unidades de conservagdo, audiéncias publicas,
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mudangas climaticas, desertificagdo, balneabilidade, DOF e politica ambiental
municipal. A evolucao tematica sugere uma transicdo de temas institucionais basicos
para pautas ambientais mais complexas e diversificadas, refletindo um amadurecimento
na estratégia de conteudo da série.

De acordo com Recuero (2009), a analise de redes e métricas de engajamento ¢
essencial para entender os circuitos de circulagdo do conteudo digital. Quanto ao
desempenho geral, a série "Bora Simplificar" apresentou uma variagdo de engajamento,
refletindo a natureza organica das redes sociais e a influéncia de multiplos fatores. Os
dados médios do corpus foram apresentados na metodologia. A analise de videos como
"Bora Simplificar: Dunas" (janeiro de 2025), que atingiu 7.335 visualizagdes e 305
interagdes, com 41,4% do publico ndo seguidor, demonstra um potencial de captacdo de
novos publicos, o que, segundo Duarte e Duarte (2019), ¢ um dos objetivos-chave da
comunicagdo publica em plataformas digitais. Em contrapartida, videos como "Bora
Simplificar: O Que ¢ DOF?" (marco de 2025), com apenas 1.095 visualizagdes e 44
interagdes, sugerem limitacdes de alcance que podem ser atribuidas a menor
atratividade do tema, a execu¢do do roteiro ou mesmo a auséncia de elementos de
viralizagdo, como ganchos eficazes nos primeiros 3 segundos e o uso de linguagem
visual impactante.

A linguagem adotada nos videos, foco central deste trabalho, demonstrou ser um
elemento crucial para a popularizacdo do contetido técnico. A série busca equilibrar a
tecnicidade dos assuntos ambientais com uma linguagem acessivel e direta,
caracteristica do movimento PlainLanguage, fundamental para garantir a compreensao
por um publico mais amplo. A andlise dos roteiros e das falas dos porta-vozes permitiu
identificar o esforco em simplificar termos complexos, utilizando exemplos cotidianos e
analogias, conforme a premissa de Duarte (2009) sobre a comunicacao publica eficaz.

A escolha e a atuagdo dos porta-vozes também se revelaram elementos
distintivos na série. Na segunda fase, houve um esfor¢co em vincular rostos reais a
comunicagdo institucional, o que fortaleceu a humanizagdo e a credibilidade da
mensagem. A dificuldade na desenvoltura dos porta-vozes com a camera e sua
capacidade de transmitir informagdes complexas de forma didatica e cativante foram
aspectos observados, dificultando a conexdo com o publico.

Os recursos visuais empregados nos videos, como o uso de letterings para

destacar informagdes-chave, transicdes dindmicas, e a inser¢do de imagens de apoio
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contextualizadoras, foram essenciais para tornar o conteido mais atrativo e didatico. A
integragdo de trilhas sonoras populares e a exploragdo de filtros e tendéncias visuais do
Instagram teriam contribuido para a "tiktokiza¢do" do contetido, alinhando a
comunicag¢do institucional as praticas de consumo de midia do publico jovem e adulto.
Esses elementos visuais ndo apenas aumentaram o apelo estético, mas também
reforcaram a mensagem, facilitando a retencdo da informacdao e impulsionando o
engajamento, conforme a logica algoritmica do Instagram que valoriza a constancia, o
engajamento rapido e a reten¢do (Meio e Mensagem, 2022). Constatou-se, conforme a
Assessoria de Comunicagdo do Idema (2025), que o conteudo audiovisual produzido
conseguiu atrair a aten¢do e engajamento do publico.

A adocdo de estratégias de comunicagdo audiovisual por parte da Assessoria de
Comunica¢ao do Idema demonstrou que as institui¢des publicas estdo atentas as novas

linguagens das midias sociais digitais.

Conclusao

De modo geral, a comunicagdo institucional do Idema apresenta importantes
avangos na adaptacdo ao ambiente digital, com destaque para a qualidade visual dos
conteudos, a edi¢do, ao uso de imagens complementares, aos efeitos visuais utilizados
no video e a pertinéncia das tematicas.

A opcao por videos e formatos atraentes demonstra sensibilidade as dinamicas
das redes sociais e contribui para a popularizagao de informagdes de interesse publico.
Entretanto, a ampliacdo da transparéncia ativa, o aprofundamento dos contetidos em
alguns temas e o fortalecimento de estratégias de engajamento direto do cidadao, como
a escolha de porta-vozes com melhor desenvoltura com a camera, configura-se como
caminhos relevantes para a consolidacdo de uma comunicagdo publica ambiental mais
efetiva e participativa. A andlise evidencia, portanto, a necessidade de uma
comunicagdo publica que ndo apenas informe, mas que também convoque, envolva,
engaje ¢ empodere a sociedade na construgdo de politicas publicas sustentaveis e

inclusivas.
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