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Resumo

O presente trabalho busca fomentar reflexdes acerca das implicacGes, desafios e
controvérsias do principio da neutralidade da rede na comunicacdo, compreendendo as
implicaces éticas, morais e legislativas. Como suporte tedrico, foram utilizados autores
como Ronaldo Lemos (2016) e Guillermo Mastrini (2024) para incorporar o0 Marco Civil
da Internet e seus desdobramentos, assim como Rafael Evangelista (2009) para entender
as consequéncias sociais e comunicacionais geradas pelo principio. Busco assim,
contribuir para o entendimento das implicacbes das regulamentacGes digitais na
sociedade e na comunicacao.
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Considerac0es iniciais

Em 2014 foi aprovada a Lei N° 12.965, conhecida como: o Marco Civil da Internet
(BRASIL, 2014), que segundo Mastrini (2024), apesar de ndo ser um 6rgdo regulador
propriamente dito, é uma das leis mais avancadas, quando falamos sobre Legislacado
Digital. O Marco Civil regulatorio foi concebido por meio de consultas publicas
realizadas de maneira online e com grande participacao da sociedade. Dentre os principais
artigos que compdem sua normativa, existe um em especifico (art. 9°) que destaca um dos
principios fundamentais do Marco, o principio da neutralidade da rede: ” O responsavel
pela transmissdo, comutacdo ou roteamento tem o dever de tratar de forma isonémica
quaisquer pacotes de dados, sem distin¢cdo por contetdo, origem e destino, servico,
terminal ou aplicativo.” (BRASIL, 2014).

Fundamental para o funcionamento da Internet na contemporaneidade, o principio
da neutralidade de rede garante que todos os dados sejam tratados de maneira equitativa,
sem favorecimento ou discriminag@o por parte de seus provedores. Ao assegurar que

todos os usudrios tenham acesso igualitario aos conteudos, servigcos e aplicacoes,

! Trabalho apresentado na 1J05 — Comunicacéo, culturas digitais e tecnologias da Intercom Janior — 212 Jornada de
Iniciacdo Cientifica em Comunicacéo, evento componente do 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
2 Estudante de graduagéo, 6° Semestre, do Curso de Publicidade e Propaganda da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), e-mail: emilia.fig.assereuy@gmail.com.

3 Orientadora do trabalho e professora da disciplina de Legislagdo em Comunicacdo, no curso de Publicidade e
Propaganda da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), e-mail: amanda.noleto@ufes.br



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitdria — ES
De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

INTER

independentemente de seu destino ou natureza, a neutralidade converte-se em um alicerce
indispensavel a liberdade de expressdo, a democratizacdo do acesso a informacéo e a
inovacdo tecnoldgica (Lemos, 2016). Neste artigo, buscou-se explorar como a
neutralidade da rede, regulamentada pelo Marco Civil, implica transformacgdes na
comunicacdo e molda o acesso aos contelidos e servicos online, promovendo um ambiente
digital mais inclusivo, ademais, pontuar as discussdes sociais geradas como

consequéncia.

O que é a neutralidade de rede?

Segundo Lemos (2016), a neutralidade da rede é o principio fundamental que
assegura que todos os dados que trafegam na internet devem ser tratados de forma
igualitiria pelos provedores de conexdo. Essa diretriz implica que fatores
como: conteldo, origem, destino ou tipos de aplicacdes, ndo podem ser discriminados.
Isso significa que empresas de telecomunicagbes ndo podem bloquear, reduzir a
velocidade da rede ou priorizar determinados sites e servigos em detrimento de outros.

Na prética, esse principio assegura a liberdade do usuario para acessar qualquer
conteddo disponivel, sem que haja interven¢bes motivadas por interesses comerciais,
politicos ou estratégicos de grandes corporacfes. Em tese, um provedor de internet ndo
pode oferecer acesso rapido a um servico streaming especifico enquanto limita a
velocidade de seus concorrentes, pois isso ndo apenas prejudicaria a competicdo
comercial, como também afetaria a experiéncia do usuario restringindo suas op¢des de

entretenimento e informacéao.

Se fosse possivel que esses operadores da rede exercessem controle sobre o
contetido que é transmitido por meio de sua infraestrutura, de modo a analisar 0s
pacotes que trafegam por ela e conferindo-lhes tratamentos distintos, isso teria o
potencial de desconfigurar o carater aberto da Internet e sua possibilidade de
infinita interconectividade. Operadores da rede poderiam, entdo, definir as regras
de trafego prioritarias dentro da rede, tendo como consequéncia degradar o acesso
a outras redes, aplicacdes e outros elementos conectados por meio da Internet, ou
até mesmo filtrar certos contetdos, websites e aplicativos (como usualmente
ocorre na China, por exemplo) (Lemos, 2016, p. 118).

Nesse sentido, a regulamentacéo na imparcialidade da entrega de dados € essencial
para que a diversidade e a inovacéo prosperem no ambiente digital.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitdria — ES
De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

Conforme leituras e estudos, o principal objetivo do principio da neutralidade de
rede é preservar a esséncia da internet como um espaco aberto, democratico e inovador.
Entretanto, seu cerne é frequentemente contestado, especialmente quando interesses

comerciais de grandes corporacdes se intervém com os direitos fundamentais do usuério.

Implicacbes na comunicacao

O principio da neutralidade tem provocado transformacdes profundas ndo apenas
no ambito social, mas também no campo da comunicacao digital. Essa politica regulatéria
tem desempenhado um papel crucial na democratizacdo do acesso a informacao, ao
assegurar que usuarios possam navegar livremente e acessar conteddos diversos sem
interferéncias ou privilégios comerciais. Além disso, ao impedir bloqueios ou lentiddo
seletiva de determinados servigos ou plataformas, contribui significativamente para a
preservacdo da liberdade de expressdo no ambiente digital, ampliando as possibilidades
de participacdo civica, de circulacdo de ideias e de producédo de conhecimento.

A neutralidade da rede tem como base garantir que o usuério, independentemente
de sua localizagdo geogréfica ou condi¢do socioeconémica, tenha acesso igualitario a
conteddos e servigos, por consequéncia, a promoc¢do do acesso a informacdo é um dos
seus principais efeitos. Ao impedir que os provedores favorecam certos contetdos ou
servicos, é assegurado que todos os usudrios de rede tenham oportunidades de acessar
uma ampla gama de informacdes. Na préatica, isso proporciona uma competicdo justa
entre veiculos de comunicacao menores e pequenos criadores, em comparagao as grandes
corporacdes. Essa equidade é necessaria para a pluralidade de vozes no ambiente digital,
pois evita que apenas algumas narrativas dominem o mercado, permitindo um acesso aos
dados de modo mais inclusivo e diverso.

O movimento Ni Uma Menos, movimento feminista latino-americano criado em
2015, surgiu como uma resposta a violéncia de género e ao feminicidio, com o objetivo
de denunciar, combater e prevenir tais violéncias. Por meio das redes socias e midias
digitais, 0 movimento ganhou grande forca e visibilidade por todos os paises da américa
latina. O impacto do coletivo no social e no movimento feminista, causado pela forca das
redes € um exemplo contundente de como a neutralidade de rede busca promover a
equidade diante do sistema estrutural no qual vivemos, tanto dentro das redes, quanto fora

dela. O acesso a esse tipo de informacao sem as discriminagdes por classe social ou plano
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telefénico adquirido pelo individuo, promove mudancas significativas na nossa
sociedade.

Ademais, o principio da neutralidade de rede é fundamental para a liberdade de
expressdo. Trata-se de um pilar essencial das sociedades democraticas, pois garante que
diferentes vozes possam ser ouvidas e que o debate publico seja livre, impedindo que
interesses econdmicos ou politicos determinem quais mensagens sdo divulgadas ao
publico. Esse argumento chave é a base de discussdes e contribui¢des concebidas por
Evangelista (2009). Em seu artigo “Politica e Linguagem nos debates sobre software
livre” o autor pontua as vantagens e desvantagens da solicitacdo de liberagcdo de licencas
de softwares livres, que se iniciou em 1999, no Sul do pais, no qual grande parte dos

integrantes do movimento faziam parte de um partido politico.

Nos anos seguintes, a referéncia a politica como algo externo ao movimento e
capaz de ajuda-lo ou atrapalha-lo tem se repetido com frequéncia e é lembrada
tanto pelo setor que que defende o uso dos softwares livres, como pelo setor
critico a sua adogdo. Mais recentemente (a partir de 2003), a escolha, por parte
do governo federal brasileiro, do software livre como a plataforma preferencial
para o uso pela administracdo publica e em projetos de inclusdo digital fez com
que o debate caminhasse ainda mais no questionamento do “politico” no software
livre. Uma das marcas fundamentais em torno do software livre serd, entdo, a
discussdo do que € reconhecido como “técnico” € o que é reconhecido como
“politico" (Evangelista, 2009, p. 79-80).

Sem a regulamentacdo do principio da neutralidade, provedores de internet e
empresas de telecomunicacdo poderiam limitar, ou até mesmo bloquear contetdos de
carater critico ou controverso. Tal discussdo € extremamente necessaria considerando a
atual conjuntura politica do pais, que se encontra polarizada e nos faz refletir até que
ponto a participacdo politica em questdes de acesso livre e controle de dados influenciam
desde informacgbes que estamos acessando e recebendo, até a formacdo das nossas
opinides sobre determinados assuntos.

No contexto histérico dos canais de comunicacdo brasileiros, conseguimos
analisar o impacto das falhas e do descumprimento das normas legislativas na
comunicacgdo. Segundo Cabral (2015) o predominio de grandes grupos no setor midiatico
configura-se como um processo natural decorrente da logica de mercado, por conta do
grande investimento. Entretanto, embora exista proibicao legal, observa-se que a midia
eletronica brasileira frequentemente desconsidera a legislagéo vigente, permanecendo sob

0 controle de um numero restrito de familias, especificamente oito, das quais seis
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correspondem a grupos nacionais e cinco a regionais. Isso, de acordo com pesquisadores
da area de comunicacao politica, ocorre porque 0s proprietarios das emissoras conseguem
as concessdes a partir de vinculos proximos como parentes e/ou amigos. Ademais, a
autora pontua a grande influéncia de entidades politicas e religiosas nos grandes centros
midiaticos, se desenvolvendo e se apossando de meios comunicacionais, para difundir
exclusivamente seus ideais e preceitos. Essas lacunas legislativas impactaram, e ainda
impactam, diretamente a comunicacdo e o acesso a informacao da populacéo brasileira.

Evangelista (2019) também aborda, em diversas entrevistas, o aumento da
vigilancia digital, tanto por parte de empresas quanto de Estados, que pode levar a
manipulacdo da opinido publica e a restricdo da liberdade de expressdo. Tal fenbmeno
ressalta que, embora as redes sociais possam ser ferramentas de resisténcia, sua estrutura
comercial e a falta de transparéncia comprometem sua funcdo democratica. Mastrini
(2024) também destaca a crescente concentracdo do mercado digital, com poucas
empresas dominando o acesso e a distribuicdo de conteldo. Essa concentracdo limita a
diversidade de informac@es e servicos disponiveis para os usuarios, comprometendo a
pluralidade e a liberdade de expresséo.

Sob uma perspectiva contemporanea, Evangelista (2016) critica a transformacéo
da comunicacdo digital em um ativo financeiro, onde usuarios produzem contedo
gratuitamente, que é entdo monetizado por plataformas comerciais. O autor observa que,
embora as redes sociais oferecam servicos gratuitos, a exploracdo dos dados pessoais e a
atencdo dos usuarios geram lucros significativos para as empresas, comprometendo a
autonomia e a privacidade dos individuos. Esse movimento pode ser observado a partir
da politica de uso de cookies. Em sua grande maioria, sites e outras plataformas digitais
solicitam o consentimento do usuario para a utilizacdo de suas informacGes, porém se o
consentimento for negado a plataforma restringe a utilizacdo da propria, oque nos faz
refletir, até que ponto temos realmente o poder de escolha do compartilhamento dos
nossos dados sensiveis?

Tais cenarios demonstram que a neutralidade de rede ndo é apenas uma questéo
técnica, mas um componente indispensavel para garantir uma comunicagao justa,
inclusiva e democratica, que esta em consonancia com os artigos estabelecidos no Marco

Civil da Internet.

Desafios e Controvérsias
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Apesar de sua importancia, a neutralidade da rede enfrenta uma série de desafios
e controversias no Brasil. O obstaculo mais significativo é a implementacdo efetiva do
Marco Civil da Internet. As grandes corporacdes de telecomunicacdo frequentemente
pressionam o governo por mudancas na regulamentacdo, argumentando que praticas
como o Zero-Rating — “definido como a estratégia comercial de oferecimento, por
operadoras de telefonia, especialmente em planos de acesso movel a internet, de franquia
de dados ilimitada ou bonificada para a utilizacdo de determinadas aplicacGes e servicos
online” (Nunes; Maciel, 2024) — beneficiam os consumidores. No entanto, tais préaticas
sdo, na realidade, ameacas a regulacao do Marco Civil.

Segundo Nunes e Maciel (2024) essa concessdo de navegacdo ilimitada impacta
os consumidores de diferentes formas, a comecar pela privacdo da efetiva liberdade de
escolha e expressdo. Além disso, as ofertas de Zero-Rating podem vir acompanhadas de
assédio de consumo e manipulacdo comportamental. Segundo Lemos (2015), apo6s a
aprovacdo do Marco Civil, surgiram diversas iniciativas legislativas, desenvolvidas para
flexibilizar partes da lei, especialmente no que diz respeito a obtencéo de dados e remocao
de contetdo sem ordem judicial prévia. Tais propostas representam um retrocesso na
protecdo de direitos dos usudarios e escancaram as dificuldades da execu¢édo do principio
da neutralidade.

Outro obstaculo critico ¢ a fiscalizacdo e aplicacdo das leis estabelecidas por um
6rgdo regulador. Embora o Marco Civil atribua a Anatel e ao CGl.br* a responsabilidade
de monitorar a neutralidade, a complexidade técnica e a influéncia econémica de grandes
empresas dificultam as acOes efetivas para a fiscalizacdo dessas grandes corporacdes.
Além disso, a autorregulacdo das plataformas digitais tem se mostrado insuficiente para
lidar com riscos emergentes. Em um relatdrio, realizado pelo Instituto de Ensino e
Pesquisa (Insper) juntamente com a Universidade de Sussex, as discussfes apontam a
necessidade de atualizacdo do Marco Civil da Internet, BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de
abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet
no Brasil. Diario Oficial da Unido: sec¢éo 1, p. 1, 24 abr. 2014. H4 um consenso entre

especialistas da area sobre a necessidade de construir regulages mais robustas, além do

4 O CGl.br, ou Comité Gestor da Internet no Brasil, ¢ um grupo de trabalho multisetorial que estabelece diretrizes
estratégicas para o uso e desenvolvimento da Internet no Brasil. E composto por representantes de diversos setores,
incluindo o governo, empresas, terceiro setor e comunidade académica.
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controle judicial, incluindo a estruturacdo de um novo ente regulador independente para
fiscalizar e garantir o cumprimento das normas.

Analisando a perspectiva no cendrio internacional, as mudangas politicas também
ameacgam, em outros paises, as legislagdes que garantem os direitos dos usuérios na rede.

Como por exemplo, na China.

[...] o governo do pais passou a exercer controle direto sobre a Internet local,
determinando que certos contetidos transportados pelos pacotes de dados sejam
barrados pela propria rede. Assim, pacotes de dados contendo contelidos
censurados pelo governo chinés (como videos, textos e fotos) sdo
automaticamente bloqueados pela propria rede, que deixa assim de obedecer ao
enderecamento trazido pelos pacotes para impor um regime de tréfego
determinado pela prépria rede (Lemos; Souza, 2016, p. 116).

Podemos, portanto, concluir que tais questdes revelam que, embora o Marco Civil
represente um avanco significativo e uma mudanga estrutural na legislagdo cibernética
brasileira, sua efetiva implementacédo e, consequentemente, sua eficacia pratica ndo pode
ser garantida apenas pela existéncia da norma em si. Para que seus principios e diretrizes
realmente se traduzam em beneficios concretos para a sociedade, € necessario que haja
uma articulagdo sdlida e constante entre diferentes frentes de atuagdo. Isso inclui a
atuacdo eficiente dos 6rgdos de fiscalizacdo, o desenvolvimento e a aplicacdo de
regulamentacfes complementares que deem suporte a lei e, sobretudo, o envolvimento
ativo da sociedade civil, que precisa estar informada, mobilizada e disposta a participar

criticamente das discussdes sobre direitos digitais.

Conclusdes

Com base nas leituras dos autores mencionados neste estudo, entende-se que o
principio da neutralidade da rede, consagrada pelo Marco Civil da Internet, ainda né&o esta
totalmente consolidada no cenario da comunicagédo, pois existem desafios como: as
pressdes comerciais, conjuntura politica e falhas técnicas, que evidenciam a necessidade
de vigilancia constante dos érgdos reguladores e do governo. Essa supervisdo € crucial
para a preservacao dos direitos estabelecidos pela legislacdo. Por outro lado, € inegavel
constatar que 0 marco € um avango consubstancial para o exercicio de uma sociedade

mais democratica, transparente, inclusiva, equanime e justa.
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Cabe, portanto, enfatizar que para sua consolidagédo € necessario um exercicio de
conscientizacao da sociedade civil, que todos tenham acesso as informacdes necessarias
sobre seus direitos e aos meios para reivindica-los, tanto para a fiscalizago, quanto para
o cumprimento da legislagdo. Em uma sociedade cada vez mais digital, a neutralidade da
rede transcende suas questdes técnicas, tornando-se um meio essencial para a defesa dos
valores democraticos no ambiente online. Por isso, € preciso que esse principio seja
reforcado e reformulado, a fim de garantir que a internet continue a ser um poderoso
instrumento de inclusdo e transformacé&o social, alinhada as demandas de uma sociedade

conectada.
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