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RESUMO

Este trabalho investiga como plataformas digitais como o Google Docs, utilizadas no
trabalho de comunicagdo, transformam interagcdes em dados. A hipotese central € que
essas plataformas, além de mediarem o trabalho, registram o saber-fazer dos
comunicadores e o inserem em cadeias de valor informacional. Fundamentado na Teoria
da Atividade, na interagdo humano-computador e na critica marxista da tecnologia, o
estudo utiliza observagdo empirica e andlise teorica para identificar formas de mediacao
técnica e social, modos de captura de dados e seus efeitos na subjetividade profissional.
A pesquisa aponta que a datificagdo compreende um processo de expropriagao invisivel
do trabalho, e propde compreendé-la como um campo de disputa politico-econdémico em
torno do que se entende por trabalho, dados e valor da informacao.
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Este projeto investiga de que forma as plataformas digitais que sdo utilizadas
para a execucdo de tarefas no contexto do trabalho em comunicacdo transformam a
interacdo em dados, ou seja, datificam, tomando o Google Docs como estudo de caso e
parte da hipotese de que essas ferramentas, além de operarem como instrumentos de
trabalho, atuam como dispositivos de captura de dados do saber-fazer dos trabalhadores.
A produgdo desses dados ocorre a partir das interagdes registradas nas plataformas, que,
uma vez transformadas em informagao, passam a integrar cadeias produtivas centradas
no modelo de negocios das big techs. Esses dados sdo utilizados para retroalimentar os
sistemas por meio de treinamento de algoritmos, automacao do trabalho e veiculagdo de
publicidade direcionada, o que impacta inclusive a subjetividade dos profissionais
envolvidos.

A metodologia adotada combina andlise tedrica e observacdo empirica da
interagdo de comunicadores com o Google Docs. Foram observadas as formas de
mediagdo técnica e social que estruturam a atividade de trabalho do comunicador, com

atencdo aos dados gerados, aos mecanismos automatizados e as tecnologias

! Trabalho apresentado no GP — Comunicagio e Trabalho, do 25° Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicagdo, evento componente do 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Apoio Técnico na Pesquisa “Datificagdo da Atividade de Comunicagdo e Trabalho de Arranjos de Comunicadores:
os Embates com os Determinagdes das Empresas de Plataformas” na Escola e Comunicagio e Artes da Universidade
de Sao Paulo — USP

3 Pés-Doutorando em Comunicagio, Escola e Comunicagio e Artes da Universidade de Sdo Paulo — USP



Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao - Faesa - Vitoria - ES
De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

incorporadas a interface. Também foi incorporada a andlise tedrica o estudo das
patentes, artigos e outras evidéncias da inteng¢do da geracao de dados e da finalidade de
sua valoracao.

O referencial tedrico ¢ interdisciplinar e articula a Teoria da Atividade
(Vygotsky, Leontiev, Engestrom), estudos de interagdo humano-computador (IHC),
critica marxista da tecnologia e autores contemporaneos sobre plataformas digitais. A
Teoria da Atividade permite compreender como ferramentas digitais reconfiguram os
objetivos e sentidos da acdo, deslocando o foco da produtividade do produto final para o
processo em si. A partir da IHC, sdo analisadas as formas pelas quais o sistema captura
dados da interacdo, como movimentos do cursor e tempo de permanéncia nos
documentos, transformando elementos subjetivos do trabalho em dados operacionais. O
conceito de heteromacdo, de Ekbia e Nardi, ¢ mobilizado para discutir como
plataformas dependem do trabalho humano continuo e invisivel. Complementarmente, a
visdo da tecnologia como projeto humano, proposta por Alvaro Vieira Pinto, revela que
tais plataformas sdo moldadas por interesses técnicos e econdmicos especificos.

A andlise revela que o processo de datificagdo ¢ estruturado por uma logica de
geracdo e valorizacdo dos dados invisivel ao trabalhador que também ¢ usuario. O
Google Docs, enquanto ferramenta de trabalho, registra sistematicamente cada agao
realizada, que, por sua vez, compde um banco de dados que alimenta o funcionamento
da propria plataforma, servicos associados e de produtos de outras empresas do mesmo
conglomerado econdmico. Identifica-se, nesse processo, uma assimetria informacional
profunda: os trabalhadores ndao tem conhecimento ou acesso dos dados gerados na
utilizacdo das ferramentas, enquanto as corporacdes detém controle e conhecimento
sobre as interagdes com as plataformas.

A datificagcdo do trabalho mediado por plataformas como o Google Docs ndo ¢
um fendmeno técnico neutro, mas um processo politico e econdmico de apropriacao
informacional do saber-fazer dos trabalhadores da comunicacgdo. Este trabalho propde
compreender esse processo como um campo de disputa: sobre o que ¢ considerado
trabalho, o que pode ser transformado em dado e quem detém o poder de decidir sobre
seu uso. A pesquisa contribui ao revelar como o uso cotidiano de plataformas digitais
estd imerso em dinamicas mais amplas de geracdo e valoriza¢do de dados e economica

do trabalho e da informagao.
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