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RESUMO

O programa de extensdo NCEP, da UFPR, trabalha ha uma década em prol da tematica
de migracao junto a refugiados. Neste tempo, diversas atividades foram desenvolvidas,
consolidando um acervo de materiais e produtos comunicacionais. A partir dos pilares
freirianos da educomunicagdo e comunica¢dao popular, estima-se que o projeto esteve
presente na trajetdria académica de aproximadamente 25 alunos de comunica¢do ao
longo de dez anos. Com base no levantamento historico das a¢des desenvolvidas, €
possivel tragar os impactos e as contribui¢des do projeto na formacao dos extensionistas
como futuros comunicadores. Dessa forma, desenvolveram-se entrevistas
semi-estruturadas e pesquisa de cardter social-colaborativa com os ex-egressos do
projeto.
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INTRODUCAO

Ha pouco mais de dez anos, o programa de extensdo Nucleo de Comunicagdo e
Educacao Popular (NCEP) — existente desde 2003 — realiza trabalhos em conjunto com
as comunidades migrantes e refugiadas de Curitiba e Regido Metropolitana, com o
projeto denominado Reflugio. Baseado nos conceitos de Freire (1987, p. 44), o
programa, que abarca alunos de Jornalismo, Relacdes Publicas e Publicidade e
Propaganda do Departamento de Comunicacdo Social da Universidade Federal do
Parana (UFPR), entende a dialogicidade como forma primordial para a realizacdo de
uma relacdo mais humana e igualitaria entre a comunidade académica e o coletivo

social.

! Trabalho apresentado na 1J07 — Comunicagdo e Cidadania, da Intercom Janior — 21* Jornada de Iniciagdo Cientifica
em Comunicagio, evento componente do 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio.

2 Estudante de Graduacdo do 3°. semestre do Curso de Jornalismo da Universidade Federal do Parana - UFPR, e-mail:
julianalevandovski@ufpr.br

3 Estudante de Graduagdo do 3°. semestre do Curso de Jornalismo da Universidade Federal do Parana - UFPR, e-mail:
natali.schovarts@ufpr.br

4 Estudante de Graduagdo do 3°. semestre do Curso de Jornalismo da Universidade Federal do Parana - UFPR, e-mail:
isabelle.hoffmann@ufpr.br

5 Orientador do projeto e professor permanente do Programa de Pés-Graduagio em Comunicagio (PPGCOM) e

dos cursos de graduagdo em Jornalismo, Publicidade e Relagdes Publicas da UFPR, e-mail: zeca@ufpr.br



mailto:zeca@ufpr.br
mailto:isabelle.hoffmann@ufpr.br
mailto:natali.schovarts@ufpr.br
mailto:julianalevandovski@ufpr.br

% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
> \ 482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitdria — ES
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

Diante desses principios, o entendimento sobre aumento do fluxo migratério no
Brasil, tornou necessario o desenvolvimento de iniciativas que buscassem a inclusdo
social dos refugiados e a percepcdo do impasse decolonial que a questdo carrega
(Bhabha, 2013). No entanto, observa-se que a estrutura destinada para pessoas vindas de
outros paises apresenta lacunas no que se refere aos principios da hospitalidade e do
refigio. A violagdo dessa hospitalidade se inicia a partir da perspectiva linguistica, dada
a imposicdo contumaz de que o estrangeiro deve traduzir sua propria lingua se sobressai
diante das atitudes de acolhimento (Derrida, 2003).

Nesse sentido, surge a disposi¢do por parte dos integrantes do NCEP em praticar
acOes extensionistas, com base na educomunicagdo € comunicagdo popular, em
conjunto com esses grupos. ApoOs tais trabalhos, realizados em conjunto com a
comunidade, aos extensionistas, deu-se a reflexdo sobre quais percepcdes do problema
social do Refugio foram incorporadas no desenvolvimento dos futuros comunicadores.
Para dar entendimento, além da questdo supracitada, o intuito do presente artigo ¢é
formar uma linha histérica sobre o projeto Refigio e qualificar a experiéncia
extensionista realizada junto a refugiados e migrantes, de modo a entender em que a
experiéncia no trato extensionista com refugiados afeta a compreensdao do conceito de
hospitalidade e interferiu na formagdo dos comunicadores contatados. Para isso, foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas e pesquisa social-colaborativa, coletadas de

margo a junho de 2025, participaram do levantamento 6 ex-egressos do projeto.

ETAPA 1: INVENTARIO DE UMA DECADA DE EXTENSAO

Como tudo comecou: Casa Latino-Americana

Em dez anos de pratica da extensao universitaria junto de outros programas e
projetos — em prol da tematica do refugio — o NCEP (Nucleo de Comunicagdo e
Educacdo Popular) construiu um acervo de fotografias, videos curtos, produgdes
comunicacionais e artigos cientificos. Nesse sentido, cabe o resgate historico das acdes
extensionistas desenvolvidas at¢ o momento, bem como, os aprendizados e trocas
estabelecidos entre o NCEP e os migrantes.

Como primeira experiéncia, entre 2014 e 2017, os extensionistas do ntucleo

participavam das atividades de acolhimento e das aulas lecionadas para migrantes
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haitianos na Casa Latino-Americana (Casla) e em escolas municipais da periferia de
Curitiba, colocando em pratica o carater da dialogicidade (Gongalves; Quimelli, 2016).
Desses encontros, surge como resultado o website “Migrashow”, que teve como base a
produgdo de videos dos migrantes sobre a nova realidade vivenciada, além de contetidos
de apoio para o ensino da lingua portuguesa.

O uso da palavra se tornou o ponto-chave para a constru¢do do produto, em que
por meio da iniciativa, foi possivel identificar os estranhamentos linguisticos dos
haitianos, bem como, o uso democratico dos meios de comunicagao, tratando de que os
migrantes nao apenas tivessem contato com as ferramentas comunicacionais, mas

fizessem o uso delas (Martin-Barbero, 2011).

Trajeto de uma parceria: NCEP e PBMIH

A partir de 2018 tem inicio a parceria com o projeto de extensdo Portugués
Brasileiro para Migragdo Humanitaria (PBMIH), realizado nas dependéncias da propria
universidade — aos sdbados pela manha, no Edificio D. Pedro II, da Reitoria da UFPR —
e se concentra no ensino da lingua portuguesa como acolhida para migrantes, refugiados
e apatridas. Como as turmas sdo dindmicas e o grupo de alunos sofre alteracdes a cada
semana, sao cedidos ao nucleo espagos de aulas para a realizacdo de oficinas que
carregam a pedagogia de “porta giratoria” — conceito aplicado pelos professores do
PBMIH em sala de aula — e que estabelece a constru¢do de um planejamento
pedagdgico independente, ou seja, cada encontro possui inicio, meio e fim (Cursino et
al., 2016). O uso dessa metodologia se baseia na incerteza se o migrante tera condi¢des
de estar no proximo encontro, visto a precariedade presente no seu cotidiano — como,
por exemplo, o distanciamento de recursos que possibilitam a mobilidade e locomogao.

No contexto da pandemia de Covid-19, com os encontros de sabado paralisados,
os extensionistas do nucleo se propuseram a agdes que trabalhassem com a
comunicag¢do e interacdo sensivel, que segundo Sodré (2006), implica em aproximar-se
diretamente do receptor a partir do ajustamento afetivo, considerando as emocdes e
sensibilidades (Morin, 2021). A partir dessa estratégia, ¢ desenvolvida a iniciativa
“Ponte das Palavras”, com a troca de cartas entre as extensionistas do NCEP com alunas
do PBMIH. A atividade se concentrou na mulher refugiada devido ao recorte analitico

feito sobre esse grupo a época. Em 2021, cerca de 432 solicitagdes para condi¢do de
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refugio no Brasil tinham como origem mulheres no Parana’, principalmente haitianas,
venezuelanas, sirias e cubanas.

Assim, a grande maioria das destinatdrias das cartas eram mulheres negras,
economicamente vulneraveis, enquadradas informalmente no mercado de trabalho e
residentes de dareas periféricas da cidade, o que evidenciava o distanciamento
sociocultural e territorial.

Com os encontros retomados, de 2023 em diante, sentiu-se a necessidade — por
parte do PBMIH — de criar um espago em que os filhos dos refugiados praticassem
atividades pedagodgicas e de integragdo, para que, em paralelo, os pais pudessem assistir
as aulas. Nesse contexto, a equipe “Refligio” — como o projeto foi nomeado pelo NCEP
— se concentrou na producdo seriada de webdocs de simples entendimento, intitulados
“Quem sou eu?”, os quais explicavam situagdes do cotidiano — como, por exemplo, a
ida ao mercado e o uso do transporte coletivo.

O modelo de oficinas giratérias ¢ retomado, mas desta vez, com as turmas
infantis e infantojuvenis, contemplando tematicas variadas. Exemplos sdo oficinas de
culindria, folclore e profissdes, realizadas no primeiro e segundo semestre de 2024.
Além disso, os extensionistas do nucleo colocam em pratica conceitos de fotografia ao
realizar a cobertura de eventos letivos do PBMIH. A ideia educomunicativa,
estabelecida no segmento de “fazer com” e ndo “fazer para” (Freire, 1976), implica que
as atividades busquem, sobretudo, o didlogo e a reflexdo mutua, a fim de que os
refugiados sejam ativos dentro do processo extensionista.

No viés de planejamento, o nlcleo prioriza agdes que tenham ligacdo com os
contedos ministrados pelo PBMIH, possibilitando a “inser¢do das pessoas num
processo de comunicagdo, no qual possam se tornar sujeitos do seu processo de
conhecimento” (Peruzzo, 2002). Adiante do seio comunicacional, a parceria do NCEP
com o PBMIH possui a caracteristica de “constelagao™ (Barbosa, 2020), em que os
extensionistas do nticleo, cada qual com suas diferencas, se organizam de forma coletiva
em proveito de uma agdo, visando o carater de transformac¢ao e impacto.

Para os participantes do Nucleo, a atuagcdo dentro da dindmica do PBMIH

possibilita, sobretudo, a retirada do drama dos refugiados do campo imaginario. Acima

® Dados do Conare (Comité Nacional dos Refugiados), disponiveis em:
https://app.powerbi.com/view?2r=eyJrljoiZTk30TdiZjctNGOwOCO0Y2FhI Tgx Y TctNDNIN2ZKN;ZmMW VIIiwidCI
6ImU1YZzM30TgxLTY2N]OINDEzZNC04YTBLTY INDNKMmFmODBIZSIsImMiOjh9
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de ser observador da integragdo gradual dos migrantes, também se viabiliza um olhar
atento para a propria cultura e as contradi¢gdes nos principios de reflgio e hospitalidade,
anteriormente mencionados. Nesse sentido, cabe junto ao ato de comunicar a utilizacao
teorica-pratica da “pedagogia da esperanca”, como cita Hooks (2021), em que a quebra
dos “paradigmas de dominagao” incluem que a formacdo de vinculos acolhedores e
humanitarios ¢ pega chave para a exclusdo de fronteiras e barreiras existentes, sejam

elas linguisticas ou sociais.

ETAPA 2: QUALIFICACAO DAS PRATICAS EXTENSIONISTAS

A fim de qualificar o saldo e impacto da a¢do extensionista junto a refugiados e
migrantes, foi desenvolvida uma pesquisa com valor enquete e de cunho
social-colaborativa limitada com ex-participantes do projeto Refligio. Os
questionamentos foram inseridos em um formuldrio online, desenvolvido pelos atuais
egressos do projeto em conjunto com o professor coordenador. A ideia para a
construcao das perguntas dispostas na enquete se deu através do questionamento central
do estudo em como as praticas extensionistas com refugiados refletem na formacao
académica e profissional de futuros comunicadores.

Para aplicagdo da pesquisa, foi encaminhado o formulario via aplicativo
WhatsApp para dez ex-participantes do Refuigio, os quais colaboraram em diferentes
épocas do projeto. A coleta das respostas ocorreu durante o periodo de duas semanas,
entre 23 de junho a 6 de julho de 2025. Como se trata de uma pesquisa limitada, a
conferéncia das respostas recebidas foi feita separadamente, visando uma melhor
analise quantitativa, e sobretudo, qualitativa. Ao todo, foram obtidas seis respostas, o
que representa um percentual aproximado de 24% do conjunto total de extensionistas
que participaram do projeto em dez anos e 46% do conjunto de ex-egressos os quais
havia meios de contato. Como algumas respostas requerem carater de relato de
experiéncia, ndo ha identificagdo de nome e género.

Em suma, para além de classificar a extensdo praticada junto a esses grupos,
também foi possivel entender pela visdo dos extensionistas o grau de eficiéncia e
relevancia das acdes realizadas, pensando tanto na perspectiva académica, tal como, na

transformagdo do cotidiano desses migrantes. Ademais, dos 12 questionamentos feitos
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na pesquisa, foram selecionados cinco — os quais se entrelacam com os objetivos de
pesquisa apresentados, sendo eles:

a) De 1 a5, sendo 1 menos importante e 5 mais importante, o que a experiéncia de
ter participado do projeto de extensdo para refugiados, no NCEP, representou na
sua trajetoria académica;

b) O que vocé diria sobre o impacto que a participacdo no projeto “Refligio” junto
ao Ncep teve na sua percepcdo do dilema dos migrantes, refugiados e
destinatarios de ajuda humanitaria;

¢) Indique de forma breve uma recordagdo positiva sobre o projeto e/ou sobre sua
participa¢do no projeto;

d) De 1 a5, qual seu grau de concordancia com as frases abaixo. Sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente:

- A complexidade do fenomeno da migracdao e dos refugiados desafia as

praticas habituais da extensao universitaria;

- A agdo extensionista junto a migrantes e refugiados ¢ um dever dos

projetos universitarios, dada a dimensao desse fato geografico e politico.
Preliminar a interpretacdo da etapa historica e qualitativa, € necessario ressaltar

os devidos meios de respostas aplicados em cada questdo: a), b) e d) se utilizaram do
método fechado, sendo escala Likert, caixa de selecdo de até trés opgdes pré-definidas e
escala Likert, respectivamente; enquanto c) utilizou do método aberto, possibilitando
que os extensionistas relatassem em suas palavras os acontecimentos marcantes do

projeto Refugio.

RESULTADOS: ETAPA HISTORICA E QUALITATIVA

A partir do resgate de uma década de agdes extensionistas com refugiados e
migrantes, ¢ possivel estabelecer a dimensdo do impacto que tais praticas tiveram no
desenvolvimento de comunicadores em formagdo. Diante dos diferentes momentos
pelos quais o projeto Refiigio passou durante esse periodo, cabe destacar que a ponte
entre o Nucleo e migrantes se deu principalmente através do recurso linguistico,
sobretudo, por meio da barreira vivenciada por estrangeiros nos quesitos que delimitam
as atitudes de hospitalidade (Derrida, 2003). Ainda, a percep¢do da lingua portuguesa

como uma forma de acolhimento situa o papel educomunicativo das agdes realizadas
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pelo NCEP: a interacdo sensivel com aquele que “recebe a extensdo”, reafirmando a
troca mutua de conhecimentos e, especialmente, reconhecimento (Freire, 1976).

Nesse sentido, as relagdes dos extensionistas do Refiigio com migrantes se da
em uma teia sociossemiotica, ou seja, levando em consideragdo os vinculos culturais e
sociais existentes. Segundo Landowski (2012), as praticas de acolhimento com aquele
denominado como o outro — neste caso, os refugiados e migrantes — ndo podem ser
vistas apenas da perspectiva técnico-pedagogica, mas sim por meio de relagdes que
enxerguem o estrangeiro como um legitimo portador de sentido. A partir disso, ¢ viavel
entender, de maneira qualitativa, os aspectos e pontos destacados por ex-egressos do
Refugio acerca da repercussdo das acdes com migrantes na trajetoria individual e
académica.

Primeiramente, ¢ fundamental entender o que a extensdo com migrantes
representou na vida universitaria dos extensionistas. Dentre as seis respostas obtidas, em
uma escala de 1 a 5 —sendo 1 menos importante e 5 mais importante — 50% marcaram a
opcdo “5”, relatando que as agdes tiveram grande impacto em sua forma¢do. Em
sequéncia, classificando a atuagdo do Nucleo diante do contexto dos refugiados, 66,7%
das respostas afirmam que a complexidade da tematica de migracao desafia as praticas
habituais da extensdo universitdria. Nessa mesma analise, 66,7% consideram que,
apesar da extensdo com refugiados ser complexa, ¢ um dever dos projetos universitarios
praticar agdes junto a esses grupos, devido a questdes politicas e geograficas. Além
disso, 83,3% consideram que a participagdo no projeto auxiliou a entender de uma
melhor forma a dimensao da problematica de refugiados e migrantes.

Por outro aspecto, em relagdo ao impacto na formagao desses comunicadores, 0s
ex-egressos do projeto Refiigio destacaram algumas recordacdes a respeito das
experiéncias vividas através da pratica extensionista. Dentre os relatos se encontram
manifestagdes como “O contato com migrantes e refugiados foi fundamental para minha
formacdo académica, pessoal e profissional. A proximidade com o tema possibilitou
com que eu participasse de simposios e abordasse o assunto em reportagens/trabalhos
para outras disciplinas (...); “(...) [A participagdo no Reftgio] foi com certeza os
melhores anos do meu periodo na UFPR”. Ainda, houve respostas que mencionaram
acontecimentos especificos que marcaram a participa¢do do(a) extensionista no projeto,

dentre esses, a visita a casa de uma familia siria, conforme no relato abaixo:
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Um dos momentos mais importantes da minha trajetoria académica foi com o
projeto! Na época, fomos até a casa de uma familia refugiada da Siria. Eles
vieram ao Brasil para fugir da guerra e apenas um deles falava portugués. Eles
nos receberam e cozinharam comidas tipicas deles e nos ensinaram dancas
tipicas. Apesar de ndo falarmos a mesma lingua, foi uma noite muito divertida
e legal, porque conseguimos nos comunicar o tempo inteiro. Fiquei muito
emocionada pensando nas possibilidades da comunicagdo € como ela vai muito
além da linguagem. (Ex-extensionista anonimo, 2025).

Dessa forma, levando em consideragdo a prospeccao de experiéncias e a
exposicdo dos dados captados sobre a percep¢do de ex-egressos do Refugio, conclui-se
que, apesar de dificuldades enfrentadas pelos comunicadores em estabelecer atividades
que permitem a troca mutua entre o NCEP e os refugiados, as a¢des possibilitaram um
maior contato para com os migrantes € seu contexto, obtendo como resultado respostas
positivas por parte dos extensionistas.

A respeito do segundo quesito, referente ao impacto do projeto na formagao de
comunicadores, foi possivel perceber que o Refugio influenciou diretamente na
trajetoria académica desses ex-estudantes a partir de experiéncias impares,
possibilitando que os mesmos pudessem ampliar seu entendimento acerca do papel da
comunicacdo em questdes geopoliticas atuais, bem como, a aplicacdo de seus
conhecimentos adquiridos na universidade em agdes extensionistas e, reciprocamente, o
modo como as atividades de extensdo alteraram percepgdes no campo académico. Dessa
forma, pelo carater limitado da pesquisa desenvolvida e aplicada, a presente analise se
torna ponto de partida para ampliacdo de possiveis reflexdes acerca da pratica
extensionista com refugiados, bem como, o impacto dessas atividades na constru¢ao

académica de futuros comunicadores.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do resgate histérico do projeto Refigio, conclui-se que a acdo
extensionista junto a refugiados — palavra guarda-chuva para o conjunto de variantes
que envolve esse grupo social —, a contar pelo microcosmo do programa NCEP, ¢
pautada pela dificuldade. Em uma década de atuagdo, completada em 2024, o nticleo
transitou por cinco parcerias diferentes — a dizer: a ONG Casa Latino-Americana

(Casla); Secretaria Municipal Extraordinaria de Direitos Humanos; Secretaria
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Municipal de Educacao; Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (Proec) e PBMIH, essa
ultima a paragem mais duradoura, mas também a mais intranquila.

Os motivos das descontinuidades anteriores passam pela incompreensdao dos
limites dos projetos de extensdo, posto que os universitarios ndo t€ém como se dedicar
integralmente a acolhida dos migrantes. Em outros casos, a interrup¢cdo se deu por
motivos politicos. No PBMIH e na Proec, a revelia de serem mantidos pela universidade
publica, os riscos ndo sdo menores. Disputas internas, falta de verbas e auséncia de
apoio institucional quase levaram os projetos a pique mais de uma vez. Em resumo, a
instabilidade a que os migrantes estdo sujeitos sdo agravadas pela inconstancia dos
projetos que os atendem. O que ndo rouba o brilho das acdes, pelo aprendizado que
carregam, sob o signo da palavra “hospitalidade”. Acrescente-se que a inser¢do dos
estrangeiros na rotina da cidade vai se naturalizando, com o aprendizado da lingua, e
trazendo novos desafios.

Analisando a visdo do universitario por meio da pesquisa realizada com os
ex-egressos do projeto Refligio, faz-se necessario entender que maior impacto desse
projeto, tanto na formacdo académica como na avaliagdo extensionista, estd em
proporcionar um maior contato com refugiados, grupo o qual vem crescendo cada vez
mais ao longo dos anos — dada as questdes socio-politicas, geograficas e ambientais
atuais. Sendo assim, tal espago abre possibilidades na criagdo de conhecimentos e
desenvolvimento de agdes relacionadas ao tema, essenciais na capacitagdo de futuros
comunicadores. Essas percepcdes novas, advindas do contato com o “outro”, promove a
pratica de acolhimento além do técnico-pedagogico defendido por Landowski (2012),
possibilitando um olhar mais humanizado e menos intolerante para com o estrangeiro.

Ademais, mesmo com os desafios para colocar em pratica os conhecimentos
académicos na extensdo, foi possivel perceber que a linha temdtica exige uma certa
demanda. Em razdo disso, a visibilidade da questdo migratoria por parte das
universidades se torna essencial e que em outra perspectiva gera trocas socio-culturais
ricas em diversidade e empatia, o que promove o desenvolvimento de vinculos e afetos.

Portanto, resta dizer que ndo ha rotina nessas divisas que o melhor caminho para
a inclusdo dos migrantes reside na agdo em redes (Landowski, 2012). Assim, a
educomunicagdo se mostra um instrumento primoroso de aproximacao, por se mostrar

imunizada ao preconceito linguistico, aos vicios do pensamento escolarizado e por
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professar que o outro tem o poder de projetar na palavra e na imagem sua propria visao

do mundo.
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