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Resumo

A pesquisa analisa a crise da democracia sob a perspectiva comunicacional, investigando
a influéncia da desinformagao, da extrema direita e do populismo na era digital por meio
de uma bibliometria que identificou 277.407 artigos em bases nacionais € internacionais
no periodo de 2020 a 2025. As principais descobertas incluem a crescente relevancia do
tema globalmente, a natureza multifacetada da crise da democracia e a necessidade de
uma abordagem multidisciplinar para integrar conhecimentos de diversas areas.
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Introducao

No mundo atual e, principalmente no meio académico, ¢ crescente relevancia das
pesquisas sobre a crise da democracia, a partir da 6tica da comunicacao, para se entender
questdes como a desinformacgao e o populismo na era digital. Castaldo (2018) ja indicava,
em 2018, que a crise da democracia era um tema central e mais preocupante do que as
evidéncias empiricas sugeriam, especialmente com a ascensdo de lideres populistas e a
politiza¢do de fatores como etnia, religido, desigualdade e migracao, enfraquecendo os
incentivos a democracia.

Uma preocupagao ndo apenas no cenario global, mas também no nacional, como
apontam Machado e Stipp (2021). Os autores argumentam que a democracia brasileira
enfrenta uma crise, ameagada por um populismo de direita que antagoniza o povo e a
elite, em uma disputa ndo apenas econOmica, mas também ideologica e religiosa. O
resultado ¢ o enfraquecimento da estrutura de incentivos aos Estados no sentido de que
permanegam ou se tornem democraticos ou a diminui¢do do antidoto ao virus autoritario
(Castaldo, 2018).

Diante deste cenario, este estudo busca responder a seguinte questao: Como a
produgdo académica recente (2020-2025) tem abordado a complexa relacdo entre a crise
da democracia e fenOmenos comunicacionais como a desinformagao, a extrema direita e

o populismo na era digital? Para responder essa indagacdo, fez-se uma pesquisa

! Trabalho apresentado no GP Comunicagdo e Desinformagdo, do 25° Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicagdo, evento componente do 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
2 Pés-doutorando e Doutor pelo PPGCOM-UFG; professor do curso de Publicidade e Propaganda da PUC-GO. E-mail:

lucajor@gmail.com.
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bibliométrica investigando o tema e suas implicagdes, delimitando um periodo de cinco
anos de produgdo. A contribui¢do deste trabalho ¢ oferecer um mapeamento bibliométrico
sistematico e atualizado, que ndo apenas quantifica a produgdo cientifica neste campo,
mas também, com o auxilio de ferramentas de inteligéncia artificial (IA), identifica
autores, institui¢des, tendéncias e lacunas, proporcionando uma base empirica solida para
futuras investigagoes e intervengoes estratégicas.

Complementando a literatura existente, a bibliometria fornece dados empiricos
sobre a dinamica da pesquisa sobre a crise da democracia. A coleta de dados foi realizada
nas bases Eric, Google Académico, Portal de Periddicos Capes, Scielo, Scopus, Spell e
Web of Science, compreendendo o periodo de 2020 a 2025. Foram utilizadas as seguintes
combinagdes de palavras-chaves: crise da democracia AND?® comunicagio politica;
extrema direita AND fake news; populismo AND desinformagao.

Neste contexto, foram localizados 277.407 artigos, sendo 277.190 no Google
Académico; 153 na Scielo e 64 no Portal de Periédicos Capes. Nao houve retorno de
publicagdes nos demais portais — Eric, Scopus, Spell e Web of Science. No que diz
respeito ao retorno por combinacdo de palavras-chave, do total de artigos localizados,
261.168 remetem a combinagdo das palavras-chaves crise da democracia e comunicagdo
politica; 10.724 a combinacdo extrema direita e fake news; 5.515 a combinacdo
populismo e desinformacao.

Entre os artigos localizados a partir da combinacdo crise da democracia e
comunicagao politica, 6.014 estdo em linguas estrangeiras, como inglés, francés, espanhol
e alemdo. Na combinagdo extrema direita e fake news, 9.599 artigos estdo nas mesmas
linguas estrangeiras; e, na terceira combinag¢do, populismo e desinformagdo, 5.497 sao
artigos estrangeiros. Ao aplicar o filtro revisado por pares houve uma queda significativa
no numero de artigos: 1.306 sobre crise da democracia e comunicagdo politica; 61 sobre
extrema direita e fake news; 54 sobre populismo e desinformacao. Ao verificar os artigos
com dados abertos, os nimeros diminuiram ainda mais: 20, 26 e 16, respectivamente.

Dentre o total de artigos revisados por pares, foram priorizando aqueles de acesso
aberto. Selecionou-se para leitura completa e analise aprofundada 17 artigos que abordam
o duo crise da democracia e comunicacao politica; 27 que abordam extrema direita e fake

news e 15 que falam sobre populismo e desinformacdo; mesmo que alguns fossem de

3 Operador booleano, assim como OR e NOT, os quais devem ser usados em letras maitisculas para buscas
na internet usando a combina¢ao de palavras-chaves.
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acesso pago, devido a relevancia de seus resumos. Mesmo assim, ¢ possivel afirmar que
ha uma compreensao aprofundada da questdo a partir da leitura dos contetidos
selecionados.

Recorreu-se ainda ao uso de uma inteligéncia artificial (IA) visando aprofundar a
pesquisa bibliométrica. Optou-se pela Elicit!, que permite localizar artigos relevantes,
resumo de achados e extracao de informacoes de bases cientificas. Trata-se de uma base
que apresenta resultados mais consistentes na literatura em inglés, mas que, assim como
a maior parte das [As, exige cadastro ou pagamento para se ter acesso livre a todos os
recursos que dispde.

No entanto, mesmo usando apenas os recursos disponiveis no acesso gratuito foi
possivel aprofundar a compreensdo sobre a complexa interagdo entre a crise da
democracia, o populismo ¢ a desinformacdo. A analise automatizada retornou mais 15
artigos, os quais ressaltam a dualidade do populismo como sintoma e ameaga a
democracia liberal, oferecendo novas perspectivas sobre as interconexdes entre
tecnocracia, ideais liberais e o crescimento de movimentos populistas na Europa e na
América Latina.

A busca com uso da IA permitiu identificar o uso sistematico da desinformagao
por grupos de extrema direita no Brasil, especialmente através de plataformas digitais,
sublinhando sua influéncia na polarizacao social e na manipulagdo do debate publico. O
que reforca a necessidade de uma vigilancia continua e da criacdo de estratégias de
resisténcia eficazes, por parte da sociedade civil, educadores e jornalistas, para mitigar os
efeitos corrosivos da desinformagao.

Além disso, o retorno obtido com a IA possibilita enfatizar a importancia de se
considerar as complexidades éticas envolvidas na regulamentagdo da desinformacao,
balanceando a prote¢do dos valores democraticos com a liberdade de expressdo. A
abordagem transnacional da IA também ilumina as formas como atores externos
influenciam o cenario politico, promovendo narrativas que desafiam os pilares

democraticos.

Analise dos dados

4 ELICIT: The AI Research Assistant. Disponivel em: https://elicit.com/. Acesso em: 31 maio 2025.
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Na analise da associagdo das palavras-chaves crise da democracia e comunicacao politica,
com 17 artigos selecionados, observa-se a proeminéncia de autores como Nadia Urbinati,
cuja recorréncia aponta para a relevancia de sua abordagem da democracia
contemporanea. A presenca de autores que debatem as estruturas econOmicas e
tecnologicas sugere uma preocupagdo crescente do campo com a interface entre os
sistemas socioeconomicos ¢ a infraestrutura comunicacional na sustentagdo da crise
democratica. Essa tendéncia reflete a necessidade de uma andlise mais profunda das raizes
sistémicas dos desafios enfrentados pelas democracias.

Quanto as institui¢cdes que tém sido referéncia em relagdo a tematica, pode-se citar
as universidades norte-americanas Harvard, associada a autores como Steven Levitsky; e
Cambridge, outro nucleo académico importante no estudo de questdes ligadas a
democracia e suas complexidades contemporaneas. Em termos de institui¢des, duas
referéncias importantes sao a Freedom House e a International IDEA, que frequentemente
discutem e publicam relatorios sobre os desafios e as crises enfrentadas por democracias
ao redor do mundo. Ha também a revista The Economist, amplamente considerada por
suas andlises sobre temas politicos globais, incluindo a crise da democracia.

Em relagdo a combinagdo extrema direita e fake news, destacam-se os autores
brasileiros Diana Luz Pessoa de Barros, Arthur Ituassu e Maria José Trindade de Azevedo
(Barros, 2020, 2021; 2022; Prado; Gilea; Azevedo, 2020; Ituassu et al., 2023). Aqui cabe
ressaltar ainda o artigo de Gomes e Dourado (2019)°. As principais abordagens dos 27
artigos analisados envolvem a comunicagado politica e a midia, com foco no discurso de
60dio e na violéncia. Eles analisam como a extrema direita utiliza fake news para
influenciar a opinido publica; investigam a relacdo entre fake news, discursos de 6dio e
violéncia contra minorias; examinam como a extrema direita utiliza fake news em
campanhas eleitorais e estudam as milicias digitais e a dissemina¢ao de desinformagao.

Na combinacdo populismo e desinformacdo destacam-se os autores brasileiros
Arthur Ituassu e Thiago Cury Luiz (Ituassu, 2015; Ituassu et al., 2023, Luiz, 2020, 2023).
Verificou-se, nos 15 artigos analisados, que a principal area de estudo parece estar
relacionada a comunicagdo politica e ao impacto das midias digitais na democracia.

Outros autores relevantes também aparecem, como Caroline Pecoraro, Leticia Capone,

5 Mesmo estando fora do periodo analisado na bibliometria, o artigo de Gomes e Dourado (2019) é relevante
por relacionar fake news, jornalismo e democracia.
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Luiz Leo e Vivian Mannheimer, em trabalho associado a Arthur Ituassu (Ituassu et al.,
2023). Nesta area ha estudos relacionados a comunicagao politica € midia, com foco na
andlise sobre como o populismo se manifesta na comunicagdo politica e como a
desinformacao ¢ utilizada para manipular a opinido publica. Também ¢ possivel registrar
a existéncia de estudos sobre redes sociais e desinformagao que investigam como as redes
sociais amplificam a disseminacdo de desinformagdo e como isso afeta o processo
democratico.

Outras duas questdes compdem os estudos desta area: o exame das caracteristicas
do discurso populista e sua relagdo com a desinformagao, os quais analisam as estratégias
retoricas utilizadas por lideres populistas para manipular a opinido publica; e o estudo
sobre eleicdes e populismo, com foco em como o populismo e a desinformacao
influenciam as elei¢des e o comportamento eleitoral.

Foram analisados, ainda, nesta pesquisa, quatro artigos estrangeiros, sendo que na
literatura internacional destacam-se nomes como Michael Hameleers, filiado a
Universidade de Amsterda, Holanda; Barbara Pfetsch, da Universidade Livre de Berlim,
Alemanha; Peter Van Aelst, da Universidade de Antuérpia, Bélgica; Jes Strombéck, da
Universidade de Gotemburgo, Suécia; e Claes de Vreese, da Universidade de
Copenhague, Dinamarca. Esses autores estudam: como as noticias falsas e a polarizagao
afetam a democracia, esfera publica, comunicagao politica e papel da midia na formagao
da opinido publica. E também: participacdo politica e papel da midia nas eleicdes e
influéncia da midia na opinido publica e no comportamento eleitoral.

Ituassu (2015) e Gomes e Dourado (2019) observam que a ascensdo das midias
digitais e das plataformas de midia social, combinadas com esferas publicas dissonantes
e a crise da democracia liberal, esta remodelando profundamente a comunicacao politica
e a organizagdo partidaria. As campanhas politicas estdo se tornando mais inovadoras,
mas também mais suscetiveis a corroer a legitimidade e a confianga nas institui¢des.

A extrema direita explora essas vulnerabilidades, utilizando noticias falsas para
promover suas ideologias e mobilizar apoio, frequentemente integrando a grande midia
em seus discursos na busca por legitimacao. Lideres populistas, como Donald Trump e
Geert Wilders, empregam retdrica populista para culpar a midia por fazer parte de uma
elite corrupta, priorizando a “verdade e o bom senso” em vez de evidéncias empiricas.
Eleitores como os sérvios mostram preferéncia pela midia digital para obter informacgdes

politicas, mas a midia tradicional ainda desempenha um papel significativo. As definigdes
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e medigoes de participagdo politica on-/ine frequentemente divergem, com pouca atengao
as atividades passivas e as caracteristicas especificas da plataforma.

Em geral, observa-se que os artigos destacam a transformacdo da comunicagao
politica pela midia digital, o uso estratégico da desinformacao pela extrema direita e por
lideres populistas, a erosao da confianga nas instituigdes tradicionais e a necessidade de
abordagens abrangentes para combater a desinformagao e proteger a democracia liberal.
Ao que se pode acrescentar, a partir dos artigos localizados com a ajuda da IA, a
integracdo de aspectos até entdo subexplorados e o fortalecimento da articulacdo de
conhecimentos multidisciplinares para promover um ambiente mais resiliente e
democrético.

A selegdo dessas duplas conceituais para a busca bibliométrica ndo foi arbitraria,
mas sim guiada pela crescente intersec¢do e relevancia empirica desses fendmenos na
literatura contemporanea sobre a crise da democracia. A combinagao crise da democracia
AND comunicacgao politica reflete a compreensao de que a comunicagao politica € o palco
central em que os sintomas e as dindmicas da crise democratica se manifestam, sendo
essencial para entender como as institui¢des e os atores politicos interagem com o publico
em tempos de fragilidade democratica.

O par extrema direita AND fake news também € crucial, pois a ascensdo de
movimentos e discursos de extrema direita globalmente tem sido intrinsecamente ligada
a instrumentalizacdo de noticias falsas e desinformacao como taticas estratégicas para
mobilizar bases, polarizar o debate e deslegitimar institui¢des democraticas. Por fim, a
dupla populismo AND desinformagdo destaca como lideres e movimentos populistas
frequentemente se valem da desinformagdo e da simplificacdo de problemas complexos
para construir narrativas que opdem 'o povo' as 'elites', manipulando a opinido publica e

corroendo os pilares do debate racional.

Discussio tedrica

A revisdo de literatura em forma de bibliometria possibilita uma andlise
quantitativa aprofundada e oferece contribui¢des valiosas para a compreensdo dos temas
relacionados a crise da democracia, comunicagdo politica, extrema direita, fake news e
populismo. A inclusdo de dados quantitativos detalhados, com a analise sistematica dos
artigos encontrados em diferentes bases de dados, fornece uma visdo abrangente do

volume e da distribui¢cdo da produgdo académica sobre os temas em questdo, identificando
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autores ¢ institui¢des relevantes em cada tema e oferecendo um mapeamento valioso do
campo de estudo.

A bibliometria contribui, ainda, fornecendo uma perspectiva clara sobre o volume
e as tendéncias da pesquisa nos temas abordados. Embora a bibliometria tenha um foco
mais especifico nas midias digitais e nas redes sociais, pode-se também discutir acerca do
papel da midia na disseminagdo da informacdo e da desinformagdo. Permite, ainda,
entender que a crise multifacetada da democracia, intrinsecamente ligada a comunicagao
politica e a disseminacdo de desinformacao, demanda uma investigagao aprofundada dos
mecanismos de amplificagdo operantes nas plataformas de midia social.

Se ja era possivel afirmar que a ascensdo das midias digitais e das plataformas de
midia social, combinadas com esferas publicas dissonantes e a crise da democracia
liberal, estd remodelando profundamente a comunicacdo politica e a organizagdo
partiddria, fendmeno j& apontado por autores como Gomes e Dourado (2019) antes
mesmo do periodo de nossa andlise bibliométrica. Agora ¢ possivel acrescentar que a
arquitetura algoritmica, ao orquestrar cAmaras de eco® que confinam os usudrios a
informagdes congruentes com suas crengas preexistentes, exacerba a polarizagao e obstrui
o didlogo construtivo.

Nesse contexto, a responsabilidade das plataformas de midia social de mitigar a
desinformacdo e fomentar um debate publico mais salutar assume uma importancia
critica, exigindo a implementa¢do de politicas de moderagdo de conteudo mais eficazes e
transparentes. A dimensao transnacional desta crise também merece énfase, com a analise
de casos empiricos em que a desinformagdo e a polarizagdo tém exercido um impacto
deletério sobre os processos eleitorais € a confianga nas instituicdes democraticas.

A ascensdo da extrema direita como um fendmeno global, caracterizada pela
instrumentalizagdo estratégica da desinformacdo e da polarizagdo para manipular o
imagindrio publico, requer uma investigagdo minuciosa das fontes de financiamento da
desinformacdo e das técnicas de persuasdo empregadas. Atores politicos estrangeiros,
grupos de interesse e individuos de alta renda que apoiam a extrema direita desempenham
um papel significativo na disseminagdo de narrativas conspiratorias, de discursos de 6dio
e de noticias fraudulentas. A andlise das técnicas de persuasdo, que abrangem o uso de

apelos emocionais, a simplificagdo excessiva de questdes complexas e a construgdo de

6 O conceito de “camara de eco” diz respeito a um ambiente, fisico ou digital, em que ideias, opinides e crengas s3o
reforgadas pela repeti¢do dentro de um grupo, criando uma sensagdo de reverberagdo como em um eco acustico.
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bodes expiatdrios, ¢ fundamental para decifrar como a extrema direita consegue mobilizar
seus apoiadores e corroer os pilares democraticos. Da mesma forma, o impacto da
desinformacao e do discurso de 6dio na violéncia politica, incluindo ataques a minorias,
protestos violentos e atos de terrorismo, exige uma analise rigorosa.

Diante desse panorama desafiador, ¢ imperativo explorar as estratégias de
resisténcia adotadas por segmentos da sociedade civil, jornalistas e ativistas para
combater a desinformacdo e salvaguardar a democracia. A verificacdo de fatos, a
educacdo midiatica e a organizagdo de campanhas de conscientizagdo representam
ferramentas cruciais para capacitar os cidaddos para que possam discernir entre
informacdes fidedignas e desinformacao. Adicionalmente, as iniciativas governamentais
para combater a desinformagdo, como a criagdo de agéncias de checagem de fatos, a
promulgacao de legislagdo contra a disseminagao de noticias falsas e o apoio a projetos
de pesquisa sobre desinformagdo, podem desempenhar um papel crucial na protegao da
democracia.

Contudo, a Iuta contra a desinformag¢do também apresenta desafios éticos
complexos, incluindo a necessidade de equilibrar a liberdade de expressdo com a protegdo
contra os danos infligidos pela desinformagdo. A colaboragdo entre diversos atores,
incluindo governos, plataformas de midia social, jornalistas, pesquisadores e
organizacdes da sociedade civil, ¢ essencial para desenvolver solucdes eficazes e
sustentaveis. Ao integrar conhecimentos de comunicagdo, ciéncia politica, sociologia e
outras areas, ¢ possivel desvendar a complexidade da crise da democracia e desenvolver
abordagens multidisciplinares para combater a desinformagdo e fortalecer os valores
democraticos.

Comparando os dados da revisdo de literatura com bibliometria com os achados
de uma revisdo de literatura tradicional, realizada anteriormente a partir dos mesmos
parametros, tem-se que ambas as abordagens contribuem significativamente para o
entendimento da crise da democracia e temas relacionados, cada uma com seus pontos
fortes. A combinag¢do das duas perspectivas — a visdo quantitativa e abrangente da
bibliometria com a analise qualitativa e contextualizada da primeira revisdo — oferece um
panorama mais completo e variado do campo de estudo.

Assim, ¢ possivel dizer que as conclusdes de ambos os trabalhos sdo valiosas e
complementares. A nova bibliometria permite chegar a resultados baseados em dados

quantitativos sobre a producdo académica nos temas estudados; enquanto a revisao
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INTER

classica oferece insights mais profundos sobre os conceitos e teorias em discussao,

especialmente no contexto brasileiro.

Conclusao

A analise bibliométrica revelou um expressivo volume de estudos sobre crise
democratica, comunicacao politica, extrema direita, fake news e populismo. Esse
mapeamento, apoiado pela inteligéncia artificial Elicit, permitiu mapeadas dindmicas e
interconexdes e aprofundar a compreensao entre esses fendmenos.

Os resultados destacam o papel das midias digitais na desinformagao, agravando
a polarizacdo e a crise democratica. Camaras de eco algoritmicas favorecem lideres
populistas e grupos extremistas na manipulagdo do debate publico, muitas vezes com
apoio transnacional.

O estudo reforga a urgéncia de estratégias como educacao mididtica, checagem de
fatos e regulamentacdo ética. Enfrentar essa crise exige esforcos coordenados entre
governos, plataformas e sociedade civil.

Por fim, conclui-se que o combate a desinformacao e ao populismo demanda acao

interdisciplinar e vigilancia constante para proteger os valores democraticos na era digital.
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