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Resumo

O estudo traz o processo de construcdo coletiva da nova Politica Nacional de
Comunicacdo do Sistema CFN/CRN. A experiéncia é analisada sob a perspectiva da
comunicacdo publica como politica institucional e aborda a integracdo entre cultura do
cuidado, gestdo de riscos e comunicacdo estratégica. O relato explicita metodologias
participativas, fundamentos tedricos e aprendizados decorrentes da escuta ativa com
conselheiros, equipes técnicas e entidades parceiras. A proposta reflete 0 amadurecimento
institucional do Sistema, contribuindo para o campo da comunicacdo organizacional
publica e para debates sobre inovacéo, transparéncia e governanca no setor regulador da
saude.
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Metodologia participativa, bases conceituais e desafios da comunicacéo publica em
autarquias federais
A formulacdo de uma politica de comunicacdo exige articulacdo institucional e

condi¢des adequadas, pois “nao se constréi uma Politica de Comunica¢ao com giz ou
cuspe” (Bueno, 2005). Este resumo analitico apresenta o processo desenvolvido pelo
grupo de trabalho (GT) instituido pelo Conselho Federal de Nutricdo (CFN)* para
elaborar a nova Politica Nacional de Comunicacdo (PNCom) do Sistema CFN/CRN, com
base em fundamentos metodologicos e resultados objetivos.

Com 45 anos de atuacdo, o CFN é responsavel pela normatizacao do exercicio de
mais de 240 mil nutricionistas e técnicos em nutri¢do e dietética no Brasil (CFN, 2024).
Até setembro de 2024°, a politica comunicacional estava ancorada em um documento de

2013°, ja inadequado frente as transformagdes sociotécnicas e normativas. Reconhecendo

! Trabalho apresentado ao GP Comunicagdo Organizacional, do 25° Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicacdo, evento componente do 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Jornalista, mestrando em Inovacdo em Comunicacédo e Economia Criativa pela Universidade Catélica de Brasilia. E-
mail: tersandrovilela@gmail.com
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4 O Sistema CFN/CRN ¢é formado pelo Conselho Federal de Nutricdo e 11 conselhos regionais. O CFN tem atuacéo
nacional e suas gestdes duram trés anos, com nove conselheiros efetivos e nove suplentes (CFN, 2025).

5 A Resolugdo CFN n° 787, de 12 de setembro de 2024, institui a Politica Nacional de Comunicagdo do Sistema
CFN/CRN. (DOU n° 179, 16/09/2024, p. 143, se¢do 1). .

6 Resolugdo CFN n° 529/2013. Diario Oficial da Unido n® 232, sexta-feira, 29 de novembro de 2013, se¢do 1, paginas
267 e 268.
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que politicas de comunicacdo demandam revisdo continua (Bueno, 2005), este estudo
investiga como foi conduzido o processo de elaboracdo da nova PNCom, destacando sua
dimensdo institucional, metodoldgica e conceitual.

Parte-se da seguinte indagacéo: de que forma a construcéo coletiva de uma politica
de comunicacdo, em uma autarquia federal, pode integrar principios da comunicacéo
publica, gestdo de riscos e cultura do cuidado, garantindo alinhamento institucional e
compromisso com o interesse publico?

Para responder a essa questdo, o objetivo geral € analisar o processo de construcao
da nova PNCom do Sistema CFN/CRN como uma experiéncia de inovacao institucional
em comunicacdo publica. Especificamente, busca-se: (1) descrever a metodologia
participativa empregada na elaboragcdo da PNCom; (2) apresentar os fundamentos
tedricos que sustentam a proposta; e (3) discutir os desafios e aprendizados decorrentes
do processo.

A definicdo de uma politica comunicacional deve partir de uma decisdo
estratégica da alta gestdo, ancorada em necessidades concretas. Conforme Bueno (2005),
sua implementacdo exige planejamento e envolvimento multissetorial. A partir da
Portaria CFN n° 60/2023’, foi criado um GT com composic&o paritaria entre jornalistas e
nutricionistas, refletindo a busca por uma abordagem interdisciplinar e construgdo
coletiva®. Entre janeiro e junho de 2024, o grupo se reuniu presencialmente em quatro
ciclos, articulados a encontros remotos e subgrupos encarregados do levantamento
bibliografico que fundamentou a elaboracdo da nova PNCom.

Para este estudo, adotou-se a metodologia do relato de experiéncia, considerada
uma das “variadas modalidades para proposicao e estruturacao dos escritos académicos”
(Mussi, Flores e Almeida, 2021, p. 62). A abordagem compreendeu trés etapas: (1) analise
documental e diagnostico institucional, com base nas Resolugdes CFN n° 449/2009° e n°
529/2013%, (2) levantamento bibliogréfico; e (3) incorporagdo de contribuigcdes das

diretorias do CFN e dos Conselhos Regionais por meio da técnica participativa World

7 Portaria CFN n° 60, de 22 de novembro de 2023. Institui grupo de trabalho (GT) da revisdo da Resolugdo CFN n°
529, de 2013. Disponivel em: <https://transparencia.cfn.org.br/wp-content/uploads/2023/11/29-
366847_CFN___Portaria_60.html>

8 Construcéo coletiva é entendida aqui como processo abrangente e democratico envolvendo diversos setores de uma
organizacao (Duarte, Nassar e Maia, 2020)

% Resolugdo CFN n° 449/2009. Aprova o regulamento sobre a Politica Nacional de Comunicagdo (PNC) no &mbito do
Sistema CFN/CRN. Diério Oficial da Unido de 05/10/2009, péagina 73, se¢éo 1.

10 Resolugdo CFN n° 529/2013. Aprova o regulamento sobre a Politica Nacional de Comunicagéo (PNC) no dmbito do
Sistema CFN/CRN. Diério Oficial da Unido n° 232, sexta-feira, 29 de novembro de 2013, se¢do 1, paginas 267 e 268.
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Café'! e ciclos deliberativos com validagdo técnica. A politica de comunicacio €
compreendida como “um conjunto de diretrizes que orienta a atividade de comunicagao
institucional”, sendo “o esfor¢co maior de uma organizacao de integrar suas acoes com 0s
publicos de interesse” (Lucena, 2019, p. 46; Rabaga e Barbosa, 1978; Silva, 2005 apud
Lucena, 2019).

No contexto de uma autarquia federal composta por 12 entidades, a PNCom
também se articula com o0 campo da comunicagdo publica. Branddo (2012) a define como
pratica estatal voltada a prestacdo de contas e a relacdo dialogica entre o Estado e a
sociedade civil em torno de temas de interesse coletivo. A Resolu¢cdo CFN n° 787/2024
configura um marco de amadurecimento institucional, ao incorporar diretrizes de
equidade, diversidade e inclusdo. Ademais, deu origem a proposta de um manual de
comunicacdo com orientacBes sobre linguagem neutra, antirracista e acessivel,
fortalecendo o compromisso do Sistema CFN/CRN com a transparéncia e o vinculo com
a sociedade.

Quadro 1 — Comparacéo entre a estrutura da Resolugdo CFN n° 529/2013 e da
Resolucdo CFN n° 787/2024

Estrutura do documento

Resolugéo CFN n® 529/2013 Resolugdo CFN n® 787/2024

Objetivos e diretrizes Objetivos e principios

Imagem institucional

Competéncias Estrutura e recursos

Avaliacio das agdes de comunicagdo | secao Il — gestdo de crise)

Metodologia Gestdo das agdes (segdo | — planejamento;

_ Diversidade, equidade e incluséo

_ Etica na comunicacéo

—— Disposicdes finais

Fonte: elaboracgdo prépria

A nova PNCom esta alinhada as abordagens contemporéaneas que a concebem

como um instrumento integrador, de carater institucional, voltado a publicos internos e

" 'World café é “uma técnica, estratégia ou método de conversagio colaborativa, que aprimora o didlogo e a construgio
coletiva de conhecimento sobre determinado objeto ou problema.” SAIORON, Isabela. et. al. World Café: desafios e
métodos. Investigacdo Qualitativa e o Desafio Digital, v. 10. 2022.
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externos, sem negligenciar aspectos mercadolégicos (Duarte, Paulo e Maia, 2020). O
avanco tematico também se evidencia na incorporacgao de principios éticos e dispositivos
voltados a diversidade, equidade e inclusao.

Esse desenvolvimento institucional responde a um cenario em que se exige
“responsabilidade social, atitudes transparentes, comportamentos éticos, gracas a uma
sociedade mais consciente € uma opinido publica sempre mais vigilante” (Kunsch, 2006).
Como desdobramento, teve inicio a elaboracdo de um manual institucional, destinado a
padronizacdo das praticas comunicacionais e a promocdao da acessibilidade no &mbito do
Sistema CFN/CRN.
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