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Entre o sujeito e a maquina: as interfaces no trabalho plataformizado e suas
formacdes discursivas e ideologicas!
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Resumo

As trajetdrias dos estudos sobre comunicagao, linguagem e trabalho digital sio marcadas
por complexidades proprias. Apesar disso, elas convergem no aspecto linguistico,
especialmente no que se refere aos discursos que atravessam as relagdes de comunicagao
e trabalho. Ao considera-los como pratica ideologica, observa-se um atravessamento dos
processos produtivos (e de linguagem) por formagdes discursivas que moldam sujeitos,
sentidos e modos de existéncia no trabalho digital. Esta pesquisa propde aplicar o conceito
de formagao discursiva e ideoldgica para analisar os enunciados das pecas publicitarias
sobre as interfaces em computadores pessoais. Nesse contexto, elas mediam a relagdo
entre sujeitos e tecnologias por meio de uma iconografia repleta de significados. Assim,
investigam-se como esses discursos sdo relativos as transformagdes contemporaneas do
trabalho.
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A relacdo entre trabalho, linguagem e pensamento remonta as origens da sociedade.
A capacidade humana de produzir ferramentas, desenvolvida na interacdo com a natureza,
estabelece uma distingdo fundamental entre seres humanos e outros animais: o trabalho
(BACCEGA, 1998, p. 16). Ele ¢ orientado por ideias — produto do pensamento, que,
segundo Vygotsky (1934), depende da linguagem. Ao mediar a acdo, linguagem e
pensamento tornam o trabalho mais complexo e produtivo (VIEIRA PINTO, 1979, p.
326). A linguagem, portanto, se materializa nas linguas, que determina a existéncia das
relagdes sociais € como 0s sujeitos representam a si mesmos € o mundo ao redor através
dos discursos, que sdo formados por enunciados.

Ao entender os enunciados como inscritos em formacgdes discursivas — ou seja,
como efeitos das condi¢des de producado, sendo reguladas por objetos, conceitos € modos
de enunciagdo —, Foucault (2008) distancia-se do conceito de ideologia, privilegiando a
noc¢ao de poder-saber. A partir da leitura de sua obra, Pécheux (1997) e Courtine (2009)

reinterpretam a formacgao discursiva, reintroduzindo a ideologia.
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Courtine (2009, p. 73) associa as formagdes discursivas as formagdes ideologicas,
que surgem a partir de representacdes contraditorias e marcadas por relagdes de classe.
Elas sdo historicamente determinadas e atravessam os sujeitos de forma instavel. Desse
modo, o assujeitamento ocorre no interdiscurso, constituido pelo ja dito. O sujeito se
apropria de objetos discursivos de modo relacionado com as condig¢des de produgdo que
o antecedem. Por isso, os sentidos variam conforme sua posi¢io discursiva (PECHEUX,
1997, p. 201).

Em vista dessa articulacdo teorica, a investigacao analisa as formagdes discursivas
em pecas publicitarias dos primodrdios das interfaces em computadores pessoais, com o
objetivo de investigar seus discursos. A publicidade, como parte do processo produtivo
das tecnologias, articula linguagem e trabalho. Ao analisa-la, buscamos compreender
como funciona o interdiscurso e como seus enunciados se relacionam ao trabalho
plataformizado, mediado por interfaces e seus significados.

A pesquisa adota a analise do discurso e os estudos sobre plataformizacdo e
datificagdo do trabalho. Nos ultimos anos, o mundo do trabalho digital foi impactado pela
digitalizag¢do da produgdo e pela dependéncia de infraestruturas que coletam e processam
dados via algoritmos (FIGARO, 2024). O conceito de plataforma, que origina o processo
de plataformizacgdo, transformou-se no passo das mudangas tecnoldgicas e sociais.
Nieborg, Poell e Van Dijck (2020, p. 4) a caracterizam, mais recentemente, como uma
infraestrutura modular, cujo ecossistema ¢ controlado por empresas, que sao moldadas
pelos dados obtidos por meio dos algoritmos na interagdo entre usudrios e
desenvolvedores.

Os algoritmos selecionam e mediam as informagdes em vista de preferéncias e
comportamentos: eles categorizam, classificam e organizam as buscas e recomendagoes,
influenciam os fluxos de informagdes e proporcionam o surgimento de novos
significados. Assim, os discursos sdo submetidos a logicas digitais baseadas nos dados
(GILLESPIE, 2018, p. 97) — o que caracteriza a datificagdo do trabalho. Ainda que os
algoritmos sejam parte dessa logica discursiva, muitas vezes, suas mudangas sdo
obliteradas, ndo sendo perceptiveis nas interfaces (GILLESPIE, 2018, p. 106).

A escolha das interfaces se justifica por seu papel na mediacdo entre humanos e
maquinas, tornando acessivel, por meio seus simbolos e significados, a linguagem
computacional. Parte-se do pressuposto de que o discurso atravessa todas as esferas da

vida social, econdmica, politica e histdrica, e da hipotese de que a linguagem € o elo
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fundamental entre os campos da comunicagdo e do trabalho. Sem linguagem, ndo ha
criagdo de ferramentas nem atividade laboral humana.

A partir dessas premissas, formulam-se as seguintes perguntas de pesquisa: (a) o
que sdo as formagdes discursivas e ideoldgicas € como determinam a producgdo
enunciativa nas propagandas; (b) como as representagdes sociais constituem o discurso;
(c) de que maneira os discursos sobre as interfaces se imbricam nas formas atuais de
trabalho digital, especialmente no contexto da plataformizagao.

O objetivo geral ¢ transpor as fronteiras entre linguistica e comunicacao, inserindo
essa articulacdo no debate sobre o trabalho digital, com foco na plataformizacio e
datificacdo. Os objetivos especificos sdo: a partir da andlise do discurso, ampliar a
compreensdo dos processos de plataformizacao e datificacdo do trabalho; e identificar as
formacdes discursivas e ideoldgicas nas praticas comunicacionais do mundo laboral

contemporaneo.
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