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RESUMO

Com o avanco das habilidades comunicativas, consolidou-se uma relacdo intrinseca entre
comunicacdo em saude. A pesquisa buscou compreender como as praticas de
comunicacéo verbal e ndo verbal acontecem entre equipe interprofissional do Centro de
Atencdo e Aprendizagem Interprofissional em Saude (CAAIS) e moradores da
comunidade de Tijolos, no Recife. Percebeu-se que comunicacao verbal € eficaz, embora
diferencas culturais dificultem o entendimento. Na comunicacdo nao verbal, a escuta ativa
é fundamental para demonstrar atencdo. No entanto, ha barreiras nas expectativas sobre
0S servicos prestados.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo em salde; escuta ativa; interprofissionalidade;
linguagem ndo verbal; vulnerabilidade social

Introducéo

A comunicacdo em saude é indispensavel para a construcdo de vinculos entre
profissionais e pacientes, e quando eficaz, promove a autonomia do paciente. No entanto,
o0 modelo biomédico vigente fragmenta o cuidado que desconsidera subjetividades. A
linguagem técnica e a desatencdo as particularidades do paciente geram barreiras a
comunicacdo (Cardoso, Araljo, 2009; Pitta, 2001). Segundo Araujo e Cardoso (2007), o
corpo, o olhar e o siléncio também comunicam cuidado e escuta, indo além de palavras.
Aurea Pitta (2005) reforca que a humanizacdo reconhece o outro na sua integralidade,
incluindo gestos e expressdes.

Na discussdo sobre o percurso da Comunicacgao e Saude como campo, sistematizada

em Pitta (2001) e Cardoso e Araujo (2009), é possivel identificar modelos de
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comunicacdo que convivem com a concep¢do do direito a salde. Nesse cenario, é
importante formar profissionais capazes de se comunicar de forma clara e empatica, como
propde o CAAIS, da Faculdade Pernambucana de Saude (FPS), que oferece atendimento
gratuito a comunidade de Tijolos (Recife), e envolve estudantes e profissionais da salde.

Metodologia

O estudo adotou uma abordagem qualitativa, adequada & compreensdo
aprofundada de fenémenos sociais. O método foi o Estudo de Caso, que buscou
compreender como a comunicacdo se materializa no cotidiano do CAAIS. A coleta de
dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas, com profissionais (06) e usuarios
(06). As entrevistas foram transcritas e analisadas com base em categorias tematicas

emergentes.

Resultados
A anélise do contetdo revelou eficicia na comunicacéo verbal entre profissionais
e pacientes. Como relatado, o paciente 7 se sentiu valorizado: “Os profissionais aqui se

’

apresentaram e foram atenciosos”. No entanto, fatores como tempo reduzido das
consultas e diferencas culturais se configuram barreiras. Divergéncias entre usuarios e
equipe sobre as prioridades do plano de cuidado dificultam a constru¢cdo de uma
comunicacgéo horizontal e efetiva.

Os resultados mostram que o CAAIS é ambiente fértil para o desenvolvimento
comunicacional, mas enfrenta desafios. Investir na formacéo dos estudantes de saude e
promover espacos de escuta ativa sdo estratégias para aprimorar a comunicacgao em salde,

especialmente em contextos de vulnerabilidade social.
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