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Resumo

O trabalho trata dos diferentes contextos historicos em que evoluiu a comunicacao
organizacional da Justica Eleitoral, sobretudo a partir da ado¢ao da urna eletronica no
Brasil, em 1996. A analise, baseada na perspectiva complexa da comunicagao
organizacional de Rudimar Baldissera, considera trés dimensdes da organizagao:
comunicada (fala oficial da instituicdo), comunicante (interagdes com o publico) e
falada (o que se diz informalmente sobre a organizagao).

A Justiga Eleitoral evoluiu de uma comunica¢ao centrada na imprensa para uma atuagao
ampla nas midias sociais digitais, com foco em acessibilidade, transparéncia e combate
a desinformacao, especialmente ap6s a chegada da urna eletronica. No estudo, analisa-
se como essas mudancas afetaram as trés dimensdes da comunicacdo organizacional.
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Introducio

A previsdo do “uso das maquinas de votar” aparece pela primeira vez na legislagao
eleitoral brasileira no primeiro Coédigo Eleitoral do pais, em 1932. Ainda que pareca uma
ideia visionaria, havia, naquele periodo, uma conjuntura que levaria a tal redacdo. Por um
lado, a preocupagdo geral em eliminar as fraudes que caracterizaram os pleitos durante a
Republica Velha; por outro, o “encanto” que as maquinas produziam em quem vivia nesse
tempo. O designio de adotar um desses aparatos para aprimorar o processo de votacao
brasileiro atravessaria as décadas seguintes, mas s6 se cumpriria mais de 60 anos depois.
Fruto da evolucdo das tecnologias, a urna eletronica representou ndo apenas uma
inovacdo, mas também um desafio comunicacional para a Justica Eleitoral (JE).

Fundamentacao tedrica

No presente trabalho, foi realizada pesquisa historico-bibliografica, em obras
(livros, reportagens, entrevistas etc.) que remontam o cenario socio-politico-tecnoldgico

de implantacdo do voto eletronico no pais, e em registros historicos, normativos e relatos,
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que pudessem reconstituir a trajetoria de estruturagdo da area de comunicagao da JE. A
ideia ¢ mostrar os paralelos entre a evolucao das questdes sociais levantadas sobre o voto
eletronico e o desenvolvimento da comunicagdo organizacional da Justi¢a Eleitoral.

Posteriormente, realizaram-se as analises descritiva e interpretativa acerca do
tema, tendo como referencial tedrico a comunicagdo organizacional na perspectiva da
complexidade, proposta por Rudimar Baldissera (2009).

O autor se vale dos trés principios basicos da complexidade (MORIN, 2016) — o
dialégico, o recursivo e o holograméatico — para redimensionar a no¢ao de comunicagao
organizacional de modo a trazer “a ideia de organizagcdo comunicada (a fala oficial,
planejada) e, também, a de organizacdo comunicante (contempla toda comunicag¢do que
se realiza nas diferentes relacdes que os sujeitos — pessoas/publicos — estabelecem com a
organizagdo)” (BALDISSERA, 2009).

Baldissera ressalta que a comunicacdo organizacional ndo pode ser reduzida aos
processos cujo resultado ¢ mensuravel, geralmente oriundos da comunicagdo planejada
(midias institucionais, campanhas publicitarias, eventos, sites, press-kits, clipagem etc.),
ou seja, da organizagdo comunicada. Para alcangar um grau mais complexo de
compreensdo da comunicacdo organizacional, segundo o autor, pode-se falar em
organizagdo comunicante, que seria “todo processo comunicacional que se atualiza
quando, de alguma forma e em algum nivel, qualquer sujeito (pessoa, publico) estabelecer
relacdo com a organizacdo”. Essas relagdes comunicacionais, que escapam ao
planejamento e ao controle da institui¢do, teriam uma poténcia maior de “perturbar a
ordem posta (organizagdo, cultura organizacional, organiza¢do comunicada) tendendo a
for¢a-la a movimentos de (re)organiza¢do”. Ainda em uma visdo complexa do tema,
Baldissera (2009) apresenta uma terceira ideia com o intuito de redimensionar a nogao de
comunicag¢do organizacional: “Trata-se dos processos de comunicagdo informal indiretos;
aqueles que se realizam fora do ambito organizacional e que dizem respeito a organizagao
—algo como a organizagdo falada”.

Procuramos reconstituir o histérico da estruturagao da area de comunicagao da JE,
a partir de registros historicos, normativos editados pelo Tribunal Superior Eleitoral e
pelos Tribunais Regionais e relatos de integrantes ou ex-integrantes das assessorias de
comunicagdo. Este material ¢ objeto da presente analise. Assim como na maioria das
organizacoes, inicialmente, as atividades principais eram de assessoria de imprensa. Com

o passar dos anos, a area sofreu uma série de transformagdes. Num primeiro momento,
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ganhou forga a producao de contetido para midias institucionais. Mas, sem duvida, foram
as midias sociais digitais que causaram as grandes mudancgas na area.

Analise e consideracgoes

Sob a luz das ideias de Baldissera (2009), procuramos analisar a comunicagao
organizacional da JE segundo as trés dimensdes, como segue:

Para compor a andlise da organizacdo falada, somos instigados a entender o
cenario em que a instituicdo se insere em cada periodo historico. Em se tratando de voto
eletronico, entende-se que, em 1996, ainda havia o clima de culto a tecnologia que
perpassou o século XX. Além disso, a determinagdo em encontrar uma solucao definitiva
para as fraudes eleitorais se mantinha. As novas tecnologias, com seu desenvolvimento,
trouxeram aprimoramentos para o processo eletronico de votagdo, mas também
consequéncias nefastas para a sociedade. A irrupgao da internet e das redes sociais digitais
na politica, por exemplo, mudou as regras do jogo, trazendo o risco de produzir efeitos
crescentemente imprevisiveis e irracionais, como o fendmeno da desinformacao,
conforme Da Empoli (2020).

Quanto a organiza¢do comunicante, o projeto do voto eletrénico preocupou-se,
desde a primeira hora, com sua acessibilidade e inteligibilidade. Dessa etapa para a
atualidade, ampliaram-se os servigos oferecidos ao publico por meio dos portais da JE na
internet. A instituicdo passou a comunicar-se diretamente com os cidaddos, em um
ambiente de midiatizacao crescente.

Quanto a organizacdo comunicada, pode-se tragar uma trajetoria da fundacao da
JE a adogdo do voto eletronico. As falas autorizadas eram, no principio, voltadas as midias
de massa, como radio, jornal e televisio. E justamente no momento historico da chegada
da urna eletronica, de 1996 em diante, que se criam as estruturas profissionais de
comunica¢cdo na instituicdo — que, alguns anos mais tarde, atuardo na gestdo da
comunicagdo organizacional.

A vpartir de 2010, a internet também passa a protagonizar as praticas
comunicacionais. A institui¢do comeca a comunicar-se diretamente com os eleitores; as
campanhas publicitarias tornam-se mais estratégicas, sistematicas e virtuais, explorando
as chamadas novas midias.

No tema da desinformacao, por exemplo, vemos que o que ocorreu nos ambitos

da organiza¢do falada e da organiza¢do comunicante modificou substancialmente a
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atuacao da organizagdo comunicada. A JE criou mecanismos comunicacionais para

enfrentar o problema e intensificou suas agdes de educagdo para a cidadania.
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