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Reflexoes sobre os processos de avaliacdo diante do avango das IAs:
reduciio da capacidade de gerar conhecimento?!
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Resumo

A Inteligéncia Artificial (IA) Generativa traz novos desafios para a aquisicao de
conhecimento, inclusive no contexto académico-cientifico. Neste artigo, destacamos esse
contexto diante das novas praticas exigidas nas avaliagdes diante dos processos
educomunicativos, dando destaque para questdes relacionadas ao ensino superior. As
ferramentas de IA Generativa trazem novas oportunidades e desafios para a academia e
levantam preocupagdes sobre direito autoral (plagio e propriedade intelectual do conteudo
gerado pela tecnologia), integridade, confiabilidade das pesquisas e ética (disseminagao
de preconceitos) — questdes essas que precisam ser pensadas diante do cendrio de
avaliagcdo no processo educativo.
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Avancos exponenciais na inteligéncia artificial (IA) tém redefinido paradigmas
em diversos setores, ¢ a educagdo nao ¢ excecdo. Diante do tema deste congresso:
“(Re)Pensar a Comunicagdo como campo de conhecimento, formacdo e pratica
profissional”, vamos destacar a questdo da formacdo e, dentro dela, os processos de
avaliacao diante desses avancos da IA.

Particularmente, o processo de avaliagdo no ensino emerge como um campo fértil
para a aplicacdo da IA, mas também um terreno de complexas consequéncias que
demandam analise aprofundada e que, principalmente, trazem desafios para dentro da sala
de aula e para as instituicOes de ensino de maneira geral. Neste sentido, a interface da
comunicagdo com a educacdo, a qual a compreensao da avaliacdo esta intrinsecamente
ligada, torna-se um ponto crucial de atencdo nesse cenario, conquanto os elementos da
educomunicagdo estejam dentro da sala de aula e componham os processos de ensino-
aprendizagem.

A TA, com sua capacidade de processar e analisar vastos volumes de dados,
oferece ferramentas promissoras para otimizar a avaliagdo. Algoritmos podem, por

exemplo, analisar padroes de desempenho de estudantes, identificar lacunas de
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aprendizagem e até mesmo sugerir intervengdes personalizadas. Isso permite uma
avaliacdo mais formativa e continua, afastando-se do modelo tradicional de avaliagdes
pontuais e somativas. No entanto, a mera automatizacao ndo garante a qualidade ou a
equidade. A dependéncia excessiva de algoritmos pode levar a desumanizagdao do
processo avaliativo e criativo, no qual a nuance e a individualidade do estudante sdo
sacrificadas em prol da eficiéncia.

Uma das consequéncias mais significativas da [A na avaliagdo ¢ a transformagao
da natureza do que ¢ avaliado. Se antes o foco estava na memorizacao e reprodugdo de
informacdes, a IA nos for¢a a repensar as habilidades essenciais para o futuro. Mas traz
consigo problemas como a dificuldade de deteccdo de plagio em textos ou mesmo a
repeticao de ideias anteriormente apresentadas, impedindo, de certa forma, a criatividade,
pois tudo o que se recupera em seus processos de trabalho com dados jé foi construido e
circulado. Assim, cria-se um circulo vicioso no qual, em certo momento, podera ndo haver
mais constru¢ao de conhecimento novo.

Com ferramentas de A capazes de gerar textos, analisar dados e at¢ mesmo criar
arte, a capacidade de saber se torna “menos importante” do que a capacidade de fazer e
pensar criticamente sobre o que a IA produz. Mas como pensar, entdo, na constru¢ao do
saber?

Nesse sentido, as avaliagdes precisam se adaptar para medir a criatividade, o
pensamento critico, a resolug¢do de problemas complexos e a capacidade de colaborar com
a A, e ndo apenas replicar o que a maquina pode fazer com maior eficiéncia.

A questdo da autoria e originalidade também se torna central. Ferramentas geram
textos muitas vezes coerentes ¢ contextualmente relevantes, levantando sérias
preocupacodes sobre plagio e fraude. As instituicdes de ensino superior se veem em um
dilema: proibir o uso dessas ferramentas, o que se mostra impraticavel e ignora a realidade
do mercado de trabalho, ou integra-las de forma ética e pedagdgica. Mas como?

A comunicagao entre professores e alunos sobre o uso responsavel da A torna-se
imperativa. O desenvolvimento de diretrizes claras e a promog¢ao da integridade
académica em um ambiente permeado pela IA sdo desafios prementes. Como afirma
Zuboff (2019) em "The Age of Surveillance Capitalism", se os dados sdo a nova moeda,
a confianca € o novo capital social. A confianca mutua entre avaliador e avaliado, e a

transparéncia no uso de ferramentas de 1A sdo pilares para um processo avaliativo justo.
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Se a IA pode oferecer feedback instantaneo e personalizado, a qualidade desse
feedback e a forma como ele ¢ comunicado sdo cruciais. Um feedback gerado por IA,
sem a mediagao humana, pode carecer de empatia, contexto e profundidade, impactando
negativamente a motivacdo e o desenvolvimento do estudante — dai a necessidade de o
professor mais do que nunca exercer o papel de mediador entre a ferramenta, o saber e o
aluno.

A mensuragado de resultados de aprendizado considerando o uso imperativo da [A
na escola e no cotidiano levanta também questdes inovadoras aos processos avaliativos,
mas que ainda estdo sendo testadas para verificacdo de sua eficacia em fungdo da
dificuldade da construcao do saber diante desse novo cendrio como ja comentado.

A TA pode auxiliar na elaboracao de questdes e rubricas (como apresentaremos a
seguir), a clareza e a transparéncia na comunicagdo desses elementos se tornam ainda
mais importantes para evitar ambiguidades e garantir a equidade. A capacidade de
articular o raciocinio por tras de uma avaliagdo e de justificar as escolhas metodologicas
¢ fundamental para a aceitacao e a legitimidade do processo.

Os desafios mais significativos estdo relacionados a desumanizagao, a redefinicao
do que ¢ avaliado, a autoria e a necessidade de uma comunicacao eficaz. A integragdo da
IA deve ser vista como uma oportunidade para reimaginar a avaliacdo, tornando-a mais
relevante, justa e alinhada com as demandas de um mundo cada vez mais mediado pela
tecnologia.

A convergéncia entre comunicagdo ¢ educacdo ganha novos contornos com a
ado¢do da inteligéncia artificial (IA) nos processos de ensino-aprendizagem. Para
Marshall McLuhan (1974), uma rede mundial de computadores torna acessivel, em
alguns minutos, todo o tipo de informagdo aos estudantes do mundo inteiro, antecipando
o papel transformador das midias digitais na educacao.

Diante de uma visdo mais tecnicista, a perspectiva conectivista de George Siemens
reforga essa tendéncia: o conectivismo se desenvolveu como um novo paradigma para a
era digital, onde o aprendizado ocorre dentro de redes de informagao, € os nos (contatos,
recursos, ferramentas) sdo centrais no processo de ensino-aprendizagem. A IA contribui
para fortalecer essas redes, ao identificar padroes de comportamento dos alunos e propor
caminhos adaptativos.

No ensino superior, Pinheiro et al (2023) argumentam que, embora ferramentas

generativas facilitem o acesso a informacao, “¢ fundamental que os alunos desenvolvam
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habilidades de pensamento critico para lidar com possiveis imprecisoes e vieses”. Essa
reflexao dialoga com a tradigao freireana, na qual Paulo Freire enfatizou o pensamento
critico como caminho para a emancipagao.

Por outro lado, vozes mais céticas trazidas por professores alertam que a
ferramenta esta nos usando em vez de a usarmos, ressaltando o risco das camaras de eco
— como o Reddit — e da perda de sua fungdo humanizadora. Em 2016, o conceito de
"camara de eco" comecou a ser amplamente discutido quando nos foi revelado que os
algoritmos das midias sociais acabam criando camaras de eco para qualquer
conteudo/opinido que preferimos ouvir, cegando-nos para o que mais possa existir. Esse
contraponto refor¢a a necessidade de mediagao disciplinada do professor, para que a [A
seja instrumento e nao substituto.

Em sintese, a IA pode operar como motor de personalizagdo, colaboracao e
inovagao, integrando comunicacao e educagao de modo sinérgico. Agentes pedagdgicos,
sistemas adaptativos e redes conectivistas formam um ecossistema comunicativo que
favorece a aprendizagem significativa. No entanto, o sucesso dessa interface depende da
consciéncia ética, da equidade no acesso e do preparo docente. Somente assim sera
possivel evitar armadilhas como dependéncia da maquina, dispersdao atencional ou
superficialidade, garantindo que a tecnologia potencie — e ndo subverta — o ato educativo.

Repensar a comunicagdo como campo de conhecimento, formagdo e pratica
profissional passa por reconhecer sua intrinseca complexidade na qual se entrelacam
multiplicidade de midias, contextos e intensificacdo das interagdes sociais. A infiltracao
massiva da inteligéncia artificial (IA) redimensiona esse cenario, especialmente ao se
refletir sobre os processos de avaliagdo no ensino, especialmente, no ambito superior. A
comunicag¢do, enquanto saber profissional, exige competéncias que se articulam com os
novos desafios impostos pela IA na producao de textos, dudios, videos, semindrios e
dissertacdes, dentro de seus processos educomunicativos. As implicagdes €ticas sao
igualmente relevantes. Costa et al (2023) destacam riscos relacionados a privacidade,
vieses algoritmos, e direitos autorais. Por sua vez, O’Neil (2017), em Weapons of Math
Destruction, alerta que algoritmos no contexto educacional podem reproduzir
desigualdades pré-existentes, exigindo uma reflexdo profunda sobre a regulacdo e
governanga da TA no ensino superior. A resisténcia tradicional ao plagio da lugar a
urgéncia de reconfigurar a avaliagdo. Ardito (2023) propde que combater a [A via

deteccao ¢ insuficiente; em vez disso, defende “uma mudanca estratégica para métodos
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robustos de avaliagdo e politicas que abracem o uso da IA”. Em face desses desafios, a
avaliacdo deve ser repensada de maneira integrada, ndo como repressao, mas como
estimulo a aprendizagem critica, por meio de avaliagdes multimodais e processos
holisticos, que envolvem pesquisa com uso consciente de IA, andlise critica, aplicacao
pratica, defesa multimidia e feedback assistido.

A complexidade dos processos avaliativos se estende para além dos textos
escritos, incorporando audios, videos, seminarios ou dissertagdes. A heterogeneidade
desses formatos exige novas rubricas de avaliacdo capazes de captar elementos como
autoria declarada, consisténcia argumentativa e defesa oral ou multimodal, com validagao
presencial, defesa de ideias e supervisao docente. Comentarios de professores em foruns
mostram que pedir aos alunos que expliquem ou defendam suas produgdes oralmente ¢
uma forma eficaz de confirmar autoria. A formagdo académica e profissional em
comunicagdo, portanto, deve reavaliar seus eixos: ndo se trata apenas de ensinar
competéncias técnicas, mas também de cultivar uma postura critica, ética e reflexiva
diante das tecnologias emergentes.

Assim, repensar a comunicacdo como campo de conhecimento e pratica
profissional implica reconhecer e integrar seu carater complexo: tecnoldgico, ético,
educativo e avaliativo. Assim, propusemos aqui trés aspectos fundamentais para se pensar
os processos de avaliacdo: (1) rubricas especificas para avaliacio com uso de IA,
(2) exemplos de praticas hibridas e (3) estratégias para defesa de autoria em
formatos multimidia. Essas abordagens visam tornar o processo avaliativo mais justo,

¢ético e adaptado ao contexto atual da educagao superior.

Rubricas especificas para avaliacdo com uso de 1A

Uma rubrica de avaliagdo eficaz no contexto da IA deve considerar critérios que vao além
do contetido superficial, valorizando o processo reflexivo, a criatividade e a autoria
critica. Furze et al. (2024) propdem a Al Assessment Scale (AIAS), que avalia o nivel de
uso da IA em cinco dimensdes: (1) transparéncia no uso da IA, (2) interpretag¢do critica
das sugestoes da ferramenta, (3) integragdo com conhecimento prévio, (4) originalidade
da producgado e (5) ética no processo. Cada dimensao pode ser avaliada em uma escala de

1 (dependéncia acritica) a 5 (uso estratégico e reflexivo).
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Tabela 1: Exemplo simplificado de rubrica adaptada:

Critério Nivel 1 Nivel 3 Nivel 5
Transparéncia no . Declarou uso Detalhou uso com
Omitiu uso ]
uso da 1A parcial reflexdes
Interpretacdo ' Editou com Reescreveu com
‘ Copiou texto da IA ' ' '
critica mudang¢as minimas visdo propria
Integragdo com Desconectado do Parcialmente Integrado ao
conhecimento conteudo da disciplina coerente referencial tedrico
Originalidade da ' . ' Predominéncia do
Predominancia de A Misto
producao estudante
, _ o _ . Referéncia completa
Etica e autoria Plagio evidente Citagdes parciais .
e ética
Fonte: a autora

Exemplos de praticas hibridas

Adotar praticas hibridas na avaliacdo permite combinar o potencial das ferramentas

digitais com elementos de autoria verificavel. Algumas sugestoes:

. Oficinas orientadas de producao assistida por IA: O professor propde uma
tarefa com etapas bem definidas, onde o uso da IA € permitido, mas exige que o estudante
explique, por escrito ou oralmente, como utilizou a ferramenta e quais decisdes tomou a
partir das sugestoes geradas.

. Diarios reflexivos de aprendizagem: Ao final de cada etapa de um trabalho
(ensaio, podcast, video), o estudante entrega um didrio (em texto ou audio) explicando
seu processo criativo, decisdes tomadas, dificuldades e o papel da IA no processo. Isso
fortalece o vinculo entre autor e produto.

. Cocriacao de rubricas com estudantes: Promover debates sobre critérios de
avaliagdo, ética e uso responsavel da IA ajuda a formar consciéncia critica e

corresponsabilidade no processo avaliativo.

Estratégias para defesa de autoria em formatos multimidia
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Em tempos de geragdo automatizada de conteudo em video e dudio, garantir a autoria

envolve estratégias orais, interativas e presenciais. Algumas praticas recomendadas:

. Defesa oral presencial ou sincrona: Apds a entrega de um trabalho em video,
audio ou apresentacdo, o estudante ¢ convidado a participar de uma banca curta de 10
minutos, respondendo perguntas relacionadas ao conteudo, fontes utilizadas e
justificativas de escolha de linguagem, estética, entre outros.

. Solicitacio de versdes preliminares com feedback: Trabalhos complexos
(seminarios, videos ou dissertagdes) devem ser acompanhados por esbogos iniciais,
rascunhos e storyboards, promovendo a documentagdao do processo criativo e servindo
como evidéncia de autoria.

. Rastreamento de versdoes e comentarios: Utilizar plataformas como Google
Docs, Notion ou mesmo Moodle para rastrear edigdes, comentdrios e colaboragdes
permite observar o desenvolvimento real do trabalho e coibir praticas fraudulentas.

. Testes de dominio pés-producio: Apos a apresentagdo ou entrega de material
audiovisual, o professor pode aplicar uma breve atividade (oral ou escrita) com perguntas

sobre o conteudo e o processo de criagdo, servindo como “verificagdo de dominio”.

Essas estratégias e ferramentas ajudam a consolidar uma cultura de transparéncia,
autoria consciente e avaliacdo formativa. Elas reconhecem o papel legitimo da IA na
educagdo, desde que usada com critérios éticos e pedagdgicos claros, envolvendo praticas
educomunicativas. O objetivo ndo ¢ penalizar, mas transformar a relagdo com o
conhecimento, promovendo um ensino mais dialdgico, criativo e alinhado as

competéncias do século XXI.

Atividade Avaliativa: Producio de Reportagem Multimidia com Apoio de IA

Objetivo da atividade

Desenvolver uma reportagem multimidia (texto + podcast ou video curto) sobre um tema
atual, com uso consciente e ético de ferramentas de inteligéncia artificial generativa
(como ChatGPT, Grammarly, DALL-E, etc.), promovendo o letramento informacional,

0 pensamento critico e a defesa da autoria.

Etapas da atividade
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1. Escolha do tema jornalistico (com orientacdo docente).

> » b

utilizada.

Pesquisa, levantamento e entrevistas de fontes primarias e secundarias.
Producao do conteido multimidia (texto + video ou audio).

Elaborac¢ao de um diario reflexivo (ou video curto) explicando como a IA foi

5. Defesa oral do trabalho em ambiente sincrono ou presencial.

Tabela 2: Rubrica de Avaliacao (versiao adaptada para Jornalismo)

Critério

Transparéncia no

uso da IA

Qualidade da
apuracao

jornalistica

Originalidade e

estilo jornalistico

Reflexio ética e

critica sobre 1A

Multimodalidade e

linguagem

Defesa oral/autoria

Fonte: a autora

Nivel 1 —

Insuficiente

O uso foi
omitido ou

negado

Fontes frageis
ou nao

verificaveis

Conteudo
artificial ou

geneérico

Auséncia de

reflexdo ética

Uso fraco de
elementos

audiovisuais

N3do demonstra
dominio do

trabalho

Nivel 3 — Adequado Nivel 5 — Excelente

O uso foi citado

superficialmente

Uso parcial de fontes

confiaveis

Texto funcional,
com pouca

criatividade

Reconhecimento

limitado dos riscos

Integragdo técnica

basica

Demonstra dominio

parcial

O uso foi declarado,
explicado e

contextualizado

Fontes multiplas,
verificadas e

contextualizadas

Reportagem autoral,
com voz propria e

profundidade

Demonstracao critica
sobre limites e potencial

dalA

Linguagem adaptada ao
publico-alvo e formato

jornalistico

Responde com
seguranca, articula

conteudo e processo
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Aprendizagens esperadas

e Entendimento critico das ferramentas digitais na pratica jornalistica;
e Desenvolvimento de habilidades de apuracgdo, escrita e linguagem multimodal;
o Formagao €tica quanto a autoria e uso de tecnologia;

e (Capacidade de defesa e argumentagao sobre o proprio processo criativo.

Algumas consideracoes

Em primeiro lugar, estdo as formas pelas quais os alunos provavelmente
encontrardo a A em sua vida cotidiana e o papel que as escolas podem desempenhar no
apoio a tomada de consciéncia sobre o tema, compreensdo sobre seus efeitos,
comportamentos e praticas decorrentes. Essa iniciativa pode ser chamada de “letramento
em [A” e os ajudard a agir de maneira mais proativa e consciente em contextos
recorrentes, cada vez mais impregnados dessa tecnologia. Sobre a necessidade de uma
relagdo critica com a IA na educagdo, todas essas questdes, portanto, levantam a
necessidade de os alunos serem incentivados e apoiados a fazer perguntas importantes
relacionadas as mudancas de poder, de controle e de autonomia relativas a incursao das
tecnologias de IA em suas experiéncias educacionais.

E ndo se pode ainda desconsiderar o impacto sobre a disseminacao de fake news:
Atualmente, os pacotes de IA generativa ndo t€m uma maneira significativa de verificar
a veracidade dos dados originais dos quais dependem, ou mesmo de avaliar a
confiabilidade das fontes. Isso os torna vulneraveis a todos os tipos de 'viés algoritmico'
que favorecem ainda mais grupos sociais especificos e aumentam o potencial de
disseminag¢ao de desinformacao.

Como os educadores de midia podem responder a esses desenvolvimentos? O
advento da IA nos fornece ainda mais novos contetidos curriculares. O crucial
aqui é construir sobre as estruturas criticas e as abordagens de sala de aula que
desenvolvemos ao longo do tempo. Assim como nas midias sociais, € possivel
e produtivo estender os 'conceitos-chave' da educagéo para a midia a esse novo
meio. [...] questdes basicas sobre negocios, trabalho e regulamentagdo sido
familiares a partir das abordagens que desenvolvemos com os alunos em
relacdo a midia 'antiga'. Da mesma forma, questdes bem estabelecidas sobre
representagdo, confiabilidade e confianga, e sobre as implicagdes sociais mais
amplas da IA, serdo familiares e podem ser exploradas e debatidas de forma
util pelos alunos. (Selwyn, 2023, p. 114)

A resisténcia tradicional ao plagio d4 lugar a urgéncia de reconfigurar a avaliagdo.

Ardito (2023) propdoe que combater a IA via deteccdo ¢ insuficiente; em vez disso,
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defende “uma mudanca estratégica para métodos robustos de avaliagdo e politicas que
abracem o uso da IA”. As experiéncias no Brasil também apontam dire¢des semelhantes.
Um estudo com docentes da COPPE/UFRI revelou que os principais desafios envolvem
risco de plagio, dependéncia de ferramentas que nem sempre apresentam total
confiabilidade em seus resultados, falta de reflexdo critica, além de infraestrutura

insuficiente.
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