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RESUMO

As transformagodes no trabalho dos comunicadores aprofundaram a crise nas empresas
tradicionais do setor, gerando desemprego, precarizagdo e alteracdes nos processos e
rotinas produtivas. Tais mudangas impactam também o perfil profissional, hoje marcado
pela flexibilidade, atuagdo multiplataforma e ocupagdo de func¢des hibridas que borram
as fronteiras entre jornalismo, publicidade, audiovisual e assessoria. Os arranjos de
trabalho dos comunicadores expressam essas reconfiguragdes e sdo atravessados pelas
plataformas digitais, que nao apenas intermediam, mas organizam praticas e relagdes.
Esta pesquisa investiga como essas plataformas influenciam a organizacdo do trabalho
comunicacional, partindo da hipotese de que operam como infraestruturas extrativas que
moldam condutas e subjetividades profissionais (ZUBOFF, 2019; HAN, 2015; FIGARO
et al., 2021).
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As profundas transformacdes no mundo do trabalho dos comunicadores
trouxeram o aprofundamento da crise nas empresas tradicionais do ramo, desemprego,
precarizacdo, além de mudancas nos processos e rotinas produtivas. Essas
transformagdes atuam também no perfil dos profissionais. Hoje eles e elas sdo
multiplataformas, flexiveis, tém trabalhos intermitentes e atuam em novas fungdes que
se apresentam como hibridos profissionais, borrando as fronteiras anteriores entre
jornalismo e publicidade, relagdes publicas, fotdgrafos, cineastas.

As novas configuracdes profissionais sdo exigidas para o trabalho mediado por
plataformas digitais e seus aplicativos. Os arranjos de trabalho dos comunicadores sdo

expressoes dessas reconfiguragdes do trabalho, como mostraram as pesquisas de Figaro
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et. al., 2018, 2021. Nesse sentido, faz-se necessario compreender como as plataformas
digitais sdo usadas por esses comunicadores e como elas usam o trabalho desses

profissionais.

Este estudo se integra ao projeto “Datificagdo da Atividade de Comunicagdo e
Trabalho de Arranjos de Comunicadores” (Processo Fapesp 2022/05714-0), cujo
objetivo ¢ atualizar e aprofundar o mapeamento de 70 arranjos iniciado em 2016 pelo
CPCT (Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho). A investigagdo utiliza a
metodologia de estudo de casos multiplos (YIN, 2001), articulando observagdo,
registro, coleta e analise de dados. A pesquisa ancora-se também nas formulagdes de
Figaro (2018), que define os “arranjos de trabalho comunicacional” como expressoes
das novas relagdes entre sujeito, técnica e organizagdo do trabalho no capitalismo

informacional (Dantas et.al. 2022).

A planilha atualizada passou a organizar os arranjos em seis nicleos — do mais
proximo ao jornalismo ao mais distante — com base em critérios como
institucionalidade, autodeclaracdo, situa¢do juridica e formas de financiamento. A
analise revelou que 12 arranjos foram financiados pelo Google News Initiative, dos
quais 75% pertencem ao nucleo 1. Outros 15 arranjos receberam apoio de fundagdes,
sendo 33,3% no nucleo 3 e 20% nos nucleos 1 e 2. Os editais governamentais
beneficiaram majoritariamente os nucleos 1 (60%) e 3 (40%). A atualizagdo incluiu
também a substituicdo da aba “Facebook™ por “Redes Sociais”, a inclusao de dados
sobre diversidade (com destaque para liderangas femininas e étnico-raciais) € o

levantamento da situacao juridica com base em Camargo (2024).

A selecdo dos arranjos para entrevistas priorizou aqueles com marcadores
jornalisticos fortes e diversidade nas fontes de financiamento. Foram selecionados 18
arranjos que atendiam aos critérios definidos. As entrevistas seguiram um roteiro
estruturado em quatro grandes eixos: (1) perfil profissional e organizagdo do trabalho;
(2) uso de plataformas digitais no cotidiano produtivo; (3) impactos das plataformas nas

métricas e praticas jornalisticas; (4) controle e seguranca dos dados gerados no trabalho.


http://et.al
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Esses eixos articulam-se a nogao de capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2019),
ao evidenciar como a atividade profissional ¢ convertida em objeto de coleta continua
de dados, que vao além do uso operacional e integram circuitos de predi¢do algoritmica.
A presenga de métricas, SEQO, inteligéncia artificial e logica de visibilidade demonstra
como o trabalho se reconfigura sob uma racionalidade orientada por performance. Em
convergéncia, Han (2015) aponta que a coagdo por exposicao e desempenho transforma
a producdo comunicacional em pratica performativa, afetando sua densidade e sentido.
As perguntas buscaram captar desde aspectos objetivos — como formagao, regime de
trabalho e ferramentas utilizadas — até dimensdes subjetivas e perceptivas sobre

vigilancia, privacidade e autonomia no ambiente digital.

Consideracoes

As entrevistas estdo atualmente em fase de transcricdo e sistematizacdo. Esse
processo envolve o planilhamento e perfilamento das respostas, a partir de categorias
definidas conforme as perguntas norteadoras do projeto: funcdo e formagdo dos(as)
entrevistados(as); formato da organizacdo do trabalho; regime de contratagdo; cargos
e/ou fungdes das equipes; softwares utilizados na producao de conteudo; ferramentas de
comunicagdo interna; aplicativos de gestdo de trabalho; competéncias exigidas; uso de
métricas, SEO e inteligéncia artificial; leitura dos termos de uso e percepgao sobre os

dados gerados.

A sistematizacdo das respostas segue principios de analise temadtica preliminar,
permitindo evidenciar como as plataformas digitais influenciam a elaboragdo e
organizagdo do trabalho comunicacional. Ja é possivel observar tendéncias como: (1)
uso intensivo de multiplas plataformas nas rotinas produtivas; (2) percepgdo critica
sobre o papel das métricas e algoritmos; (3) naturalizagdo da vigilancia algoritmica

como condig¢do para visibilidade e sustentabilidade.

A realiza¢ao de um workshop com os proprios entrevistados — etapa prevista na
sequéncia da pesquisa — possibilitara a validagdo coletiva dos dados e aprofundamento

colaborativo das analises. Desse modo, o estudo contribui para evidenciar como os
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arranjos alternativos de comunicagdo enfrentam os dilemas da plataformizacdo e da
datificacdo do trabalho, operando entre estratégias de adaptagdo, resisténcia e invenc¢ao

diante de um ecossistema digital cada vez mais normativo e extrativo.

REFERENCIAS

CAMARGO, Camila Acosta. Captura e reconfiguracio do jornalismo digital independente
e alternativo: o papel da filantropia das fundac¢des internacionais. Tese (Doutorado em
Ciéncias da Comunicagdo) — Escola de Comunicagdes ¢ Artes, Universidade de Sdo Paulo, Sdo
Paulo, 2024. Disponivel em: https://doi.org/10.11606/T.27.2024.tde-02072024-122316. Acesso
em: 18 abr. 2025

DANTAS,M., MOURA, D., RAULINO, R.,ORMAY.,L. O valor da informacao. Sao
Paulo: Boitempo, 2022.

FIGARO, Roseli; NONATO, Claudia, GROHMANN, Rafacl. As mudan¢as no mundo do
trabalho do jornalista. Sao Paulo: Atlas, 2013

FIGARO, Roseli; NONATO, Claudia. Novos 'arranjos econdmicos' alternativos para a
producio jornalistica. Contemporanea: Comunicacdo e Cultura, Sdo Paulo, v. 15, n. 1,
p.47-63, 2017.

FIGARO, Roseli; MOLIANI, Jodo Augusto; PACHI FILHO, Fernando Felicio; NONATO,
Claudia. Reconfiguracdes do trabalho e da identidade de jornalistas: reflexdes com base em
pesquisa no periodo de pandemia de Covid-19. Revista Observatorio, /S. L/, v. 8, n. 1, p. a7pt,
2022. DOI: 10.20873/uft.2447-4266.2022v8nla7pt. Disponivel em:
https://sistemas.uft.edu.br/periodicos/index.php/observatorio/article/view/13791. Acesso em: 11
ago. 2024,

HAN, Byung-Chul. 4 sociedade da transparéncia. Petropolis: Vozes, 2015.

NONATO, Claudia.; PACHI FILHO, Fernando; FIGARO, Roseli. Relagoes de comunicac¢ao
em novos arranjos alternativos e modelos de producio da noticia. Libero. Revista eletronica
do Programa de Mestrado em Comunicag¢do da Faculdade Césper Libero. ANO XXI - No 41.
Jan. / Jun. 2018.

SILVA, Ana Flavia Marques da. A redaciio virtual e as rotinas produtivas nos novos
arranjos econdomicos alternativos as corporacdes de midia. Dissertacdo. Sdo Paulo:
ECA-USP, 2019

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001.


https://sistemas.uft.edu.br/periodicos/index.php/observatorio/article/view/13791

> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitéria — ES
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

ZUBOFF, Shoshana. 4 era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova
fronteira do poder. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2019



	RESUMO 
	DANTAS,M., MOURA, D., RAULINO, R.,ORMAY,L. O valor da informação. São Paulo: Boitempo, 2022. 


