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RESUMO

O artigo analisa criticamente o greenwashing na comunicagao organizacional, entendido
como estratégia simbodlica que ostenta sustentabilidade sem respaldo pratico. A partir de
revisdo de quatro estudos empiricos (2016-2024) nos setores de energia, varejo e
construcdo civil, verifica-se que 50 % a 85 % das alegacdes ambientais ndo apresentam
indicadores auditaveis, evidenciando linguagem vaga e imagética naturalizante.
Argumenta-se que tais padrdes fragilizam a credibilidade institucional, ocultam
contradigdes entre discurso e pratica e reforgam a urgéncia de métricas verificaveis,
transparéncia e responsabilidade ética na comunicacao. Metodologicamente, o trabalho
combina revisdo bibliografica e andlise comparativa dos achados, sintetizando padrdes
discursivos e seus impactos reputacionais. Ao final, propde diretrizes para mitigar o
greenwashing.
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INTRODUCAO

Nas ultimas duas décadas, a pauta ESG (Environmental, Social and Governance)
algou a sustentabilidade ao centro das decisdes corporativas, convertendo-a em ativo

reputacional estratégico. Nesse contexto prosperou o greenwashing, sendo a pratica de
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produzir discursos “verdes” sem correspondéncia operacional (Delmas; Burbano, 2011).
O fendmeno coloca a comunicacao organizacional em posi¢ao nevralgica: de mediadora
das expectativas sociais, pode tornar-se instrumento de ocultacao de contradi¢des. Assim,
este artigo pergunta: como a comunicagao organizacional legitima narrativas sustentaveis
que disfarcam praticas destoantes? O objetivo € problematizar os limites éticos desse uso
instrumental da linguagem e apontar caminhos para mitigd-lo, ancorados em

contribuigdes tedricas classicas e evidéncias empiricas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para fundamentar a andlise, articulam-se trés eixos conceituais que conectam

comunicagdo organizacional, greenwashing e ética de governanga.

1. Comunicacio organizacional como pratica politica

Marchiori (2006) define a comunicagdo nas organizagdes como pratica social que
estrutura sentidos, orienta identidades e influencia decisdes coletivas. Assim, o discurso
corporativo ndo ¢ mero reflexo, mas agente de construcdo de realidades. Nessa linha,
Kunsch (2003) propde a Comunicagdo Organizacional Integrada, na qual as dimensdes
institucional, mercadolégica e interna convergem sob o imperativo ético da
responsabilidade cidada. Desse ponto de vista, todo enunciado corporativo deve

vincular-se a valores de transparéncia e prestacdo de contas.

2. Greenwashing, gestiao simbdlica e assimetria informacional

Delmas e Burbano (2011) distinguem estratégias simbolicas (mudanga apenas
retorica) de substanciais (mudanga operacional), mostrando que o greenwashing ocorre
quando a primeira substitui a segunda. Lyon e Montgomery (2015) acrescentam que, em
contextos de alta assimetria informacional, declaragdes ambientais nao auditadas geram
uma “tragédia reputacional” que mina a confianca publica e desestimula politicas
ambientais robustas. Evidéncias recentes corroboram essa critica: Bukold (2023)
identificou 78 % de slogans sem métricas em 12 campanhas de petroleiras europeias;
Market Analysis & Akatu (2024) localizaram 85 % de alegacdes enganosas em 2 098
produtos brasileiros; Silva (2016) e Dias (2024) expuseram falhas na aplicagao da GRI
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em seis companhias nacionais. A convergéncia desses achados revela um jogo de fachada

sustentado por signos verdes e pouca verificabilidade.

3. Etica, governanga e responsabilizacio

A naturalizagdo da dissonancia entre discurso e pratica consolida modelos de
negdcio ambientalmente nocivos e desloca o debate sobre transformagao estrutural. Para
contornar o problema, Lyon e Montgomery (2015) defendem transparéncia radical:
divulgagdo de dados auditaveis, padronizados e comparaveis. Nesse horizonte, esquemas
de reporte como GRI e SASB tornam-se instrumentos de governanga, cuja eficacia
depende de auditoria independente e da participagao critica dos stakeholders (Marchiori,
2006). Reposicionar a comunicacdo como fronteira ética exige, portanto, alinhar

incentivos regulatorios, métricas padronizadas e educac¢dao mididtica do publico.

Quadro 1 — Principais contribui¢des tedricas sobre comunicacao e greenwashing.

Autor(es) / Ano Conceito central Contribuicio ao debate
Comunicagao Alinhamento ético entre dimensoes
Kunsch (2003) Organizacional institucional, interna e
Integrada. mercadologica.

. Discurso corporativo constroi
Comunicagdao como
Marchiori (2006) realidades e demanda
préatica social e politica. - _
responsabilidade cidada.

o ) Define greenwashing como gap
Estratégias simbolica x _
Delmas & Burbano (2011) . entre discurso e desempenho
substancial. _
ambiental.

Critica impactos sistémicos do

Lyon & Montgomery (2015) “Tragédia reputacional” ||greenwashing sobre confianca
publica.
Bukold (2023); Market Analysis | ) , Quantificam prevaléncia de
_ Evidéncias empiricas de .
& Akatu (2024); Silva (2016); || ) ) alegacdes verdes sem métricas
) inconsisténcia. ] .
Dias (2024) verificaveis.

Fonte: elaborado pela autora, 2025.
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Esses trés eixos delineiam o pano de fundo critico necessario para entender o
greenwashing como fendmeno comunicacional complexo que opera entre interesses
reputacionais, lacunas regulatérias e disputas simbolicas. A seguir, apresenta-se a
metodologia empregada para sistematizar as evidéncias que dialogam com esse

arcabouco.

METODOLOGIA

Realizou-se revisdo documental exploratoria (Mattar,2005), de natureza
qualitativa, que integrou trés procedimentos principais: busca sistematica, extragdo de
dados e sintese tematica. Inicialmente, realizou-se uma busca sistematica em bases
académicas indexadas e repositorios institucionais de acesso aberto, combinando os
descritores “greenwashing” / “lavagem verde”, “comunicacdo”, “campanha” e “relatério
de sustentabilidade”, no intervalo de janeiro/2016 a abril/2024, periodo que contempla os
p6s-Acordo de Paris (2015) e coincide com a publicacdo dos quatro estudos analisados,
garantindo evidéncias recentes e comparaveis. Selecionaram-se trabalhos com foco
explicito em greenwashing cujo corpus empirico estivesse alinhado aos recortes de Silva
(2016) (seis empresas) e de Bukold (2023) (doze campanhas). Esse filtro resultou em
quatro referéncias-chave: Bukold (2023), Market Analysis & Akatu (2024), Dias (2024)
e Silva (2016), que em conjunto retinem 12 campanhas publicitarias e relatorios de
sustentabilidade de 6 empresas, escopo que orienta a discussdo ao longo deste artigo.

Os documentos selecionados tiveram seus dados sistematizados em planilha,
registrando setor, tipo de material, tamanho da amostra, critérios de analise e percentuais
de inconsisténcia relatados. Em seguida, aplicou-se analise de conteudo tematica
(Bardin, 2011), com trés categorias dedutivas — linguagem vaga, imagética naturalizante
e auséncia de métricas auditaveis.

Optou-se por ndo recomputar estatisticas; os percentuais apresentados
correspondem aos valores reportados pelos autores originais. Essa abordagem
comparativa possibilitou identificar padrdes intersetoriais de greenwashing e refletir

sobre suas implicagdes éticas para a comunicagdo organizacional.
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Quadro 2 — Sintese dos estudos revisados.

‘ Estudo H Setor/Foco H Amostra H Principais achados
. o R
Bukold (2023) Petrol.eo e 12 ce.ln'lpa'nhas 78 A> QG slogarm.s sem n;etrlcas, o
energia publicitarias acréscimo médio de 9 % nas emissoes
Market Analysis ||Varejo e 2 098 produtos 85 % de alegagdes enganosas;

& Akatu (2024) |[consumo (3 045 alegagdes) |[predomindncia de linguagem vaga
Construcdo ||26 relatorios de 16 (|62 % dos indicadores GRI

Dias (2024)

civil construtoras ausentes/incompletos
Silva (2016) Empresas Relatorios de 6 50 % das metas ambientais sem
ISE-B3 companhias comprovagao

Fonte: elaborado pela autora, 2025.

A sintese evidencia que, embora variem em setor € escopo, os quatro estudos
convergem em apontar discrepancia significativa entre discurso sustentavel e métricas
verificaveis. O indice elevado de alegagdes enganosas (50 %) em campanhas e relatérios
indica que o greenwashing nao é fenomeno pontual, mas pratica disseminada e
sistemdtica. Com base nessa consolidacdo, a proxima segdo discute os padrdes
discursivos identificados, e analisa suas implica¢des para a credibilidade organizacional

e a formulacgdo de politicas publicas.

PRINCIPAIS RESULTADOS

A sintese revela trés regularidades: (1) linguagem hiperbdlica: expressdoes como
“100 % verde” aparecem em mais de 70 % dos materiais (Bukold, 2023; Market Analysis
& Akatu, 2024); (2) imagética naturalizante: folhas, céu azul e fauna sdo usadas como
atalho visual de legitimidade em todas as campanhas analisadas (Bukold, 2023); (3)
auséncia ou inconsisténcia de métricas entre 50 % e 85 % das alegacdes ambientais
carecem de indicadores auditaveis (Silva,2016; Dias, 2024; Market Analysis &
Akatu, 2024), resultando em contradicao entre metas declaradas e desempenho efetivo.
Esses padroes indicam que o greenwashing opera como estratégia de mascaramento
simbolico, sustentada pela dificuldade dos publicos em verificar dados técnicos.

Para visualizar de forma sintética os padrdes identificados nos quatro estudos,
apresenta-se o quadro 2, que consolida frequéncia, descri¢do e fontes de cada categoria

discursiva observada.
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Quadro 3 — Padrdes discursivos de greenwashing identificados nos estudos revisados.

Frequéncia
Padrio discursivo Exemplos tipicos Fontes principais
observada
70 % das
“100 % verde”, Bukold (2023);
Linguagem campanbhas, ] )
“neutralizamos todo o Market Analysis &
hiperbdélica / vaga |embalagens ou
) carbono” Akatu (2024)
relatorios
100 % das pegas Folhagens exuberantes, céu
Imagética S _ o
publicitarias intensamente azul, animais ||Bukold (2023)
naturalizante
analisadas silvestres
Silva (2016);
Auséncia ou KPI nio informado;
50 % a 85 % das Dias (2024);
inconsisténcia de ~_ |{indicador parcial; meta sem )
alegacdes ambientais Market Analysis &
métricas baseline
Akatu (2024)

Fonte: elaborado pela autora, 2025.

A prevaléncia de discursos hiperbolicos e auséncia de indicadores verificaveis

confirma que o greenwashing opera como construcdo simbolica apoiada na assimetria

informacional entre organizacdes e publicos. Assim, a comunica¢do, quando dissociada

de métricas auditaveis, contribui para a manuten¢do de narrativas ambientais pouco

confiaveis.

CONCLUSAO

A revisdo confirma a difusdo multissetorial do greenwashing e evidencia o papel

critico da comunicagdo na manuten¢do ou ruptura desse fendmeno. Recomenda-se

adocdo de métricas padronizadas, auditoria independente e formacdo de comunicadores

para interpretacdo de indicadores. Pesquisas futuras podem quantificar os impactos

reputacionais do greenwashing e testar intervengdes de transparéncia.
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A revisao confirma a difusdo multissetorial do greenwashing e evidencia o papel
critico da comunicacdo na manutengdo ou ruptura desse fendOmeno. Para mitigar o

problema, propdem-se quatro diretrizes operacionais:

1. Meétricas padronizadas e auditaveis: adog¢dao de indicadores ESG reconhecidos
(p.ex. GRI, SASB) com verificagdo por terceira parte independente.

2. Transparéncia ativa de dados: publicagdo de inventarios ambientais completos,
metas anuais e séries historicas em formato aberto, facilitando escrutinio publico.

3. Capacitagdo continua de comunicadores: formag¢dao em leitura critica de
indicadores, ética da informacdo e relato integrado, reduzindo a manipulacao
retorica.

4. Governanca e compliance robustos: inclusdo de clausulas anti-greenwashing em
codigos de conduta e monitoramento interno por comités de sustentabilidade.
Pesquisas futuras podem quantificar os impactos reputacionais do greenwashing

e testar a efetividade dessas diretrizes em diferentes setores.

Em sintese, o enfrentamento do greenwashing depende de sinergia entre
governanga corporativa, regulagdo estatal e vigilancia social. Ao posicionar a
comunicacdo como guardid da transparéncia, este estudo reforca que narrativas
sustentaveis sO terdo legitimidade quando respaldadas por evidéncias sélidas e
mensuraveis. Espera-se que as reflexdes aqui apresentadas inspirem praticas
organizacionais mais éticas e alimentem agendas de pesquisa comprometidas com a

constru¢ao de um futuro verdadeiramente sustentavel.
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