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RESUMO

Propomos neste artigo teorizar, analisar e discutir a plataformizacdo estratégica da midia
negra ¢ sua capacidade de construir visibilidade e relevancia em um ecossistema digital
complexo e competitivo. Para isso, utilizamos o Portal Afro como objeto de estudo.
Empregamos uma abordagem metodologica hibrida, que integra a fundamentagdo teodrica
baseada em autores como Leticia Cesarino, com sua perspectiva sobre a cibernética, José Van
Dijck, Thomas Poel e Martijn de Waal contribuem para a reflexdo sobre os conceitos de
plataforma e plataformizacdo da midia digital e Muniz Sodré, que apresenta o conceito de
sociedade incivil, evidenciando o impacto da midia na sociedade contemporanea. Como
aplicagcdo empirica, realizamos uma auditoria técnica no portal Afro, utilizando a ferramenta
Ubersuggest para discutir a plataformizacao.
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INTRODUCAO

A obten¢do de visibilidade na internet ndo ¢ uma tarefa facil. Para tanto, ¢
fundamental compreender as dinamicas tecnoldgicas empregadas nas logicas de visibilidade
(Thompson, 2005, p. 30) impostas pelas big techs, que praticamente ditam quem se visibiliza
ou se invisibiliza neste complexo ciberespaco. Se for possivel dominar as regras de
visibilidade dos buscadores e das redes sociais, talvez se possa tornar um player relevante
nesse cendrio tdo disputado. Nesse sentido, a musica “Aprendendo a Jogar”, criada pelo
cantor e compositor Guilherme Arantes e interpretada por Elis Regina, serve como uma
analogia pertinente para esta pesquisa. O aprendizado que se extrai dessa obra ¢ que, embora
os algoritmos constantemente captem nossa atencdo e apresentem assuntos considerados
importantes, ¢ possivel reverter essa logica e utilizd-los a nosso favor. Para isso, € preciso

aprender a dominar o jogo da visibilidade, ou seja, viver e aprender a jogar.

Aprendendo a Jogar
Vivendo e aprendendo a jogar
Vivendo e aprendendo a jogar

Nem sempre ganhando
Nem sempre perdendo

Mas aprendendo a jogar

Autor: Guilherme Arantes / Intérprete: Elis Regina

A visibilidade pode ser obtida de duas formas: a primeira, por meio da publicacdo de
contetidos otimizados, que permitem aos usudrios encontrar as matérias do portal de forma
“organica” (via buscas no Google), criando contetidos propagaveis (Jenkins, 2014). A
segunda, por meio de antncios digitais (Google Ads, Facebook Ads, etc.). Ou seja, para obter
visibilidade, ¢ necessario operar de forma estratégica, seja tornando o contetido relevante para
os buscadores, aparecendo nas buscas de forma organica, ou investindo em anuncios nas
plataformas de busca e redes sociais para que esses conteudos se tornem visiveis.

E importante salientar que, neste artigo, como procedimento metodoldgico, adotou-se

uma abordagem hibrida, combinando pesquisa bibliografica (por meio dos autores) e analise
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empirica de dados do Portal Afro, onde utilizando a ferramenta Ubersuggest. Para a
compreensdo dessas dindmicas, foram incorporados ao campo tedrico autores de extrema
importancia para esta discussao. No que tange ao entendimento tecnologico, Leticia Cesarino
(CESARINO, 2022) aborda o conceito de Cibernética, José Van Dijck, Dijck, Thomas Poel e
Martijn de Waal (VAN DIJCK, POELL, DE WALL, 2018) auxiliam na compreensdo dos
conceitos de plataformas e plataformizagio e por fim, Muniz Sodré (SODRE, 2021), nos traz
o conceito de sociedade incivil, contribuindo com a discussdo sobre o impacto da midia na
sociedade contemporanea. A inclusdo desses autores foi fundamental para a compreensao dos
conceitos abordados neste artigo, e a aplicacdo empirica (por meio de dados) auxiliard na
identificacdo de pontos de melhoria para a criagdo de uma plataforma da midia negra capaz de
romper os bloqueios digitais impostos as midias em geral e, em especial, & midia negra, que

ainda enfrenta questdes de racismo algoritmico.

Portal Afro: A plataformizacio da midia negra em ambiente digital

O Portal Afro ¢ a plataforma de publicagdo digital do Instituto Portal Afro, cuja
finalidade primordial ¢ divulgar trabalhos, artigos, reportagens e eventos realizados tanto pela
instituicdo quanto por outras entidades que compartilham de sua missdo. Fundado em 2004
por Jader de Oliveira Nicolau Junior, sua principal missao ¢ promover o conhecimento, a
valorizagdo e a preservagdo da historia e da memoria afrodescendente em geral. O Portal
Afro, enquanto plataforma institucional, opera como uma ferramenta de entretenimento e
pesquisa, disseminando conteido ¢ atividades relacionadas a cultura e historia

afrodescendente e africana, buscando ser uma referéncia em seu campo de atuagao.

Figura 1:
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Apos a apresentacdo do Portal Afro, ¢ importante destacar que se trata de uma
plataforma proprietéria, cujo sistema digital € construido e controlado por seu proprietario.

Possui, ainda, arquitetura “propria”, gerenciando dados, algoritmos e interacdes para atender a
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objetivos estratégicos e especificos, sendo classificado como um Media Software?
(BERTOCCHI, 2013, p. 84). No contexto do conceito de software de midia, o Portal Afro foi
construido em uma plataforma de cddigo aberto, baseada em um CMS (Content Management
System), especificamente o WordPress. Essas plataformas se contrapdem as plataformas
fechadas, como as redes sociais, por exemplo. Bertocchi (2013, p. 93) ressalta que empresas
como The New York Times, CNN, TechCrunch ¢ GigaOM abandonaram seus publicadores
proprietarios e passaram a utilizar o WordPress como uma plataforma de publicacao digital.

Ao construir seu portal de noticias, o gestor do Portal Afro realizou um processo de
plataformizagdo, criando sua propria plataforma de midia negra. Com essa iniciativa, ele se
torna menos dependente das regras das redes sociais, obtendo maior controle sobre suas
publicacdes. Isso permite uma atuagao estratégica, tanto na otimizacao de plataformas quanto
na de conteudo, possibilitando que suas mensagens sejam indexadas pelos buscadores e,
assim, rompendo as barreiras de visibilidade digital e o racismo algoritmico.

O conceito de plataformizacao, conforme apresentado por Van Dijck, Poell e de Waal
(2018), baseia-se em trés pilares. O primeiro ¢ a Dataficacdo, na qual o instituto coleta e
armazena integralmente as interacdes de seus usudrios — como cliques, leituras e
compartilhamentos — transformando-as em dados. O segundo pilar ¢ a Comodificagdo, em que
os dados coletados se transformam em insumos econdmicos, permitindo ao Portal Afro
monetizar sua audiéncia e assegurar a sustentabilidade financeira por meio da venda de
anuncios, da criagdo de espagos de patrocinio segmentados ou de assinaturas premium. Por
fim, o terceiro pilar é a Sele¢do, na qual a otimizagdo técnica da plataforma, pode conferir
controle total sobre dados e algoritmos, sendo aplicada em conjunto com as estratégias de
SEO (Search Engine Optimization). A triade Dataficagdao, Comodificacao e Sele¢do constitui
o cerne da plataformizacao estratégica e € justamente o que permite ao Portal Afro escapar do

efeito caixa-preta das redes sociais e ampliar sua visibilidade no ecossistema digital.

Regras do jogo: Estratégia para jogar o jogo da visibilidade

Para obter visibilidade organica nos buscadores, ¢ fundamental, primeiramente, que o
site se estabeleca como uma autoridade (domain authority) no assunto que trabalha (no caso,
o portal de noticias negras). Isso pode ser alcancado por meio da publicacdo de conteudos
originais que auxiliem os usudrios da internet a sanarem suas duvidas e a encontrar as

informagdes que procuram. A segunda forma ¢ por meio da criagdo de contetidos otimizados,
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utilizando técnicas de SEO, o que auxiliard o leitor a encontrar as noticias publicadas no
portal. A terceira regra consiste em otimizar os softwares de midia (BERTOCCHI, 2013, p.
81) por meio de SEO técnico. Nosso quarto e ultimo pilar para o ganho de visibilidade ¢ a
distribuicdo estratégica dos contetidos publicados nas plataformas proprietarias em redes
sociais (plataformas prontas), explorando de forma estratégica todo o potencial cibernético
(Cesarino, 2022) que as redes sociais possuem.

Compreendidas essas regras, torna-se evidente que, ao publicar conteudo na internet,
lida-se com agentes humanos e ndo humanos (Cesarino, p. 26), ou seja, permitindo que tanto
pessoas quanto algoritmos encontrem os conteudos publicados no portal. Essa arquitetura,
intrinseca ao funcionamento das plataformas, opera de forma imperceptivel para os usuarios
comuns, que, em muitos casos, as exploram sem plena consciéncia de suas dinamicas
implicitas. No entanto, para a midia digital, e em especial para a midia negra, que busca
estabelecer e consolidar sua presenga digital, o entendimento aprofundado dessas logicas ¢
uma necessidade urgente e imprescindivel para obter visibilidade.

A relevancia do tema reside na crescente complexidade das mediagdes algoritmicas
(Winques & Longhi, 2022, p. 152), que, ao moldarem a distribui¢do e o acesso ao conteudo
online, exercem um impacto direto na visibilidade das vozes e narrativas do povo negro no
Brasil, historicamente marginalizadas. A partir das discussdes precedentes, surge a questdo:
como a plataformizagdo estratégica da midia negra pode ser efetivada para construir
visibilidade e relevancia em ecossistemas digitais, considerando as complexidades das
mediagdes algoritmicas e as necessidades especificas do Portal Afro? Em resposta a essa
indagacdo, defende-se que, para que a midia negra possa efetivamente amplificar suas vozes e
alcancar seu publico leitor, € necessario que ela transponha as barreiras digitais impostas pelas
mediacoes algoritmicas (em especial dos buscadores) e pelo racismo algoritmico (SILVA,

2022) presentes no ambiente online.

Cibernética, plataforma e plataformizacio da midia negra

Desde o surgimento da internet, individuos e empresas tém conquistado novos espagos
de visibilidade, como plataformas de redes sociais, de videos, blogs, vlogs, etc. Todo esse
cenario ¢ viabilizado por um complexo e completo aparato tecnologico fornecido pelas big
techs, ou por empreendedores do jornalismo online — configurados como plataformas digitais.

Para compreender o conceito de plataformas, ¢ necessario fundamentar-se em Van Dijck,
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Poell e de Waal (2018), que as definem como infraestruturas digitais concebidas para mediar
interagdes sociais ¢ econdmicas entre diversos atores, abrangendo usuarios, empresas ¢
instituigdes, por meio da coleta, processamento e circulagao de dados.

Todo o aparato tecnoldgico disponivel atualmente para a publicagdo de mensagens €
resultado da cibernética. A cibernética, conforme a perspectiva ampliada de Leticia Cesarino
(2022), baseada em Gregory Bateson, constitui um marco tedrico essencial para a
compreensdo dos sistemas de controle e feedback que permeiam o aparato tecnoldgico de
publicagdo online. Cesarino ressalta que a cibernética transcende a mera dimensao
tecnoldgica, configurando-se como uma teoria que analisa a integracdo de sistemas sociais,
culturais e cognitivos, e enfatiza as relagdes circulares que moldam os processos sociais.

Nesse cenario, o racismo algoritmico, conforme Silva (2022), representa uma barreira
substancial para a visibilidade de narrativas e vozes depositadas na midia negra, visto que os
algoritmos reproduzem vieses que perpetuam a invisibilidade historicamente imposta.
Romper essa barreira de invisibilidade digital, portanto, implica em um desafio direto ao
racismo algoritmico, que, por sua vez, estd profundamente enraizado no racismo estrutural.
Fanon (2008), em Pele Negra, Mascaras Brancas, ja advertia sobre a interiorizagdo da
inferioridade e a alienagdo do negro frente ao mundo branco, fendmenos que o racismo
estrutural e suas manifestacdes algoritmicas replicam e intensificam na midia digital. Lélia
Gonzalez (1982), ao discutir a neurose cultural brasileira e o mito da democracia racial,
complementa essa compreensao ao evidenciar como as estruturas de poder se manifestam em
praticas de invisibilizagdo, especialmente sobre a mulher negra. Nesse contexto, a midia
desempenha um papel crucial.

Para essa pesquisa, trouxemos o conceito de sociedade incivil, conforme Muniz Sodré
(2021), que caracteriza-se pela ruptura da mediagao politica e cultural do liberalismo cléssico,
sendo substituida por um bios mididtico orientado por finangas e algoritmos, o que acentua a
fragmentacdo da comunidade historica em favor de relacdes mercadoldgicas volateis. O
impacto da midia na sociedade contemporanea, portanto, ¢ moldado por essas dindmicas
algoritmicas, estruturais e financeiras, exigindo da midia negra a ado¢do de estratégias de
plataformizagdo que permitam transcender essas barreiras e construir relevancia autdbnoma no
ecossistema digital.

Por meio das perspectivas teoricas apresentadas por esses autores, torna-se evidente a

imprescindibilidade da plataformizagdo estratégica da midia negra. Caso contrario, o destino ¢
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a invisibilidade ou uma visibilidade restrita a um pequeno grupo de pessoas que ja conhecem
o portal. A proposta central ¢ que o portal obtenha visibilidade ndo por acaso, mas por meio
das ideias desses autores, que ressaltam a importancia da midia negra, bem como das
estratégias, técnicas e tecnologias que possibilitam a dissemina¢do dos contetidos das midias

negras para um publico mais amplo.

Analise e plataformizacio estratégica do Portal Afro

Neste topico, sera apresentada a auditoria realizada no Portal Afro, utilizando a
ferramenta Ubersuggest. O objetivo €, por meio da andlise dos dados, identificar as condi¢des
técnicas e tecnologicas do portal, a fim de obter insights valiosos que possam servir como
solugdes estratégicas para o ganho de visibilidade. Para tanto, as andlises foram divididas em
quatro topicos: Visdo geral de trafego, evolucdo do trafego, auditoria do site e, por fim, uma
analise empirica, baseada na experiéncia de mercado e nos principios de usabilidade e

experiéncia do usuario, incluindo o design e o0 UX (User Experience).

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
“wsgorspa e scrs

Figura 2: Tela de auditoria do Portal Afro

A partir dos dados coletados, a visao geral de trafego indica que o portal recebia 1.590
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visitas organicas mensais e 708 palavras-chave posicionadas entre 19 de maio e 18 de junho
de 2025. Diante disso, observa-se que o portal necessita de aprimoramentos para um
ranqueamento superior. A andlise dos dados revelou que, a partir de janeiro de 2025, houve
uma evolugdo nas visitas ao portal, com um salto expressivo para cerca de 2.000 visitas/més.
Esse aumento deveu-se as otimizacdes iniciais de SEO implementadas, embora a maioria dos
termos ainda permaneca em posi¢des intermedidrias, indicando a necessidade de continuidade
na selecao de palavras-chave e na interligagao interna. A auditoria do site revelou uma base
técnica saudavel (nota 70/100), mas com falhas criticas, com 137 de 150 paginas bloqueadas,
além de outros erros técnicos que comprometem a indexagdo. Por fim, em relagdo ao Design e
UX (User Experience), identificou-se uma hierarquia visual confusa, tipografias reduzidas,
largura inadequada (1.000 px versus 1.920 px ideal) e auséncia de chamadas a acao (Call to
Actions — CTAs) proeminentes, impactando a escaneabilidade e o engajamento. Em suma, a
andlise dos dados revelou que as inconsisténcias técnicas e de design atuam como barreiras
substanciais para a plena potencialidade de visibilidade, ranqueamento e engajamento do

Portal Afro, reforgando a importancia de uma intervencao estratégica multifacetada.

Consideracgoes finais

Neste artigo, discutiu-se a maneira pela qual a midia negra — utilizada como estudo de
caso por meio do Portal Afro — mobiliza estratégias de plataformizacdo para alcangar
visibilidade e relevancia em um ecossistema digital complexo, permeado por logicas
algoritmicas e pelo racismo estrutural. A partir das contribuigdes de Muniz Sodré acerca do
conceito de sociedade Incivil, identificaram-se trés reflexos centrais desse fendmeno na busca
por espaco publico das vozes negras.

A primeira dimensdo reside na desconstru¢do dos lagos da sociedade civil e na
emergéncia de um bios virtual (SODRE, 2021, p. 90). Sodré define sociedade Incivil como a
ruptura da mediagdo politica e cultural do liberalismo classico, sendo substituida por uma
esfera bios midiatico, orientada por finangas e algoritmos, que dissolve a comunidade
historica em favor de relagdes mercadoldgicas volateis. No ecossistema digital, isso se
manifesta na primazia das métricas algoritmicas sobre os lacos comunitarios. Portanto, a
midia negra precisa articular-se dentro dessa logica de plataforma como dispositivo simbolico
para ndo permanecer invisivel e, assim, conquistar presenca digital para levar suas vozes aos

seus publicos.
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A segunda dimensdo aborda o racismo algoritmico (SILVA, 2022) como uma barreira
invisivel. Conforme Silva e Cesarino, os algoritmos reproduzem vieses que invisibilizam
narrativas negras. Simultaneamente, o modelo de publicacdo pura, sem mediacdo politica,
descrito por Sodré como caracteristica do incivilismo, impede que conteidos de minorias
alcancem tracdo organica suficiente para transpor o limiar algoritmico de relevancia. Nesse
contexto, as auditorias técnicas, focadas em SEO On-Page e SEO técnico no Portal Afro,
mostraram-se essenciais para identificar as barreiras, levantando dados importantes para atuar
posteriormente conforme a ldgica da visibilidade imposta pelas big techs.

A terceira dimensao refere-se a reapropriagdo estratégica das ldgicas de mediacdo. Em
contraponto a dissolugdo comunitaria, a plataformizagdo estratégica emerge como uma tatica
de reapropriagdo dos dispositivos cibernéticos. Inspirados em Leticia Cesarino (2022) e na
cibernética ampliada, compreende-se que o gestor do Portal Afro deve explorar feedbacks e
circuitos de engajamento para criar ressonancias compartilhadas (campo de ressonancias) que
se sobreponham ao ruido algoritmico. Essa dindmica de producdo de sentido coletivo remete
ao ideal de sintese social, frequentemente perdido na sociedade incivil.

Em sintese, ao tematizar a plataformizacdo da midia negra no contexto de uma
sociedade incivil, este artigo demonstra como comunidades historicamente marginalizadas
podem e devem desenvolver estratégias técnicas e narrativas para subverter a logica
excludente das plataformas digitais. Mais do que uma simples adaptacgdo as regras do mercado
de atencao, trata-se de uma agao politica: a (re)criagdo de espacos de dialogo e engajamento
que promovam, de fato, a sintese social, que ¢ o antidoto para os efeitos do incivilismo
apontados por Sodré.

Propde-se que futuras pesquisas: aprofundem a relacao entre incivilismo e algoritmica
critica, mapeando como diferentes plataformas afetam grupos sociais especificos; avaliem
impactos de iniciativas de contra-algoritmos (por exemplo, redes colaborativas
independentes) na constru¢do de narrativas contraculturais; e examinem, empiricamente, 0s
efeitos de praticas de User Experience (UX) inclusivas no fortalecimento da
representatividade negra online. Por fim, pode-se encerrar este estudo ressaltando que a
resisténcia negra na era digital passa tanto pela maestria técnica com o uso de SEO e
plataformas quanto pela (re)criagdo de espacos de didlogo e engajamento que promovam, de

fato, a sintese social — o antidoto para os efeitos do incivilismo apontados por Sodré.
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