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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar a produgdo cientifica acerca da fungao
pedagdgica da ficcdo, conectando-a aos debates a respeito da qualidade audiovisual e
sua inter-relagdo com a literacia mididtica. Para tanto, realizou-se uma metapesquisa de
33 trabalhos extraidos do Publish or Perish, selecionados a partir de protocolo de
extragdo e filtragem de dados. A metapesquisa indica que os estudos provém
majoritariamente das areas da Educacdo e da Comunicag¢do, com a telenovela como
principal objeto empirico. Entretanto, concluimos que, apesar das diversas reflexdes,
ainda ha espago para a discussao de estratégias e modelos praticos para o uso da fic¢do
enquanto objeto pedagdgico.
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Introduciao

Estudos sobre a televisdo de qualidade tém sido empreendidos ha décadas,
especialmente a partir dos anos 1980 na Gra-Bretanha. Diversos autores debatem sobre
0o que pode ser considerado audiovisual de qualidade, e os estudiosos da area
apresentam perspectivas ora convergentes, ora distintas (Borges, 2005; McCabe; Akass,
2007; Lopes; Mungioli, 2013; Machado, 2000; Pujadas, 2013). Com as mudancas na
ecologia midiatica, alteram-se os modos de produgdo, consumo e interagdo com o
audiovisual (Scolari, 2018), devido a cenarios como a consolidagdao das plataformas de

streaming e de redes sociais, por exemplo. No entanto, em um mundo exponencialmente
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midiatizado, permanecem as discussdes sobre a qualidade, somadas a necessidade cada
vez mais visivel de se discutir a literacia midiatica.

Ha, justamente, inter-relagdes entre a qualidade de um produto audiovisual e a
literacia mididtica (Borges, 2013; Borges; Sigiliano, 2021). Argumenta-se que
narrativas com elementos de qualidade, que propiciem espagos para discussdes de
tematicas relevantes e estimulem tanto a analise critica quanto a producao criativa dos
interagentes, podem fomentar habilidades relacionadas a literacia midiatica. Desse
modo, faz-se relevante nao apenas os ambientes formais de ensino, mas também a
aprendizagem informal, que abrange, dentre outras instancias, a cultura de fas. Nesse
contexto, Scolari (2018, p. 5) propde a ideia de literacia transmidia, que ndo nega a
importancia da educacdo formal, “[...] mas expande este enquadramento de modo a
incluir pesquisa sobre as atividades mediaticas realizadas pelos jovens fora das
institui¢des educativas, propondo trazer este conhecimento para o interior da sala de
aula”.

Tais debates levantam possibilidades quanto aos aspectos pedagdgicos das
midias e do audiovisual. Por isso, a partir dessas discussdes e perspectivas, o presente
artigo tem como objetivo analisar a produc¢ao cientifica acerca da fungdo pedagogica da
ficcdo. Para tanto, realizou-se a metapesquisa de 33 trabalhos selecionados do Publish
or Perish, definidos apds a extragdo e a filtragem da amostra. A andlise desse
levantamento ¢ parte do projeto de extensdo Formagdo em Literacia Midiatica: a
fungdo pedagégica da ficcdo seriada’, proposto pelo Observatorio da Qualidade no

Audiovisual na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

Qualidade e Literacia Midiatica

Mais do que apenas um processo tecnolégico em que 0s meios se convergem em
um unico aparelho, sendo capaz de executar diferentes funcdes, a cultura da
convergéncia ¢ também um processo cultural e que molda as interagdes sociais
(Martino, 2014). Visto isso, pensar criticamente sobre o que ¢ consumido e também
produzido torna-se essencial. No ambito televisivo, a recepgao do publico e o retorno da
audiéncia sempre foram fatores relevantes. No entanto, para além da relagdo com o

publico, a importancia da televisdio como veiculo de comunicagdo ¢ amplamente

> O projeto é composto pelos seguintes pesquisadores: Daiana Sigiliano, Gabriela Borges, Leticia Torres Americano,
Julia Garcia, Gustavo Furtuoso ¢ Ana Luiza Alves Pires.
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destacada por diversos autores. Borges (2013, p. 47), por exemplo, ressalta que a
televisdo “[...] pode enriquecer a vida social, cultural e politica do piblico” e “estimular
mudangas de cultura e de sociedade, de mentalidade e de comportamento [...]”.

Nesse contexto, as discussdes a respeito do que ¢ a qualidade televisiva
permeiam o campo da comunicacdo desde a década de 1980, trazendo debates e
questionamentos que ndo sao unanimes (Borges, 2013; Pujadas, 2013). Desse modo,
tais discussdes partem de diferentes pontos. Alguns estudos direcionam seu olhar para
alcance e audiéncia, outros para dimensdes éticas e sociais. Ha, ainda, a observagdo da
qualidade a partir da sua grade de programagao, enquanto outros a definem com base na
estética e na logica de producdo. Essa pluralidade e diversidade de abordagens mostra
que a defini¢do de qualidade ¢ significativamente marcada por diferentes olhares,
contextos e interesses. Assim como ressalta Pujadas (2013, p. 242), “qualquer definicao
de qualidade televisiva implica — explicita ou implicitamente — uma perspectiva de
pesquisa, uma particular aproximagao académica, um determinado ponto de vista
profissional e uma consideracao politica [...]”

Mulgan (1990), como ressaltam Lopes e Mungioli (2013), acredita que ha uma
gama de qualidades, observando tanto a estética, a liberdade de escolha dos
espectadores e a diversidade cultural. Segundo as autoras, para Mulgan, “qualquer
debate sério sobre televisdo deve olhar seu lugar na sociedade, suas virtudes e
fraquezas, seu modo de organizacdo e interesses comuns”. (Lopes, Mungioli, 2013, p.
3). Machado (2000) segue uma logica semelhante. O autor, segundo Borges (2013, p.
22), acredita que “a televisdo pode ser analisada como um rico e polissémico sistema de
expressao [...]". Nos estudos do autor, a qualidade da TV estd no maior numero de
“qualidades” possiveis que o veiculo pode oferecer. A qualidade pode ser entendida a
partir do rompimento de convengdes tematicas e/ou discursivas, na inovag¢dao da
linguagem e também na contribui¢do para uma compreensao critica da sociedade.

No ambito do Observatorio da Qualidade no Audiovisual, os estudos sobre
qualidade na TV fundamentam-se majoritariamente na proposta de Borges e Sigiliano
(2021), que englobam a criacdo, a circulagdo e a experiéncia estética em um modelo
tedrico-metodoldgico de andlise de séries ficcionais. Em relacdo a criagdo, na qual
avalia-se a producdo audiovisual em si, hd trés parametros principais. O primeiro ¢ o

plano da expressdo, que analisa os aspectos técnicos de uma produgdo, como a
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ambientagdo, fotografia, edicao e trilha sonora. O segundo ¢ o plano do conteudo, em
que o foco recai na construcdo narrativa e nos personagens da trama. Por fim, a
mensagem audiovisual, que apresenta indicadores de qualidade como diversidade,
ampliagdo do horizonte do publico, oportunidade, dentre outros.

Embora a logica de consumo tenha mudado com o surgimento de novas formas
de circulacdo de producdes audiovisuais — como streamings € consumo sob demanda
— os estudos sobre qualidade ainda s3o essenciais, mas agora direcionados e
concebidos de outra forma. Especialmente no contexto atual, o publico deixa de ser
apenas um espectador para se tornar um interagente, que, enquanto assiste a uma série
na TV, pode comenta-la em tempo real ou criar seus proprios conteudos em sites e redes
sociais, exercendo habilidades criticas e criativas. Essas habilidades sdo associadas a
literacia midiatica, que pode ser definida como a “capacidade de acessar, analisar,
avaliar e criar mensagens através de uma variedade de contextos”. (Livingstone, 2004,
p. 18, traducdo nossa)®.

Portanto, “a inter-relacdo entre a qualidade e a literacia torna-se ainda mais
pertinente neste cenario, porque ndo nos referimos apenas ao consumo, mas também a
capacidade critica de acessar e de criar conteidos que vem se tornando cada dia mais
frequente nos meios digitais”. (Borges, 2013, p. 50). Nesse sentido, podemos destacar a
importancia da literacia midiatica para a cidadania ativa, possibilitando a participagdo
democratica do publico, que tem assegurado o direito a informagdo e a liberdade de
expressdo. E a partir dos estudos e debates sobre a qualidade no audiovisual e as
inter-relagdes com a literacia mididtica que propde-se o projeto Formagdo em Literacia

Midiatica: a fungdo pedagogica da ficg¢do seriada, no qual esta pesquisa se insere.

Protocolo Metodologico

Para o levantamento da amostra a ser analisada na metapesquisa, recorreu-se ao
Publish or Perish, software de extragdo de dados em repositdrios académicos. Além de
gratuita, a plataforma ¢ atualizada periodicamente a partir de bases de dados como
Crossref, Google Académico, Scopus e Web of Science, permitindo a sistematizacao
dos metadados e a exportacdo dos resultados em tabelas (csv) do Excel. No motor de

busca do software, 0 Google Académico foi escolhido por conta do acesso gratuito e por

¢ “the ability to access, analyse, evaluate and create messages across a variety of contexts” (Livingstone, 2004, p. 18)

4
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abranger trabalhos de diferentes contextos de publicagdo (periddicos, livros, capitulos
de livro, anais de congressos etc.).

Para reunir pesquisas que abordassem questdes relativas a funcdo pedagdgica da
ficcdo, foram inseridos, no campo Keywords do Publish or Perish, os seguintes grupos
de termos, em trés buscas separadas: ficgdo seriada, pedagogia / telenovela, pedagogia /
televisdo, pedagogia. Delimitou-se em 100 o nimero méaximo de resultados de cada
busca, os quais foram ordenados de maneira decrescente pelo indice h. Posteriormente,
os dados foram exportados em planilhas contendo citagdes (indice h)’, titulo, autores,
ano, resumo e /ink de acesso. Inicialmente, apds uma primeira limpeza das planilhas,
foram levantados 126 trabalhos ligados as tematicas abordadas no projeto de extensdo.
Os resultados da raspagem de dados dos termos abarcaram distintas areas do
conhecimento, complexificando a organizagdo das informagdes que eram relevantes
para o enquadramento tedrico deste projeto. Por isso, foi necessaria a limpeza dos dados
com base na sua corre¢do e pertinéncia com o campo em questdo. Desse modo,
chegou-se a amostra final de 33 trabalhos.

E importante ressaltar, no entanto, que as buscas no Publish or Perish
apresentam certos atravessamentos politicos e de poder, impactados por aspectos como
modelos de negodcio e as politicas de governanga. Ha trabalhos que, por diversos
motivos, ndo constam nos indexadores, € as publicagdes em inglés possuem maior
visibilidade e alcance em relagdo a outros idiomas, o que tem impactos, por exemplo, no
numero de citagcdes. Estudos importantes da area podem ndo estar disponiveis de modo
online, e ha pesquisas que fazem parte de periddicos e acervos ndo indexados no Google
Scholar. Outro ponto que merece destaque ¢ a ordenacdo da busca pelo indice h, o que
ndo denota necessariamente que os trabalhos extraidos e selecionados na amostra sejam
0s que possuem maior impacto ou qualidade em relacdo a outras pesquisas.

Definida a amostra, partiu-se para a etapa da metapesquisa. loannidis (2018, p.
1, tradugdo nossa)® entende a metapesquisa como o estudo da propria pesquisa, o que
“[...] engloba uma variedade de investigagdes tedricas, observacionais e experimentais,

pensadas para estudar a pesquisa em si e suas praticas”. Nesse sentido, Mainardes

7 E uma proposta para quantificar a produtividade e o impacto dos investigadores, baseando-se nos seus artigos mais
citados.

8 «[...], covers a wide range of theoretical, observational, and experimental investigations designed to study research
itself and its practices” (Ioannidis, 2018, p. 1).
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(2018, p. 306) pontua que a metapesquisa se difere, por exemplo, da revisao de
literatura, do estado da arte ou da revisdo sistematica e “pode ser utilizada para [...]
identificar caracteristicas, tendéncias, fragilidades e obstaculos para o desenvolvimento
de um campo ou tematica de pesquisa”.

Considerando tais apontamentos, para a analise da amostra, foi elaborada uma
uma ficha de metapesquisa (Duarte; Barros, 2006; Franca et al, 2016; Cavalcanti,
2022), de modo a avaliar tendéncias, perspectivas, metodologias e caracteristicas
norteadoras dos estudos que trabalham com questdes relativas a fungdo pedagdgica da
ficcdo. Desse modo, chegou-se a uma tabela com as seguintes colunas: Titulo, Citagdes
(indice h), Palavras-chave, Resumo, Ano, Tipo, Nome e Titulacdo/ Institui¢ao, Objetivo,
Natureza da Pesquisa, Objeto Empirico, Objeto Teorico, Corpus da Pesquisa, Métodos
de Analise, Indicadores Bibliométricos.

Ressalta-se que a amostra ¢ pequena, e nao pretende-se generalizar os achados
da pesquisa para todo o campo; busca-se, ao invés disso, realizar apontamentos que
possam evidenciar perspectivas, metodologias, lacunas ou tendéncias quanto aos

estudos sobre a fun¢do pedagogica da ficgao.

Apontamentos da Metapesquisa: a Funciao Pedagogica da Fic¢ao Seriada

Mediante a andlise dos trabalhos, pdde-se observar que os estudos partem,
majoritariamente, de pesquisadores que atuam nas areas da Educacdo (45,5%) e da
Comunicagao (39,4%). Alguns desses estudos contam com pesquisadores de dupla
formagdo ou que atuam com co-autores de diferentes areas, o que optou-se por chamar
de interfaces (15,1%).

Dos 33 trabalhos da amostra, 69,7% (23 trabalhos) possuem telenovelas como
objeto empirico, o que pode ser justificado pela ja consolidada historia e importancia
dessas producdes no Brasil e na América Latina, tanto popular quanto academicamente.
No entanto, isso também pode indicar um espago para o aprofundamento de estudos que
associam a funcao pedagdgica a outros géneros e formatos audiovisuais, como desenhos
animados, animés, séries de TV, dentre outros. J4 em relagdo ao objeto teorico,
destacaram-se as pesquisas que abordam os estudos de género e sexualidade, que
compuseram 33,3% da amostra (11 trabalhos). Desses 11 trabalhos, 8 deles (72,7%) sdo

da area da educagao e todos utilizam Foucault como referéncia tedrica.
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A partir dos indicadores bibliométricos, foi possivel identificar alguns dos
autores mais citados nos trabalhos. Em relagdo a totalidade da amostra, 42,4% (14
estudos) citam Foucault, 42,4% citam Maria Immacolata Vassallo de Lopes, 39,4% (13
estudos) referenciam Rosa Maria Bueno Fischer e 36,4% (12 estudos) recorrem a Jesus
Martin-Barbero. E interessante pontuar que Fischer (1997, 2002, 2017) e Foucault
(1988, 2000, 2004) sao citados principalmente nas pesquisas da area da Educagao,
enquanto Lopes (2002, 2003, 2009) e Martin-Barbero (2001) se dividem em propor¢des
ndo tdo discrepantes entre as areas. Fischer é, ela mesma, uma pesquisadora de
formagdo educacional, que utiliza as reflexdes de Foucault para elaborar o conceito de
“dispositivo pedagodgico da midia” (Fischer, 2002). J4 Lopes e Martin-Barbero sdo
autores consolidados na Comunicagdo, embora dialoguem diretamente com as ciéncias
sociais. Isso, talvez, possa indicar que a Comunicacdo deva também investir em
aproximacdes mais frequentes com as discussdes tedricas dos pesquisadores em
Educacao.

Dentre os trabalhos mais citados de Fischer estdo Televisdo & Educagdo: fruir e
pensar a TV (2017), O estatuto pedagogico da midia: questoes de analise (1997) e O
dispositivo pedagogico da midia: modos de educar na (e pela) TV (2002), os quais
estdo, inclusive, presentes na amostra analisada. Foucault aparece com obras como 4
arqueologia do saber (2004), Microfisica do Poder (2000) e Historia da sexualidade I:
A Vontade de Saber (1988). Além de tais reflexdes tedricas, muitas das pesquisas
recorrem aos trabalhos de Lopes sobre telenovelas, como Telenovela brasileira: uma
narrativa sobre a nag¢do (2003), Telenovela como recurso comunicativo (2009) e
Vivendo com a telenovela: mediagées, recepgdo, teleficcionalidade (Lopes; Borelli;
Resende, 2002). J4& Martin-Barbero ¢ citado a partir de diferentes trabalhos, mas
aparece, principalmente, com Dos Meios as Mediagoes: Comunica¢do, Cultura e
Hegemonia (2001).

A partir disso, consideramos importante ressaltar dois conceitos relacionados
aos trabalhos anteriormente destacados. O primeiro diz respeito ao conceito de
dispositivo pedagdgico da midia, proposto por Fischer (2002). Baseando-se no
pensamento de Foucault, Fischer (2002) propde o conceito de dispositivo pedagogico da
midia como um conjunto de praticas discursivas e ndo discursivas que atua na formacao

de sujeitos por meio da producdo e circulagdo de saberes na midia, especialmente na
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televisao. Assim, Fischer (2002, p. 153) mostra como a TV ensina modos de ser e estar
na cultura contemporanea, operando como espago educativo ao lado da escola e da
familia, ja que “produz imagens, significa¢des, enfim, saberes que de alguma forma se
dirigem a ‘educagdo’ das pessoas, ensinando-lhes modos de ser e estar na cultura em
que vivem”. Diante disso, Fischer (2002, p. 153) defende que a midia seja incorporada
as praticas pedagogicas, pois “constituem-se também como lugares de formagao”.

Outro estudo de destaque diz respeito ao entendimento da telenovela como
recurso comunicativo (Lopes, 2009). De acordo com Lopes (2009), a telenovela
brasileira constitui-se como um poderoso recurso comunicativo ao articular fic¢ao e
realidade, melodrama e pedagogia, tornando-se um espago publico de debate sobre a
na¢do. Segundo a autora (2009, p. 21-22), essa narrativa popular “conseguiu alta
credibilidade” e passou a funcionar como “espaco publico de debates de temas
representativos da modernidade”, unindo diferentes segmentos sociais por meio de um
“repertorio comum”. Essa capacidade de representar o cotidiano brasileiro a partir de
tramas e personagens capazes de gerar conexdo com o publico, confere a telenovela a
forca de uma narrativa da nagdo, mobilizando tanto o imaginario quanto a reflexao
critica sobre diferentes tematicas sociais (Lopes, 2009). Ao mesmo tempo, por meio do
que a autora (2009, p. 38) chama de “agdo pedagdgica explicita”, a telenovela transmite
mensagens socioeducativas, especialmente por meio do chamado merchandising social’,
contribuindo para a formacao de opinido publica e a construgao simbolica da cidadania.

Em relagdo a natureza da pesquisa, 31 trabalhos sdo qualitativos (93,9%) e
apenas dois (6,1%) recorrem a abordagem quanti/quali, o que condiz, de maneira geral,
com os estudos empreendidos na Comunicacio. E valido pontuar, ainda, que o corpus
das pesquisas e os métodos de andlise se concentram, majoritariamente, no polo da
criacdo e produgdo (66,67%), ou seja, t€tm como foco o produto audiovisual em si ou os
contextos que o permeiam, € ndo os processos de interacao ou recepgao. Desse modo,
apesar de as potencialidades pedagdgicas intrinsecas da ficcdo serem debatidas,
percebe-se uma lacuna em relagdo a discussao de estratégias e modelos praticos para o

uso da ficgdo enquanto objeto pedagdgico.

® Merchandising social é a inser¢io de mensagens socioeducativas em teledramaturgias. O objetivo é promover
mudangas positivas na audiéncia, abordando temas sociais com informagdes sobre prevengdo, protecdo e
conscientizagao, indo além da mera representacéo de fatos.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitdria — ES

M-
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

Consideracoes Finais

A telenovela parece constituir-se como um dos principais objetos de reflexdo
quando se aborda a funcdo pedagdgica da ficcdo, o que pode indicar, em uma
perspectiva brasileira, algumas lacunas em relagdo aos potenciais pedagogicos de outros
géneros e formatos audiovisuais. Entretanto, ainda ha espago para o aprofundamento de
pesquisas que tratem desse potencial pedagdgico de maneira estratégica, considerando
modelos, atividades, exercicios e experiéncias que possam transformar as reflexdes
sobre o audiovisual em praticas de cardter mais empirico, aplicaveis em contextos
formais de aprendizagem.

Contudo, ¢ necessario reforgar que a amostra ¢ um recorte, o qual ndo representa
0 campo como um todo, e os apontamentos dessa metapesquisa sdo pistas iniciais que
podem sinalizar caminhos possiveis para futuros estudos. A partir desses apontamentos,
nas proximas fases do projeto de extensdo, pretende-se elaborar materiais didaticos
pedagogicos voltados a discussdo da ficcdo seriada, além de uma série de entrevistas
com diretores e produtores brasileiros, cujos trabalhos integram algumas das proprias
pesquisas sobre o audiovisual empreendidas na area. Desse modo, espera-se contribuir

com a ampliagdo dos estudos na area.
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