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RESUMO

A expansdo das plataformas digitais transformou profundamente as préaticas de consumo,
especialmente por meio das plataformas de comércio eletrénico, que passaram a ocupar
posicao central na mediacgéo das relagfes entre consumidores, produtos e servigos. Nesse
contexto, este trabalho analisa comparativamente como marketplaces chineses e
brasileiros utilizam gatilhos mentais em suas interfaces para comunicar e materializar
imaginarios de plataformas. A pesquisa adota uma abordagem tedrico-empirica,
combinando revisdo bibliogréafica sobre plataformizacdo, imaginarios sociotécnicos e
neuromarketing com um estudo de caso exploratorio realizado por meio de eye-tracking
e questionario estruturado aplicado a consumidores brasileiros. Os resultados indicam que
os marketplaces chineses apresentam maior capacidade de capturar a atencdo visual dos
usuarios, enquanto as plataformas brasileiras sdo preferidas nas escolhas mais racionais.
Os achados sugerem que os gatilhos mentais atuam como mecanismos comunicacionais
que materializam os imaginarios de plataformas ao acionar processos decisorios
automaticos mediados por dados e algoritmos.
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Introducéo

As plataformas digitais consolidaram-se como infraestruturas centrais da
economia contemporanea, organizando interacdes sociais, fluxos informacionais e
praticas de consumo. No comércio eletronico brasileiro, esse fendbmeno tornou-se
particularmente evidente ap0s a pandemia, periodo em que os marketplaces passaram a

concentrar a maior parte das vendas online. Paralelamente, a crescente presenca de
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plataformas internacionais, especialmente chinesas, intensificou a competicdo por
atencdo, engajamento e conversao de consumidores.

Nesse cenario, compreender 0os mecanismos utilizados pelas plataformas para
influenciar comportamentos torna-se fundamental para os estudos de comunicagéo e
consumo digital. Entre esses mecanismos destacam-se os gatilhos mentais, estratégias
psicolégicas que atuam sobre processos cognitivos automaticos e emocionais,
influenciando decisdes de compra. Tais estratégias podem ser compreendidas como
formas de materializacdo dos imaginarios de plataformas, conceito que descreve as
percepcOes compartilhadas sobre beneficios, funcionalidades e promessas associadas as
plataformas digitais.

Diante disso, este trabalho busca analisar como marketplaces chineses e
brasileiros utilizam gatilnos mentais para operacionalizar imaginéarios de plataformas e
influenciar a jornada de consumo dos usuarios. Parte-se da hipdtese de que plataformas
chinesas empregam tais recursos de maneira mais intensiva, reforcando imaginarios
associados a abundancia de oportunidades, enquanto plataformas brasileiras priorizam

elementos relacionados a confianga e & seguranga.

Imaginarios de plataformas e consumo digital

A plataformizagéo da sociedade, conforme argumentam Van Dijck, Poell e Waal,
baseia-se na articulacdo entre infraestrutura de dados, mecanismos de governanca e
mercados digitais. Nesse contexto, as plataformas ndo apenas intermediam transacdes,
mas também produzem sentidos e expectativas sobre a experiéncia de uso.

Os imaginarios sociotécnicos, propostos por Jasanoff e Kim, ajudam a
compreender como tecnologias passam a ser associadas a futuros desejaveis e beneficios
compartilhados. No ambiente do comércio eletronico, essas expectativas se traduzem em
promessas de conveniéncia, personalizacdo, eficiéncia e economia. A partir dessa
perspectiva, Richter e Poell propdem o conceito de imaginarios de plataformas, entendido
como o conjunto de percepcdes e crencas que diferentes atores desenvolvem sobre o
funcionamento e os beneficios proporcionados pelas plataformas digitais.

Esses imaginarios sdo sustentados por sistemas algoritmicos capazes de coletar,

processar e transformar dados em recomendaces, ofertas e estimulos personalizados.
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Assim, a experiéncia de consumo deixa de ser resultado apenas da escolha racional dos
individuos e passa a ser influenciada por estruturas sociotécnicas que organizam a atengdo

e moldam expectativas.

Neuromarketing, gatilhos mentais e jornada de consumo

Os gatilhos mentais representam mecanismos psicolégicos amplamente utilizados
pelas plataformas digitais para influenciar decisdes de compra. Baseados em principios
da psicologia cognitiva e comportamental, funcionam como atalhos que simplificam o
processo decisério e reduzem o esforco cognitivo dos consumidores.

Entre os gatilhos mais recorrentes no comércio eletrénico destacam-se a prova
social, a escassez, a urgéncia, a reciprocidade e a ancoragem de precos. Avaliacdes de
usuarios, comentarios e classificagdes funcionam como evidéncias de validacdo coletiva,
reduzindo incertezas e fortalecendo a confianca. Ja mecanismos de escassez e urgéncia
criam a percepcdo de oportunidades limitadas, incentivando respostas répidas e
impulsivas.

Outro recurso amplamente explorado € a reciprocidade, frequentemente associada
a beneficios como frete gratis e cupons promocionais. Da mesma forma, a ancoragem de
precos utiliza valores de referéncia mais elevados para aumentar a percepgéo de vantagem
econdmica nas promocdes apresentadas.

Sob a perspectiva do neuromarketing, esses estimulos atuam principalmente sobre
processos emocionais e inconscientes. Conforme Kahneman, grande parte das decisdes
cotidianas é conduzida pelo chamado Sistema 1, caracterizado por respostas rapidas e
intuitivas, enquanto avaliagdes mais analiticas e deliberadas dependem da atuacdo do
Sistema 2. No contexto das plataformas digitais, os gatilhos mentais sdo projetados para
acionar predominantemente o primeiro sistema, influenciando atengédo, percepcéo e

comportamento.

Metodologia

A pesquisa adotou abordagem exploratéria de natureza tedrico-empirica,

estruturada como estudo de caso comparativo. Foram analisadas as paginas iniciais de
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quatro marketplaces relevantes para o mercado brasileiro: Temu, AliExpress, Mercado
Livre e Magalu.

A etapa empirica combinou técnicas de rastreamento ocular (eye-tracking) e
aplicacdo de questionario estruturado. Participaram do estudo 48 consumidores
brasileiros validos, selecionados entre individuos que realizavam pelo menos uma compra
online por més.

Os participantes visualizaram videos simulando a navegacdo nas paginas iniciais
das plataformas, apresentados em ordem aleatoria. Foram analisadas métricas
relacionadas ao primeiro olhar, ao tempo de fixacdo e a atencdo visual em areas
especificas das interfaces contendo gatilhos mentais previamente identificados. Apds a
visualizagdo, os participantes responderam questfes relacionadas a experiéncia

percebida, facilidade de navegacao, grau de confusdo e preferéncia de compra.

Resultados e discussao

Os resultados do rastreamento ocular demonstraram que as plataformas chinesas
apresentaram melhor desempenho em métricas relacionadas a atencdo visual inicial. A
Temu destacou-se especialmente nos indicadores de tempo para primeira fixacdo e
primeiro olhar, sugerindo maior capacidade de atrair rapidamente a atencdo dos usuarios.
Elementos relacionados a promocdes, frete gratis e beneficios imediatos concentraram os
maiores niveis de atencdo visual.

O AliExpress também apresentou desempenho relevante, especialmente em
métricas associadas a organizacdo visual dos movimentos oculares. Em conjunto, 0s
resultados sugerem que marketplaces chineses utilizam de forma mais intensa gatilhos
mentais relacionados a recompensa econdémica e a sensacéo de oportunidade constante.

Entretanto, os resultados do questionario revelaram um cenario distinto. Apesar
do maior impacto visual das plataformas chinesas, os participantes apontaram o Mercado
Livre e a Magalu como plataformas superiores em experiéncia de compra, facilidade de
navegacao e preferéncia para realizacdo de compras. Em contrapartida, AlExpress e
Temu foram percebidos como ambientes mais confusos.

Esses achados evidenciam a coexisténcia de dois niveis distintos de

processamento cognitivo. Enquanto os gatilhos mentais das plataformas chinesas
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demonstram elevada capacidade de capturar atencdo e gerar respostas imediatas, as
escolhas declaradas dos consumidores permanecem fortemente associadas a fatores como
confianca, familiaridade e seguranca. Dessa forma, os resultados corroboram a ideia de
que os imaginarios de plataformas se manifestam simultaneamente em dimensdes

emocionais e racionais da experiéncia de consumo.

Considerac0es finais

A andlise desenvolvida demonstra que os imaginarios de plataformas séo
operacionalizados no comércio eletrdnico por meio de estratégias comunicacionais que
mobilizam gatilhos mentais capazes de influenciar a atengéo, a percepgéo e a decisdo dos
consumidores. Mais do que ambientes técnicos destinados a realizacdo de transagdes, 0s
marketplaces atuam como estruturas simbdlicas que organizam expectativas e constroem
sentidos sobre consumo, conveniéncia e valor.

Os resultados indicam que plataformas chinesas apresentam maior eficiéncia na
captura inicial da atencdo dos usuéarios, especialmente por meio de estimulos associados
a recompensas econdmicas imediatas. Por outro lado, marketplaces brasileiros sdo
favorecidos quando os consumidores realizam avaliagdes mais racionais relacionadas a
confianga e a seguranca.

Essas evidéncias reforcam a relevancia do conceito de imaginarios de plataformas
para compreender a relacdo entre tecnologia, comunicacdo e consumo. Ao articular
Comunicacdo, plataformizacdo, neuromarketing e comportamento do consumidor, o
estudo contribui para ampliar o debate sobre os mecanismos de influéncia presentes no
comeércio eletrdnico contemporaneo e sobre os impactos da economia orientada por dados

na construcao das experiéncias de consumo.
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