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RESUMO

Este trabalho de revisdo teodrica aborda definicoes de Relagdes Publicas comumente
aceitas pela area, a fim de destacar aspectos da qualidade dessa atividade, ou seja, o que
torna as Relagdes Publicas excelentes, enfatizando seu perfil estratégico.
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INTRODUCAO

Este trabalho foi desenvolvido na disciplina de Teorias das Relagdes Publicas —
no segundo semestre da graduagdo - e tem como objetivo contribuir para a reflexdo
sobre os aspectos que dao qualidade as Relagdes Publicas. De acordo com o Diciondrio
Michaelis (2015), qualidade ¢ uma caracteristica que faz parte da personalidade de um
individuo e que o diferencia de todos os outros; carater, indole, temperamento. Tem
ligacdo forte com o termo qualidade, o grau de precisdo, perfeicdo que € necessario que
esteja conforme a determinado padrao.

Desse modo, este trabalho utiliza-se de diversos autores para identificar o valor
das Relagdes Publicas, bem como analisar a visdo estratégica desse profissional dentro
das organizagdes e sua importancia. Assim, as relagdes publicas devem, por obrigacao,
pensar e agir estrategicamente em busca da exceléncia e da comunicagdo simétrica,
conforme Grunig e Hunt (1984,p. 63, apud Kunsch 2009 p.204) ja defendiam héd mais
de duas décadas e reafirmaram como projeto de pesquisa “A exceléncia das relagdes

publicas e a administragdo da comunicagao”.

O QUE E A QUALIDADE DAS RELACOES PUBLICAS
Hé4 muitos anos a questdo do valor das relacdes publicas tem sido de grande

interesse para os comunicadores por causa da crenca de que Relagdes Publicas sdo uma
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funcdo de gestdo intangivel cujo valor ¢ dificil de descrever, mensurar e avaliar por
meio da pesquisa sistematica. (GRUNIG, 2011, p. 45)
Usando assim, a Teoria da Exceléncia, Grunig (2009) propds integrar inimeras

teorias de relagdes publicas numa teoria geral:

As relagdes publicas contribuem para a eficacia organizacional quando auxilia
na reconciliagdo dos objetivos da organizagdo com as expectativas de seus
publicos estratégicos. Essa contribuigdo tem valor monetario para a
organizagdo. As relagdes publicas contribuem para a eficacia ao construir
relacionamentos de qualidade a longo prazo com publicos estratégicos.

Nesse viés, um dos principais resultados do Estudo de Exceléncia (Grunig, 2009,
p. 68) foi a apresentagdo de sete categorias que descrevem as principais areas de estudo
e pratica da atividade. Na primeira categoria, “Empoderamento da fun¢do de relacdes
publicas", a principal ideia ¢ que a funcdo de relacdes publicas deve ser reconhecida
para ser desempenhada como um fungao gerencial estratégica para ajudar a organizagao
a ser eficaz. Assim, as relagdes publicas contribuem para a gestdo estratégica ao se
examinar cuidadosamente o ambiente para identificar os publicos atingidos pelas
consequéncias das decisdes ou quem poderia influencid-las. Na segunda categoria, “Os
papéis em Relacdes Publicas”, a ideia ¢ que excelentes unidades de relagdes publicas
devem ter ao menos um gerente de Comunicagdo que elabora e coordena programas de
relagdes publicas.

Na terceira categoria, “Organiza¢do da funcdo de comunicagdo, relacionamento
com outras func¢des e utilizacdo de consultorias”, a ideia ¢ que a funcdo de relagdes
publicas excelentes integre todos os programas de relagdes publicas (interno e externo)
num unico departamento ou ofereca mecanismo para coordenacdo de programas
administrados por diferentes departamentos. Assim, somente num sistema integrado ¢
possivel que as relagcdes publicas desenvolvam programas de comunicagdo para
publicos estratégicos e também utilizem recursos de programas ja existentes para os
novos projetos. Na quarta categoria, “Modelos de Relagdes Publicas”, a ideia € que os
profissionais de relagdes publicas devem classificar e hierarquizar seus publicos para
propor planos de comunicagdo que atendam as necessidades de cada um dos seus
publicos. Na quinta categoria, “Caracteristicas de programas individuais de
comunicac¢do”, a ideia ¢ que quando o departamento de Comunicagdo ¢ excelente, os
programas de comunicacdo para publicos especificos terdo origens estratégicas. Na

sexta categoria, “Ativismo e o contexto ambiental para a exceléncia”, a ideia é que um
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ambiente turbulento e complexo sob pressdo de grupos ativistas estimula as
organizagdes a desenvolver a fun¢do de relagdes publicas excelentes, embora tal
comportamento nao signifique que o ativismo assegure esse resultado. E por ultimo, na
sétima categoria, “O contexto organizacional de relagdes publicas excelentes”, a ideia €
a cultura organizacional participativa colabora para a comunicagdo excelente.

Postas todas as categorias, € nitido que o Estudo de Exceléncia demonstra que as
Relagdes Publicas sdo a unica funcdo gerencial que auxilia a organizagdo a interagir
com publicos de interesse em seu ambiente. O Estudo demonstra ainda que o valor das
Relagdes Publicas advém dos relacionamentos que as organizagdes desenvolvem e

mantém com os publicos.

O QUE E ESTRATEGIA NAS RELACOES PUBLICAS

“Etimologicamente, o termo vem do do vocabulo grego strategos, que era aquele
que tinha habilidades psicologicas e comportamentais para conduzir suas tropas”
(FERRARI, 2003, p. 1). Atualmente, a ideia de estratégia estd intrinsecamente ligada a
visao global de uma situagdo, seus recursos e objetivos. Para melhor compreender essa
perspectiva, ¢ importante recorrer a alguns referenciais conceituais do campo da
administracdo sobre estratégia organizacional. Desse modo, “o conceito teve origem nos
Estados Unidos, na década de 1960, num contexto de intensas mudangas ocorridas a
partir da internacionalizacdo de mercados, do avango tecnolégico e dos movimentos
sociais e politicos que marcaram a época” (OLIVEIRA, 2007, p. 39). Assim, as
organizagdes passaram a buscar instrumentos capazes de identificar e analisar cenarios,
antecipando-se para criar op¢des de vantagem competitiva e, assim, lidar e se relacionar

com o ambiente interno.

A estratégia deve estar alinhada para a construgdo da visdo do futuro da
organizagdo; ndo estd diretamente ligada com os caminhos que atendam tanto
aos propodsitos quanto ao ambiente da organizacdo. As estratégias sdo os
caminhos que o profissional ird escolher para desenvolver seu programa e suas
agoes, levando em consideracdo os cenarios interno e externo, assim como os
elementos constitutivos da organizagdo: a visdo, a missdo, as normas € a

filosofia que norteiam seu presente e seu futuro. (FERRARI, 2009, p. 87).

Desse modo, Margarida Kunsch (2009) aponta que as relagdes publicas devem

desenvolver nas organizagdes sua fun¢do estratégica. Para a atividade,

exercer a funglo estratégica significa ajudar as organizagdes a se posicionarem
perante a sociedade, demonstrando sua missdo, quais sao seus valores, no que
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acreditam e o que cultivam, bem como, definirem uma identidade propria e
como querem ser vistas no futuro. Com essa fungdo estratégica, elas abrem
canais de comunicacdo entre organizagdes e os publicos, em busca de
confianga mutua, construindo a credibilidade e valorizando a dimensao social
da organizagdo, enfatizando sua missdo, seus propositos e principios, ou seja,
fortalecendo sua dimens&o organizacional. (KUNSCH, 1997a, p. 120-122).

Posta a caracterizacdo de estratégia no ambito das relagdes publicas, cabe
pontuar assim, a importancia das Relacdes Publicas. Assim, o exercicio dessa atividade
“ajuda a administracdo estratégica na construcao de relacionamentos com os publicos
que afetam ou podem ser afetados pela organizacdo, uma vez que estes podem apoiar ou

impedir o cumprimento da missdo organizacional” (FERRARI, 2003, p. 1).

As Relagoes Publicas sdo mais eficazes quando o profissional identifica os
publicos estratégicos e desenvolve uma rede de relacionamentos que permite
que ambas as partes possam ser beneficiadas; indiretamente tais agdes, se bem
desempenhadas e se apresentarem resultados mensuraveis e tangiveis, podem
agregar valor a fun¢do do departamento de Relagdes Publicas /Comunicagéo e
conquistar, para ela, o reconhecimento da alta administragao.

“Na area de Relagdes Publicas, a estratégia ¢ indispensavel para a garantia da
qualidade do relacionamento da organiza¢do com seus publicos e para a criagdo de
valores a serem incorporados pelos diferentes publicos, que resultem, entre outras
vantagens, na maximizagdo de seus negocios” (FERRARI, 2003, p. 2). Assim, a
“funcdo estratégica da comunicacdo, deve ter como meta o equilibrio do bem-estar
social, mediante a melhoria da qualidade de vida e do trabalho, a construcao de relagdes
mais democraticas e justas que agreguem outros valores como a maximizag¢do do
retorno, da competitividade e da eficiéncia organizacional” (FERRARI, 2003, p. 3).

Dessa forma, para que a atividade de Relacdes Publicas possa ser exercida como
uma funcdo estratégica, ¢ necessario que ela seja reconhecida em quatro niveis da

estrutura organizacional.

Primeiro, pela alta administrag@o, responsavel pela definigdo das estratégias
voltadas para os interesses dos acionistas. Segundo, pelos especialistas, que
oferecem os servigos especializados ¢ que negociam com os mercados.
Terceiro, pelo nivel funcional ou de apoio composto pelos gerentes de
produtos, pelas areas geograficas e por outras fungdes como as Relagdes
Publicas e o Marketing. E, por ultimo, pelo nivel institucional, que envolve
principalmente os profissionais de comunicagio, encarregados de estabelecer o
posicionamento publico da organizacdo e suas politicas internas e externas.
Essa classificagdo ¢ bastante util para poder entender como as Relacdes
Publicas sdo valorizadas ou ndo nas estruturas organizacionais. (FERRARI,
2003, p. 4).
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CONCLUSAO

Este trabalho de revisdo tedrica, de acordo com o seu objetivo, possibilitou
conhecer de forma mais aprofundada o valor/qualidade das Relacdes Publicas, sobre as
relagdes publicas excelentes com base na Teoria da Exceléncia de James E. Grunig, bem
como, sobre a visdo estratégica da atividade. Dessa forma, cabe as Relagdes Publicas
administrar estrategicamente a comunicagdo das organizagdes com seus publicos,
atuando em conexao com as areas da comunicagdo integrada: administrativa, interna,

institucional e mercadolégica.
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