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RESUMO

No presente artigo, discutiremos a importancia da atuag¢do dentro de projetos de extensdo
universitaria, em que serd analisada a inser¢do do cargo de relagdes publicas dentro do
Nucleo de Comunicacdo e Educagdao Popular (Ncep) da Universidade Federal do Parana. O
trabalho possui como intuito o resultado de pesquisa aplicada em participantes do projeto
antes da instituicdo de relacdes publicas e a transicdo da gestdo com o inicio do cargo,
avaliando as possiveis mudangas organizacionais no projeto a partir do estabelecimento do
relacdes publicas enquanto papel gestor dentro do projeto de extensao.

PALAVRAS-CHAVE: relagdes-publicas; educomunicagdo; projeto de extensdo;
dialogicidade.

INTRODUCAO

Compondo o tripé da universidade publica de ensino-pesquisa-extensao, o Nucleo de
Comunicacdo e Educagdo Popular (Ncep), da Universidade Federal do Parana (UFPR)
iniciou seus trabalhos em 2003, sob orientagdo da prof*. dr'. Rosa Maria Dalla Costa,
também idealizadora e fundadora do projeto, hoje programa de extensdo. Ao longo das duas

décadas de existéncia, o Ncep escreveu uma historia que se fundamenta na mudanga social
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por meio de uma formacao critica de estudantes, embasada na oportunizagdo de acesso a
experiéncias com grupos socialmente vulneraveis e/ou marginalizados (MONTIPO,
FERNANDES e ANDRE, 2022). Nesse sentido, o Ncep exercita a agdo educomunicativa
sob o alicerce da transformacdo social, por meio da comunicagdo entre o grupo componente
do programa e seus parceiros, sustentado na dialogicidade e na horizontalidade, obediente aos
principios de Paulo Freire.

O programa ¢ composto por alunos dos trés cursos de Comunicacdo , sendo
Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relacdes Publicas. Ao que concerne a inser¢ao do
cargo especifico de relacdes publicas dentro do Ncep, sua instauragdo surgiu a partir de duas
perspectivas: maior integracdo de alunos do curso de Relagdes Publicas dentro do programa -
majoritariamente, desde a fundagao, formado por alunos de Jornalismo -, e a necessidade de
um grupo gestor, responsdvel pela organizacdo das demandas e agendas do programa de
extensdo. O cargo teve inicio em 2018, e, desde entdo, o Ncep conta com, pelo menos, um
aluno de Relagdes Publicas na agdo extensionista por gestao.

De acordo Figueiredo et al. (2015), sob a perspectiva da atuagdao do RP:

As Relagdes Publicas, por seu potencial e capacidade, tornam-se adequadas para a
implantagdo de um planejamento estratégico, que visa reestruturar a
comunica¢do organizacional, seja ela interna ou externa (...) Deve-se relacionar seu
servico com estratégias cabiveis e com maiores impactos, para que possa
atingir a todos os publicos e se movimentar em um meio de pleno
crescimento devido aos cenarios em que a sociedade exibe as entidades do
terceiro setor.

Dessa forma, o presente trabalho se sustenta na andlise da execugdo do cargo de
relagdes publicas dentro do programa de extensdo Ncep, tomando como base a gestdo de
transi¢do, formada por alunos que iniciaram no programa sem o cargo de relacdes publicas e

os que acompanharam a mudanga ao longo da adequacdo com RPs.

Extensiao e Relacdes Publicas: um relacionamento saudavel

O cargo de relagdes publicas dentro do Ncep surgiu a partir da dificuldade de se
estabelecer funcdes de organizacdo interna da gestdo e da baixa aderéncia dos alunos do
curso de Relacdes Publicas no programa. Além da dificuldade de gestdo organizacional
interna, o cargo de RP também emergiu pela possibilidade de maior engajamento dos

discentes de Relacdes Publicas para o programa, possuindo um cargo com demandas
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especificas do curso e o exercicio das fungdes de um RP, como organizacio interna, gestao
comunicativa, gestao interna e de imagem.

A vista disso, Kunsch (2007), afirma que “trata-se de assumir um modelo de
comunica¢do que, ao incluir mecanismos de relacionamento entre pessoas, publicos e
instituicdes, visa a um desenvolvimento sustentavel que exige ‘alteracdo do capital humano e
do capital social’”.

Em que Peruzzo 2009, apud Kunsch, 2007, define capital humano como:

Capacidade das pessoas de fazer coisas novas, exercitando a sua imaginago
criadora - o seu desejo e visdo - e se mobilizando para desenvolver as atitudes e
adquirir os conhecimentos necessarios capazes de permitir a materializagdo do
desejo, da realizagdo do sonho e da viabilizagdo da visdo.

Relacionado a isso, a inser¢do do cargo de relagdes publicas dentro do Ncep
viabilizou estratégias de comunicacdo entre os participantes do programa, os publicos que
atinge e seus parceiros, facilitando também o exercicio da imaginacdo, da escuta e
dialogicidade da extensdo, organizando as visdes dos extensionistas e criando espacos para a
execug¢ao dos planos de agdo e oficinas do programa.

Levando-se em consideracgdo os pilares teodricos do Ncep, o cargo de relagdes publicas
se sustenta no principio de dialogicidade Hooks (1994), a partir da comunica¢do como
processo de decolonizacdo; e da proposta freireana (FREIRE, 1967) na educagdo e na escuta
ativa como pratica emancipadora. Dessa forma, apesar da estrutura de gestdo, o cargo de
relagdes publicas dentro do programa se estabelece na perspectiva do enquanto organizador,
porém, seguindo o principio de horizontalidade e decisdo democratica de quaisquer pautas da

extensao.

METODOLOGIA

Para andlise metodoldgica utilizamos a aplicacdo de formulario via Formulério
Google, contendo cinco questdes entre respostas de multipla escolha (2), selecao (1), uma
essencialmente discursiva € uma de maultipla escolha e justificativa. A pergunta trés foi
organizada em questdes (A; B; C; e D), todas de multipla escolha. As perguntas foram
estabelecidas para avaliar o trabalho do cargo de relagdes publicas no programa, a fim de
analisar se houve alguma mudanga significativa ou ndo apos a inser¢ao do cargo na extensao.

XXX pessoas responderam ao formulario, entre os dias 01 e 15 de abril de 2023.
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A primeira pergunta foi centralizada no ano de participagdo dentro do programa, em
que optamos pelo envio do formuldrio para a gestdo de 2017-2019, as quais foram as
primeiras que experienciaram o programa com e sem o cargo de relagcdes publicas.
Salienta-se que o cargo foi consolidado e efetivamente organizado a partir do inicio de 2019,

com o estabelecimento das funcdes do cargo e a organizagdo dessas fungdes.

Grifico I - Ano de participaciao

De qual gestao do Ncep vocé participou?
13 respostas

® 2017
@ 2018

2019
@ 2020
@ Outro

Fonte: autores

A segunda pergunta focou na ciéncia do cargo de relagdes publicas dentro do Ncep,
com respostas variaveis, decorrente de respondentes do questiondrio de outras gestoes,
alheias ao cargo de RP no programa. Entretanto, com resposta positiva em quase toda sua

unanimidade.

Grafico II - Atuacio de relacoes publicas

1. Vocé reconhece a atuagao de estudantes de Relagdes Publicas na gestao do programa Ncep?

13 respostas

® Sim
® Nzo

A
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Fonte: autores

A terceira pergunta corresponde ao funcionamento do cargo de relagcdes publicas
dentro da gestdo do programa de extensdo, com variag@o entre boa e excelente, ndo contendo

respostas negativas, porém, sendo necessaria a justificativa de sua escolha.

Grifico III - Funcionamento do programa

2. Avalie o funcionamento do Ncep a partir da gestéo feita por estudantes de Relagdes Publicas
13 respostas

@ Péssima

® Boa
Otima

@ Excelente

Fonte: autores

Imagem I e II - Comentarios dos entrevistados
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Fonte: autores

As multiplas respostas sobre o funcionamento do Ncep a partir da gestdo dos alunos
de Relagdes Publicas demonstram um contraste frente ao cargo, em especial quanto a
varia¢do sobre a atuacdo dos alunos que atuaram enquanto gestores. Houve maior oscilagao
quanto ao bom funcionamento dos relacdes publicas dentro do programa entre 2017-2018,
mas uma mudanga expressiva de qualidade com o inicio da gestdo de 2019, em que ¢
ressaltada a importancia do cargo enquanto dindmica e organizagao do Ncep.

Ao que concerne a avaliagao da gestdo feita pelos relagdes publicas, as respostas foram:
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Grafico IV - Qualidade organizacional

3. Avalie as frases abaixo de acordo com sua percepgdo A) A gestdo de extenséo feita por RPs
melhorou a qualidade organizacional do Ncep

13 respostas
@ Concordo
@ Concordo em partes
@ Discordo
ﬂ @ Discordo em partes

Fonte: autores

Grafico V - Qualidade dos projetos

3. Avalie as frases abaixo de acordo com sua percepgdo B) A gestdo de extensédo feita por RPs
melhorou a qualidade dos projetos do Ncep nos locais em que acontecem

13 respostas
30,8%
38,5%

Fonte: autores

@ Concordo
@ Concordo em partes
@ Discordo
@ Discordo em partes

Grafico VI - Reunides semanais

3. Avalie as frases abaixo de acordo com sua percepgdo C) A gestdo de extensao feita por RPs no
NCEP foi mais perceptivel nas reunides semanais do que nos trabalhos de campo.

13 respostas
@ Concordo
@ Concordo em partes
30.8% © Discordo
@ Discordo em partes
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Fonte: autores

Grafico VII - RP x qualidade

3. Avalie as frases abaixo de acordo com sua percepgdo E) N&o vejo relagdo entre a gestdo do
Ncep feita por RPs e a qualidade da agao dos extensionistas em seus campos de atuagao.

13 respostas

@ Concordo

@ Concordo em partes
Discordo

@ Discordo em partes

9

Fonte: autores

Griéfico VIII - Funcionamento do programa

3. Avalie as frases abaixo de acordo com sua percepgdo D) A gestdo de extensao feita por RPs no
Ncep alterou o funcionamento de todo o programa, de forma positiva.

13 respostas
@ Concordo
38,5% @ Concordo em partes
Discordo
@ Discordo em partes

53,8%

Fonte: autores

A resposta da pergunta A) obteve 62,9% das respostas, concordando com a melhoria da

gestdo apos o inicio do cargo de relagdes publicas, com um total de 9 das 13 respostas.

A pergunta B) possui a maior variagdo entre as respostas, sendo 38,5% (5 respostas)

para concordo, 30,8% (4 respostas) para concordo em partes, 23,1% (3 respostas) para

discordo e 7,7% (1 resposta) para discordo em partes, as variagcdes podem decorrer da acio

extensionista como um todo, uma vez que, o contato com 0s parceiros € a execugdo das

oficinas e locais sdo de decisao de todos os extensionistas, nao exigindo acao especifica dos

RP’s.
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A pergunta C) variou entre as respostas concordo (69,2% - 9 respostas) e concordo em
partes (30,8% - 4 respostas), passivel das respostas globais da melhoria da extensdo apds o
estabelecimento de RPs no programa, resultando na melhoria geral do programa.

A pergunta D) varia em 1 resposta em relacdo a pergunta anterior, com 7,7% (1
resposta) para discordo, no que concerne a alteracdo do programa de forma positiva a partir
dos RPs. Ressalta-se aqui, que a resposta compreende a uma pessoa que nio pegou a
transi¢ao do cargo dentro do programa, o que pode refletir em sua escolha em especial
considerando o contexto das demais respostas.

A quarta questdo solicitava quais palavras estdo associadas a gestdo feita pelos

relagdes publicas dentro do programa:

Grafico IX - Palavras relacionadas a gestao de RP

4. Indique dentre as palavras abaixo quais se aplicam a gestdo do NCEP feita por estudantes de

Relagoes Publicas. Escolha trés alternativas:
13 respostas

Organizagéao 8 (61,5%)

Gestao 6 (46,2%)
Eficiéncia
Autoridade

3(23,1%)
Comunicagao 6 (46,2%)
Relacionamento 9 (69,2%)
Bem-estar
Dinamismo
Educomunicagao

Outro

Fonte: autores

As principais respostas obtidas estdo ligadas a organizacio (61,8%), relacionamento
(69,2%), e gestdo (46,2%). Transpondo para as funcgdes executadas pelo cargo, € possivel
identificar que a agdo dos RP’s dentro do programa cumpre seu propoésito, facilitando a
gestdo do programa e sua execugao.

Por fim, a ultima questdo questiona sugestdes para possiveis alunos de relagdes

publicas que atuem no cargo dentro do programa. Obtendo 6 respostas, tivemos:
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Imagem III - Comentarios dos entrevistados

Fonte: autores

Analisa-se, portanto, que as respostas sdo multiplas, porém, ¢ de senso comum dos
respondentes a importancia da atuag¢do dos alunos de relagdes publicas dentro do programa de

extensdo, e a perspectiva de que a comunicagdo ¢ fundamental para uma boa gestao.

CONSIDERACOES FINAIS
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A presenca de um ambiente sauddvel e organizado ¢ fator determinante para melhor
qualidade de produgdo, sensacdo de pertencimento e fomento ao ambiente democratico.
Portanto, concluimos, que a instauracao do cargo de relagdes publicas para dentro do Nucleo
de Comunicagdo e Educagdo Popular influenciou diretamente na organizag¢do e na qualidade
do programa de extensdo, facilitando o processo comunicativo e do planejamento, associando
a func¢do do cargo aos pilares tedricos e educomunicativos da extensdo. Ainda que como
projeto consolidado do seu papel social, a existéncia do cargo de RP permite manter viva a

historia, o presente e a organiza¢ao de um futuro ainda melhor ao Ncep.
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