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RESUMO

O artigo apresenta como tema Comunicagao Publica e acessibilidade, tendo o objetivo de analisar
o Portal do Aluno da Universidade Federal de Santa Maria para o uso de pessoas com deficiéncia,
utilizando como metodologia pesquisa bibliografica e documental e abordando seus conceitos a
partir dos autores Duarte (2007), Brandao (2007), Eliany Alvarenga de Araajo e a Constitui¢dao
Federal. A pesquisa faz a analise do Portal do Aluno da UFSM a partir das recomendagdes do
WCAG 2.1 e do eMAG 3.1 e contribui para a adogdo de praticas para a promogdo de
acessibilidade Web em futuros projetos institucionais e de atualizagdo do Portal do Aluno da
Universidade.
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Introducio

No decorrer das ultimas décadas, muito se foi e ainda é debatido sobre inclusdo nas
instituicdes de ensino do Brasil. Segundo André Freire, “o avango das novas tecnologias de
computacdo movel e ubiqua que utilizam a Web, assim como os avangos sociais para inclusao das
pessoas com necessidades especiais t€ém colocado o tema de acessibilidade na Web em destaque
nos ambientes académicos” (2008, p.8). Na perspectiva publica da comunicacdo, a
“implementagdo de agdes educativas junto a estudantes com necessidades educacionais especiais

no ensino superior ¢ uma questao de democracia e cidadania.” (CASTANHO, et al 2006; p.1)
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Essa responsabilidade das universidades tange a pratica da Comunicacdo Publica,
abordada por Elizabeth Brandao(2007) como ‘“aquele que diz respeito a um processo
comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar
para a construgdo da cidadania” (2007, p. 9). A autora identifica as diferentes areas do
conhecimento e atividade profissional, sendo essas: Comunica¢do Organizacional, Comunicagdo
Cientifica, Comunicagdo Governamental, Comunica¢dao Politica ¢ Comunica¢ao da Sociedade
Civil. Dentro dessas esferas, infere-se no cenario universitario a Comunicagao Cientifica, a qual
produz e divulga conhecimento cientifico, bem como a Comunicagdo Organizacional, na qual se

insere a presente pesquisa, interpretada pela autora como aquela que

Trata de analisar a comunicacdo no interior das organizagdes e entre ela ¢ seus publicos,
buscando estratégias e solu¢Ges. Sua caracteristica ¢ tratar a comunicagdo de forma
estratégica e planejada, visando criar relacionamentos com os diversos publicos e
construir uma identidade ¢ uma imagem dessas instituigdes, sejam elas publicas e/ou
privadas (BRANDAO, 2007, p.1).

O presente estudo apresenta como objetivo a analise de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia no Portal do Aluno da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Tendo como
objetivos especificos compreender as relacdes tedricas de Comunicagdo Publica com
acessibilidade e apontar possiveis melhorias no portal do aluno.

Segundo dados disponibilizados pelo censo demografico do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)' no ano de 2010, mais de 24% da populagdo brasileira possui
algum tipo de deficiéncia. Frente ao cendrio contemporaneo de novas tecnologias, torna-se
necessario a devida atencdo para que essas sejam adaptadas corretamente para a necessidade dos
usuarios. E nesse contexto que se configura a justificativa da pesquisa, visto o compromisso das
universidades publicas a oferta de portais acessiveis para todo o seu publico, para que assim seja
possivel a consolidagdo de direitos e redugdo de desigualdades no cenario académico.

O avaliador de acessibilidade Diretrizes de Acessibilidade de Conteudo da Web
(WCAQG) foi desenvolvido pelo World Wide Web Consortium com “o objetivo de fornecer um
padrdo compartilhado para acessibilidade de contetido da Web que atenda as necessidades de

individuos, organizagdes e governos internacionalmente”(WCAG 2.1, 2018). A presente pesquisa



28

INTE . . Lo L
h Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

22° Congresso de Ciéncias da Comunicag@o na Regido Sul — Guarapuava/PR — 08 a 10/06/2023

utiliza como metodologia 0 WCAG na versao 2.1, desenvolvida no ano de 2018. J4 o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) desenvolvido pelo Governo Federal, ¢
compromissado com a adaptacdo de contetidos digitais visando o acesso a todos. Utilizou-se na
realizagdo do estudo a versao 3.1, de 2014.

A partir das avaliagdes de acessibilidade e do estudo realizados, foram obtidos resultados
os quais mostram que o Portal do Aluno da UFSM apresenta falhas em diversas pautas. A
avaliacdo de acessibilidade ¢ um recurso muito util para a melhoria da acessibilidade em sites € o
Portal do Aluno sofreria uma melhora significativa acatando as sugestdes disponiveis e

corrigindo os erros.

Metodologia

O presente estudo utiliza como analogia o trabalho “ACESSIBILIDADE VIRTUAL: Um
Estudo Acerca da Acessibilidade, Usabilidade e Comunicabilidade em portais Institucionais
Federais” dos autores Leonardo Rodrigues de Almeida;

Na elaboracdo da pesquisa, foi utilizado como metodologia as Diretrizes de
Acessibilidade de Conteudo da Web (WCAG) 2.1, recomendagdo do World Wide Web
Consortium de 05 de junho de 2018. O World Wide Web Consortium (W3C) ¢ uma comunidade
internacional que desenvolve padrdes que garantem o crescimento de longo prazo da Web. O
avaliador de acessibilidade WCAG 2.1 foi desenvolvido com “o objetivo de fornecer um padrao
compartilhado para acessibilidade de conteutdo da Web que atenda as necessidades de individuos,
organizagdes e governos internacionalmente”(WCAG 2.1, 2018), e de acordo com o W3C ao
seguir as Diretrizes de Acessibilidade WCAG 2.1 ¢ possivel tornar o contetido mais acessivel a
um nimero maior de pessoas com deficiéncia.

J& o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) ¢ um avaliador de
acessibilidade em sites desenvolvida pela cooperacdo entre o Departamento de Governo
Eletronico da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do
Planejamento e o Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS). Para o desenvolvimento da

pesquisa foi utilizada a versdo 3.1, de abril de 2014. Segundo o Portal do Governo Brasileiro,
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As recomendagdes do eMAG permitem que a implementacdo da acessibilidade
digital seja conduzida de forma padronizada, de facil implementacédo, coerente com

as necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes internacionais.
(e-MAG, 2014).

No desenvolvimento da pesquisa foi feito o uso de duas ferramentas de avaliagdo
automatica de niveis ou padrdes de acessibilidade para analisar a pagina do Portal do Aluno,
sendo essas o Test de acessibilidade web e o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios.
Ambas ferramentas utilizam os critérios das Diretrizes de Acessibilidade de Conteildo da Web

recomendados pela W3C como referéncia.

Analise dos resultados

A partir da URL da pagina do Portal do Aluno, a ferramenta TAW faz a avaliagdo de
acessibilidade segundo as regras WCAG 2.1 identificando quatro problemas e vinte e quatro
adverténcias. Foram identificados a existéncia de problemas nas pautas de Contetido Textual,
pela falta de alternativas textuais para todo o conteido ndo textual, de Informagdes e
Relacionamentos, havendo lacuna na disponibilizagdo em texto ou determinagdo
programaticamente das informacdes, estrutura e relacionamentos transmitidos na apresentagao,
de Rotulos ou Instrugdes, ndo fornecendo informacdes suficientes para que seus usudrios
realizem tarefas sem confusdo ou navegacao indevida e de Nome, Fun¢do, Valor, ndo garantindo
que as Tecnologias Assistivas possam coletar informagdes, ativar ou definir e manter-se
atualizado sobre o status dos controles da interface do usuario no conteudo. J& na pauta
Finalidade do Link ndo foram encontrados problemas significando que o Portal do Aluno fornece
ajuda aos usudrios para a realiza¢do da navegagdo, encontro do contetido e determinagdo de onde
eles estdo e seus usuarios conseguem entender a finalidade de cada link e assim decidir se
desejam segui-lo.

Na plataforma Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES), a partir do
URL da pagina do Portal do Aluno, foram identificados 5 erros no portal institucional da UFSM,
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sendo 3 desses na se¢do de marcagdo, recomendando-se o fornecimento de ancoras para ir direto
a um bloco de conteudo. Segundo a ferramenta, na barra de acessibilidade devem ser fornecidas
ancoras que apontem para links relevantes presentes na pagina, para que assim seja possivel ir ao

bloco de conteido desejado. Na secdo de comportamento, identificou-se um erro, sendo
recomendado a garantia de que os objetos programaveis sejam acessiveis, devendo garantir que
scripts, contetidos dindmicos e outros elementos programaveis sejam acessiveis a todos e que seja
possivel sua execucdo via navegacdo independente de seu dispositivo. Na secdo
apresentagao/design foi identificado um erro, sendo recomendado que o elemento com foco seja
visualmente evidente. Por fim, as se¢des conteudo/informagao, multimidia ¢ formuléarios nao

apresentaram €ITO0S.

Consideracoes finais

Por meio da andlise de acessibilidade desenvolvida na pesquisa, infere-se que o Portal
Institucional da Universidade estd em desconformidade com as Diretrizes de Acessibilidade da
Web. As avaliagdes realizadas pelos avaliadores de acessibilidade contribuiram com o
levantamento das principais inconveniéncias encontradas, sendo essas: problemas no conteudo
ndo textual, na disponibilizacdo em texto ou determinacdo programaticamente das informagoes,
na estrutura e relacionamentos transmitidos na apresentagao, na apresentacdo de instrucdes ou
rotulos para identificar os controles e entradas, na garantia que as AT possam coletar
informagdes, ativar ou definir ¢ manter-se atualizado sobre o status dos controles da interface do
usuario, no fornecimento de ancoras para ir direto a um bloco de conteudo e no destaque visual
do elemento com foco.

As inconsisténcias supracitadas dificultam a compreensao do contetido pelas pessoas com
deficiéncia, mostrando que a pagina avaliada contraria a legislacdo brasileira j4 que essa
resguarda a obrigacao dos portais do governo brasileiro quanto a garantia de acessibilidade.

Outrossim, o projeto apontou possiveis melhorias no Portal do Aluno evidenciando a
possibilidade de serem realizadas com baixo custo beneficio, visto que as ferramentas de

avaliacdo automatica e recomendacdes internacionais e nacionais estdo disponiveis gratuitamente
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na Web. Esse estudo, bem como as ferramentas aplicadas em sua realiza¢do podem ser utilizados
para a adocdo de praticas para a promocdo de acessibilidade Web em futuros projetos de

instituigdes publicas e de atualizacdo do Portal do Aluno da UFSM.
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