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RESUMO

Propde-se uma reflexdo sobre os elementos que tensionam o conceito de comunicagao
publica, a partir de trés argumentos centrais - a erosao dos valores democraticos, a
fragmentacao da esfera publica e a dificuldade de ampliagdo de horizontes comuns entre
os sujeitos. Parte-se da concep¢ao de comunicagdo publica como aquela que ocorre na
esfera publica e envolve o debate sobre questdes de interesse publico. Para a discussdo
ensaistica, acionam-se autores como Avritzer (2021, 2023), Han (2022), Habermas
(2022), Pariser (2012), dentre outros.
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RESUMO EXPANDIDO

Nos ultimos anos temos observado uma erosdo dos valores democraticos no
Brasil. Uma série de desafios e eventos evidenciam tal fendmeno. A crescente
polarizacao politica, manifestada em acirrados debates e confrontos ideologicos, tém
minado a capacidade do sistema democratico de promover didlogos construtivos e
consensos, ainda que, como sabemos, em algumas partes do pais estes dialogos nunca
tenham sido sequer iniciados, quica aprofundados. Além disso, episodios de corrupgao
em larga escala, revelados por operagdes como a Lava Jato, abalaram a confianca dos
cidadaos nas instituicdes democraticas. Somados a esses fatores, a ascensao de
liderancas populistas (Tatagiba et al., 2022) e o enfraquecimento das instituicdes de
controle e equilibrio, como o Congresso e o Judiciario (Avritzer, 2021), também
alimentaram preocupacgdes sobre a erosao dos principios fundamentais da democracia.

Compreendemos a comunica¢do publica como aquela que ocorre na esfera
publica e envolve o debate publico sobre temas de interesse publico, debate este que
precisa ser aberto a participagdo social, tendo como horizonte a ampliacdo da

publicizacdo das questdes da sociedade (Duarte, 2010; Matos, 2009; Matos, Filho,
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2016; Weber, 2017). Contudo, como falar de comunicacao publica em um cendrio de
debate publico precario? Como aprofundar tal conceito diante da degradagdo dos
valores democraticos que temos vivenciado? Como falar de um interesse piblico em um
pais em que prevalece a “privatizacdo do publico” (Bobbio, 2017)?

Ademais, o crescente individualismo presente em nossa sociedade, a
exacerbacao do culto de si mesmo, somados a nossa incapacidade de ouvir atentamente
ao outro, em se colocar no seu lugar (Han, 2022), dentre outros fatores, obstaculizam o
compartilhamento de horizontes comuns (Mafra, 2022) e a criagdo de um interesse
publico, o que, consequentemente, enfraquece a dinamica da comunicagdo publica.
Diante disso, no presente texto propomos uma reflexdo tedrico-conceitual sobre os
elementos que tensionam o conceito de comunicagao publica.

Nao ¢ preciso investigar muito para perceber a polissemia do conceito, tanto na
bibliografia nacional quanto na internacional. Em trabalhos anteriores, identificamos
trés dimensdes que nos permitem elucidar como a comunicagao publica ¢ vista: (a)
comunica¢do do poder publico “para” e “com” os cidaddos; (b) comunicagdo publica
como espaco de circulagdo estratégica e conformacdo de redes de temas de interesse
publico; (c) comunicagdo constituida no espago publico e veiculada pela (ou para) a
opinido publica, no espectro amplo da sociabilidade (Pimenta, 2015). Cada uma dessas
dimensdes apresenta limites e possibilidades peculiares que dizem um pouco sobre a
evolugdo teorica e pratica do conceito de comunicagdo publica e, também, ddo a ver
como esta se constitui como um complexo de interacdes especificas e amplas que nao se
excluem mutuamente, pelo contrario, se permeiam.

A primeira dimensao - comunica¢do do poder publico para e com os cidadaos - ¢
a de uso e entendimento mais corrente no cenario brasileiro, sendo a mais consolidada.
O olhar para as estruturas e processos de comunicagdo do poder publico, suas interfaces
com os cidaddos, a preponderancia do Estado como agente central na producdo da
comunicagdo publica, esta presente em diversos estudos e manuais da area, como
destacam Massuchin et. al (2023). Contudo, ¢ na segunda dimensdo que estd o foco
deste texto e sobre a qual podemos perceber com mais robustez elementos de tensao.

O entendimento da comunicagdo publica como espaco de circulagdo estratégica
e conformacdo de redes de temas de interesse publico na esfera publica esta fortemente

embasado na perspectiva habermasiana do processo comunicativo. Tal perspectiva,
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segundo Marques, Mafra e Martino (2017), abrange uma ideia vinculada a principios
como visibilidade, inclusdo, accountability e participacdo nos ambitos estatal, politico,
organizacional e midiatico.

Considerando esses conceitos fundamentais, Gomes e Maia (2008) afirmam que
a natureza da comunicagdo publica ¢ democratica, ndo restritiva, ndo especializada e
ndo excludente. Ela constitui e ¢ constituida pela esfera publica, seu objetivo ¢ a
discussdo de temas de interesse publico e o seu resultado ¢ a formacdo da opinido
publica e o fortalecimento da cidadania. Desse modo, a matéria basica da comunicacio
publica sdo “questdes, ideias, formulagdes, problematizagdes, sugestdes provenientes
das interacdes vitais da vida em sociedade” (Gomes e Maia, 2008, p. 85).

No caso da perspectiva de comunicacdo publica aqui considerada, podemos
perceber que alguns fatores indicam tensionamentos das/nas suas estruturas conceituais.
Tais tensdes giram em torno de trés pontos principais: a erosdo dos valores
democraticos, a fragmentacdo da esfera publica e a dificuldade de ampliacdo de
horizontes comuns entre 0s sujeitos.

a) Erosido dos valores democraticos - Avritzer (2021) destaca a corrosdo
dos valores democraticos como um desafio global, especialmente evidente em novas
democracias. Tatagiba et al. (2022) argumentam que o Brasil enfrenta um processo
acelerado de "desdemocratizagdo" desde a crise politica de 2014, processo este
evidenciado pelo impeachment de Dilma Rousseff (2016), a prisdo do presidente Lula
(2018) e a ascensao da extrema direita ao poder (2019). O autoritarismo social,
historicamente presente na cultura politica da América Latina, ressurgiu com forga,
permitindo que grupos conservadores e antidemocraticos influenciassem as politicas
publicas e a sociedade, enquanto movimentos de esquerda enfrentam ameagas e
perseguicoes.

Além disso, Avritzer (2021, 2023) ressalta a influéncia do poder judiciario na
degradagdo democratica, especialmente visivel em casos como a Lava Jato no Brasil,
onde interferéncias judiciais afetaram diretamente o cendrio politico e a confianca na
democracia. Eventos recentes, como o ocorrido em 8 de janeiro de 2023 no Brasil,
refor¢gam a importancia do respeito ao consenso constitucional para o funcionamento da
democracia, pois qualquer desafio a esse consenso pode minar a legitimidade do sistema

democratico. O apoio a golpes ou intervengdes militares reflete uma cultura democratica
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ainda em construcao no Brasil, destacando a necessidade de uma regulamentacao s6lida
e uma consolidagao efetiva dos principios constitucionais para garantir a estabilidade
democratica no pais (Avritzer, 2023).

Como a natureza da comunicacgao publica ¢ democratica, carece de engajamento
civico, cooperagdo e participacdo ampla da sociedade. Quando os valores democratico
sdo erodidos, consequentemente tal comunicacdo também corre graves riscos. E
impossivel falar em comunicacdo publica, na perspectiva aqui adotada, fora de um
contexto democratico e com bases solidas.

b) Fragmentaciao da esfera publica - A fragmentagdo da esfera publica,
conforme discutida por Habermas (2022), ¢ um fendomeno complexo catalisado pelo
avanco das tecnologias de informagao e comunicacao, resultando na emergéncia de uma
"esfera publica plebiscitaria". Nesse contexto, a "plataformizagdo" dos meios de
comunicag¢do tem permitido que os usuarios assumam pap¢is de autores, criando bolhas
de informacgao personalizadas que limitam a diversidade de perspectivas e a formagao
de opinides publicas robustas (Pariser, 2012). Essas bolhas, caracterizadas pela busca
por validagcdo e interagdo imediata, minam a esséncia inclusiva da esfera publica,
rejeitando vozes dissidentes e perpetuando visdes limitadas do mundo. Além disso, a
propagacao viral de desinformagao e teorias da conspiragdao, como apontado por Han
(2022), cria um ambiente onde a verdade factual ¢ obscurecida, comprometendo ainda
mais o processo democratico ao dificultar o debate publico racional e fundamentado.

Uma esfera publica fragmentada possibilita que discursos ndao mediados por
alguma instdncia de afericdo da veracidade circulem, influenciando o processo
democratico. Ademais, a personalizacdo propiciada pelas midias sociais digitais acaba
minando a formag¢ao do interesse publico, uma vez que os sujeitos ndo se colocam em
debate com o outro, com o diferente. Com a redugao da circulagdo de temas de interesse
publico na esfera publica, ¢ dificil falar de comunicagdo publica na perspectiva aqui
adotada.

c) Dificuldade de ampliacdo de horizontes comuns - Han
(2022) enfatiza que a formacao de "infobolhas", onde individuos tendem
a se comunicar predominantemente consigo mesmos, resultam na perda
da empatia e na atomizacdo da sociedade. Para o autor, a auséncia do

outro no didlogo compromete a democracia, tornando as opinides
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isoladas, doutrinarias e dogmaticas. Essa perspectiva ¢ complementada
pela visao de Habermas (2003) sobre a empatia como elemento
fundamental para o debate na esfera publica, destacando a importancia
de se colocar no lugar do outro para compreender diversas perspectivas.
Nesse sentido, Marques, Mafra e Martino (2017) ressaltam que o
reconhecimento do outro envolve nao apenas lagos afetivos, mas também
vinculos éticos e politicos, fundamentais para a constru¢ao de um mundo
compartilhado. Mafra (2022), ao interpretar Arendt, sublinha a
necessidade de acdo e discurso para o aparecimento das diferencas,
possibilitando a atualizagdo do mundo comum. No entanto, o projeto
moderno gera obstidculos para ampliar esses horizontes comuns,
incluindo a busca pelo progresso desvinculado da experiéncia comum e o
atrofiamento do espaco publico.

No decorrer do texto, torna-se claro que a crise democratica, a fragmentacao da
esfera publica e a dificuldade de ampliagdo de horizontes comuns entre os sujeitos
representam sérios obstdculos para a efetivagdo de uma comunicacdo publica nos
termos aqui colocados. Como Matos (2009) adverte, sem engajamento civico, sem
sentido de cooperagdo e participagdo generalizada, sem cultura associativa e expectativa
de reciprocidade, sem confianca e solidariedade, mas, talvez, principalmente, sem
escolhas racionais como guia da governanga, ndo ¢ possivel falar em comunicagdo

publica.
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