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RESUMO

A Agéncia Experimental de Relag¢Ges Publicas (Agerp) € um projeto de extensdo do Curso
de Relagdes Publicas da Universidade Federal de Alagoas (Ufal). Partindo de um cenéario
politico e econdmico complexo, intensificado pela Pandemia da Covid-19, o projeto tem
como objetivo desenvolver e consolidar a comunicagdo interna e externa do curso,
integrando ensino, pesquisa e extensdo. Os resultados indicam que os principais desafios
enfrentados séo principalmente culturais, o que requer uma comunicac¢do fundamentada
em investigacdo, interpretacdo e circulacao de sentidos, tal como proposta na perspectiva
da complexidade de Baldissera (2014b).
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INTRODUGAO

A Agéncia Experimental de Rela¢des Publicas (Agerp) é um projeto de extensdo
do Curso de RelagBes Puablicas da Universidade Federal de Alagoas (Ufal) com
financiamento interno pelo Programa de Fomento a Atividades Extensionistas (Profaex).
Seu objetivo consiste em desenvolver e consolidar a comunicacao interna e externa do
curso, aprimorando os fluxos internos de informagdes e possibilitando maior dialogismo
nas relacdes internas de trabalho.

Na tentativa de fomentar a producdo de conhecimento e a divulgacéo cientifica de
projetos vinculados ao curso, a agéncia direciona suas atividades sobretudo para o pablico
interno, composto por doze docentes, nove servidores técnicos e 323 discentes. O
trabalho, nesse sentido, é um aspecto fundamental para a construcdo de estratégias de
comunicacdo, de modo que a experiéncia visada pelo projeto busca valorizar os
servidores do curso e promover a valorizacao do trabalho como atividade constituinte da

existéncia humana.

! Trabalho apresentado na Jornada de Extensdo, evento integrante da programacdo do 24° Congresso de Ciéncias da
Comunicagdo na Regido Nordeste, realizado de 8 a 10 de maio de 2024.
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E nessa perspectiva que a Agerp busca contribuir com a formacéo dos futuros
profissionais de relagcfes publicas, assim como funcionar como laboratorio para bolsistas
e colaboradores do projeto. Por meio da divulgacdo de atividades académicas e
profissionais, também se propde a abordar a pluralidade de acGes desenvolvidas no
ambito da universidade, reforcando os pilares constituintes da Ufal: ensino, pesquisa e
extensdo. Nessa direcdo, os alunos podem colocar em pratica os aprendizados de sala de
aula com acg6es de carater extensionista, estimulando a participacdo de outros discentes
em atividades de pesquisa e extensdo através de divulgacdo dos projetos internos.

Criada em 2020, a Agerp teve papel primordial especialmente no contexto da
Pandemia da Covid-19, utilizando sua pagina no Instagram como principal canal de
comunicacdo entre servidores e estudantes. A agéncia é, historicamente, vinculada a
Coordenacdo do Curso de Relagbes Publicas, de forma que os/as docentes responsaveis
assumem também a lideranca do projeto ao iniciarem o periodo de gestdo. Assim, 0
projeto surge com o propdsito de contribuir com a busca de solugdes para os problemas
de comunicacdo do setor, que envolve os diferentes grupos. Este € um aspecto
determinante para a construcdo da percepcdo publica sobre o curso e sua valorizacao
como organizacdo promotora da mudanca social através de atividades de ensino, pesquisa
e extensao.

No presente texto, apresentamos um relato sobre as acdes realizadas pela Agerp
desde agosto de 2023, quando foi reestruturada e aprovada no Profaex/Ufal com bolsa
estudantil. Apontamos os principais resultados alcancados e desafios enfrentados até o
momento e como esse tipo de projeto pode contribuir para a comunica¢do dentro da
universidade, aprimorando o relacionamento com os publicos internos e promovendo o

imbricamento entre os trés pilares da formacao académica.

METODOLOGIA
A metodologia adotada pelo projeto segue os principios da gestdo da comunicagdo

organizacional estratégica, baseado no planejamento de comunicacdo integrada de
Kunsch (2003), envolvendo comunicacao interna, administrativa e institucional. Antes de
iniciar o projeto, percebemos a existéncia de uma serie de ruidos entre integrantes do
publico interno, bem como a auséncia de informacdao de diretrizes e normas institucionais

da universidade. Considerando que o curso faz parte de uma institui¢do publica de ensino,
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era preciso que houvesse um alinhamento de procedimentos institucionais, o que so seria
possivel com informacéo.

Com o auxilio do bolsista, realizamos reuniées com membros dos trés grupos
(servidores técnicos, representacdo estudantil e docentes) no inicio dessa nova etapa
projeto, 0 que coincidiu com o comec¢o da gestdo e de um novo periodo do curso,
envolvendo todo o processo de matricula. E importante destacar que a auséncia de
colaboradores anteriormente, por um periodo de meses, esteve relacionada a falta de
fomento/orcamento institucional. Apostando em uma perspectiva dialdgica da
comunicacdo (FARIAS, 2009), propusemo-nos a ouvir as diferentes demandas sem
perder de vista as normas institucionais e a impessoalidade caracteristica das atividades
do setor publico.

Assim, dividimos as atividades em algumas etapas, que ndo necessariamente se
excluem: 1) Criacdo e manutencgdo de canais de comunicagdo com os publicos, com foco
na comunicacdo interna; 2) Pesquisa de opinido; 3) Diagnéstico de comunicacdo
(incluindo comunicacdo visual); 4) Divulgacdo cientifica de projetos e atividades
académicas relacionadas de interesse publico; 5) Planejamento gréfico; e 6) Producdo de

eventos institucionais.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Fundado em 1978, o Curso de Relagdes Publicas da Ufal surgiu, a principio, como

habilitacdo de Comunicagéo Social, dividindo o departamento com Jornalismo. Foi
somente em 2015, seguindo um movimento nacional de autonomia da area, que se tornou
um curso independente. Os beneficios, como o enfoque nas especificidades e o
fortalecimento da identidade institucional, foram seguidos igualmente de obstaculos, a
comegar pela comunicagdo organizacional. Apesar da formagéo académica e profissional
dos docentes e gestores do curso, o contexto politico, econdmico e cultural impunha
desafios a organizacdo. Atualmente, € a Unica graduacao da area no Estado de Alagoas e
uma das poucas do Nordeste, possuindo caracteristicas proprias que se ligam as
particularidades do mercado profissional local.

No planejamento da comunicacdo estratégica, € preciso considerar que as
organizagOes sao sistemas complexos nos quais coexistem diferentes culturas e que estdo
em processo continuo de didlogo com outros sistemas (BALDISSERA, 2014b). Uma

organizacgéo, portanto, estabelece uma relagao de troca e afetacdo com diversos entes por
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meios de redes de comunicacgdo. A dindmica de relacionamento com os publicos e outras
organizacOes pode ser mais ou menos complexa, a depender das caracteristicas e papéis
que cada um desempenha. Além disso, cada ator nesse processo possui interesses que nao
necessariamente coincidem, o que é um desafio que somente a gestdo estratégica pode
lidar ao considerar que 0s entes organizacionais sdo construidos por meio de relagGes que
0s sujeitos estabelecem com, entre e sobre eles (BALDISSERA, 2014b).

A extensdo universitaria adquire cada vez mais centralidade nas atividades da
Ufal, tanto que, atualmente, novos curriculos devem considerar ndo apenas atividades de
projetos, mas também a propria curricularizacdo da extensdo como componente curricular
obrigatorio. Entendo a comunica¢do como a organizacdo de um comum a ser partilhado
(SODRE, 2014) e as relagdes publicas como uma filosofia de gesto de relacionamentos
estratégicos pautada em investigacdo, interpretacdo e circulacdo de sentidos tem como
horizonte o bem comum (BALDISSERA, 2014b), a Agerp assumiu como pressuposto a
complexidade sistémica para desenvolver suas agfes. Para tanto, considerou as
contradicBes, ambivaléncias e desafios no processo de aprendizagem e decisdes
estratégicas baseadas em conhecimentos provenientes de ensino, pesquisa e extensdo. Seu
ponto de partida foi a comunicacdo interna e o fortalecimento da identidade institucional.

Na perspectiva da complexidade assumida por Baldissera (2014a), consideramos
também as diferentes dimensdes da organizacdo no processo de constru¢do do nosso
diagnostico e desenvolvimento do planejamento estratégico. Em primeiro lugar, a
organizacdo comunicacdo, que diz respeito aos discursos oficiais, que precisam, no caso
do Curso de Relag¢Ges Publicas, dialogar com os da Ufal e serem veiculados por canais
oficiais. Em segundo, a organizacdo comunicante, que se refere a comunicacdo em
diferentes fluxos sem controle da organizacdo. Assim, € preciso considerar que muitas
interacOes relacionadas ao curso se realizam independente das suas a¢Ges ou interesses, e
que mesmo algumas gerando ruidos, é preciso entender como e por que existem. Em
terceiro lugar, ha a organizagdo falada, que envolve aquilo que se fala sobre o curso fora

de seus espacos institucionais, 0 que precisa ser considerado no planejamento.

RESULTADOS PARCIAIS
A comunicacdo interna do Curso de Rela¢Bes Publicas se mostrava ineficiente,

com poucas informaces e algumas barreiras nos fluxos de comunicagdo com 0s grupos

que fazem parte do publico interno. Para o diagndstico, realizamos um levantamento dos
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meios de comunicacdo de curso e como eles contribuiam para a construcao e consolidacao
de sua imagem, se transmitiam sua missdo, visao e valores e estavam alinhados com a
comunicacéo institucional da instituicdo a qual o curso faz parte. O nosso foco, nesse
primeiro momento, recaiu sobre a comunicacgéo interna, podendo se ampliar em uma nova
edicéo do projeto. Isso porque observamos que era preciso trabalhar a comunicagédo com
0 publico interno para nos fortalecermos enquanto organizacéo e, a partir disso, construir
uma imagem sdlida para os publicos externos.

Apesar das barreiras que ainda enfrentamos, como a existéncia de canais
informais de comunicagdo que competem e causam ruidos quanto as informacoes oficiais,
a comunicacdo teve avangos significativos. Aumentamos o0s canais oficiais de
comunicacdo, criamos uma periodicidade de publicacdo de informacgdes e buscamos
formas de obter um feedback dos publicos. Este ultimo €, ainda, o maior desafio, o que
se deve as barreiras ainda ndo derrubadas de comunicacgdo. Realizamos uma pesquisa de
opinido para avaliar o clima organizacional, bem como os interesses e expectativas quanto
a comunicacao interna com servidores técnicos, docentes e a representacao estudantil. Os
resultados nos ajudaram a desenvolver uma série de agdes no plano de comunicacéo.

A grande mudanca diz respeito a periodicidade das publicacGes, sobretudo na
pagina oficial da Agerp no Instagram, com mais informacGes para os publicos, com
detalhamento de dados e uma comunicacdo mais alinhada ao interesse dos estudantes,
sobretudo. Esta, por sinal, € a midia mais acompanhada pelos estudantes. No que se refere
ao site institucional do curso, ele vem sendo atualizado com informag@es institucionais
de interesse publico, em uma periodicidade menor do que das redes sociais. Também
aumentamos a periodicidade de producéo e publicacdo de materiais para o mural do curso,
bem como criamos uma lista de e-mails para o publico interno.

Intensificamos a divulgacdo de trabalhos académicos, a nivel de ensino, pesquisa
e extensdo, com publicagdes especiais em suas redes, assim como através de outras canais
de comunicagdo, como o mural. Os trabalhos divulgados, desenvolvidos por alunos e
professores, estimulam a integracao dos publicos as atividades académicas, internas ou
externas a Ufal, ampliando os horizontes e a compreensdo do papel da universidade
publica na vida das pessoas.

Apesar dos desafios enfrentados, que envolvem uma cultura organizacional
ancorada em redes informais de comunicacdo e falta de entendimento sobre as

caracteristicas institucionais e administrativas do curso, percebemos melhorias no
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relacionamento com o publico interno, que possui mais informagées sobre os fluxos do

curso e da universidade.

CONCLUSAO
A Agerp é um brago importante da comunicacdo organizacional do Curso de

Relagdes Publicas da Ufal, tendo impacto sobre a gestdo de comunicacdo e
relacionamentos do curso com seus publicos. O projeto tem contribuido para reforcar a
importancia das atividades de ensino, pesquisa e extensdo na formacdo dos estudantes,
divulgando nao apenas oportunidades de atuagdo, mas construindo uma comunicagao que
valoriza todos os publicos e suas atividades académicas. Ao mesmo tempo, temos
investido na construgdo conjunta de uma cultura organizacional que contribua para o
fortalecimento da nossa identidade como Curso de Relacdes Publicas e graduacdo de uma
instituicdo publica de ensino, com as particularidades que lhes sdo proprias. Ao falar
sobre ndés mesmos, o projeto também contribui para a nossa identificagdo como publico

e como parte de um projeto conjunto de transformacéo social.
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