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RESUMO

No contexto dos estudos de comunicagdo organizacional, campo que agrega a assessoria
de comunicagdo e a assessoria de imprensa, propomos uma investigacao descritiva que
tem como objetivo identificar o trabalho comunicacional realizado pelo que veio a ser o
setor de assessoria de comunicacdo do Instituto Historico e Geografico do Rio Grande
Norte. Trata-se de uma observagdo participante que identificou os avangos apds a
implantacdo da assessoria na instituicao cultural mais antiga em atividade no estado do
Rio Grande do Norte.
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INTRODUCAO

A assessoria de imprensa € um servigo realizado especialmente por jornalistas que
se popularizou no Brasil sobretudo nos anos 1980 (Duarte, 2018), com o fim da ditadura
militar e consequente inicio de uma busca pela transparéncia na comunicagdo das
organizagdes (Bulhdes, 2024). Segundo o estudo Perfil do Jornalista Brasileiro (Lima e
Mick, 2022), um ter¢o dos jornalistas atua fora da midia, boa parte em assessorias de
comunicac¢do, dado importante a ser destacado.

E uma atividade de comunicacio dentro das organiza¢des que abrange uma ampla
gama de servicos, desde o cultivo de relacionamentos com a imprensa, passando pela
criacdo de comunicados a imprensa, envio de sugestdes de pautas, acompanhamento dos
clientes, até a preparagdo para entrevistas (media training) ¢ o desenvolvimento de

estratégias de comunicagdo, incluindo diversos outros produtos e servigos.
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A assessoria de comunicagdo evoluiu a partir da expansdo das responsabilidades
das tradicionais assessorias de imprensa, abrangendo uma variedade de fungdes
desempenhadas pelos jornalistas assessores que ultrapassam o simples relacionamento
com a midia, com uma crescente tendéncia para que o jornalista assuma um papel de
gestor de comunicagao.

No contexto dos estudos de comunicagdo organizacional, campo que agrega a
assessoria de comunicacdo e a assessoria de imprensa, propomos uma investigagao
descritiva. O objetivo ¢ identificar o trabalho comunicacional realizado pelo que veio a
ser o setor de assessoria de comunicacdo do Instituto Historico e Geografico do Rio
Grande Norte.

Trata-se de uma observagao participante, tendo em vista que um dos autores foi o
responsavel pela implantagdo do setor de assessoria de comunicagdo e assessoria de
imprensa na instituicdo. Os dados aqui apresentados foram colhidos, em parte, das tltimas
versoes do Relatorio Comunicagdo do Instituto Historico e Geografico do Rio Grande

Norte — documentos de circulagdo interna.

O INSTITUTO E A COMUNICACAO

O Instituto Historico e Geografico do Rio Grande Norte, instituicdo privada de
carater publico, situado em Natal, Rio Grande do Norte, foi fundado em 29 de marco de
1902. Como as institui¢des congéneres, abriga uma biblioteca, um arquivo € um museu.

Aberto a visitagao publica, ¢ também um centro de pesquisa e, atualmente, oferta
uma gama de atividades como palestras, seminarios, lancamentos de livros etc., e publica
uma revista propria (Menezes, Sobral; Simdes Neto Segundo, 2019).

O Instituto contou com um servigo de comunicagao a partir do ingresso no quadro
de socios, em 2016, do jornalista Gustavo Sobral. Em 2017, nomeado diretor de Arquivo,
Biblioteca e Museu, Sobral percebeu a necessidade de firmar agdes comunicagdo da
instituicdo com o publico interno e externo.

Em 2021, o jornalista Gustavo Sobral assume a assessoria de comunicacao do
com a chegada da jornalista Marcela Dantas, funcionaria cedida pela Prefeitura do Natal,
uma recomendag¢do de Sobral, apds diversas tratativas que tiveram inicio em 2017.

Uma nova fase para a comunicagao do Instituto se estabelece em 2021 que segue

até dezembro de 2022. Neste periodo se implanta a assessoria de comunicagao no Instituto
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e a implementacao do plano de comunicagdo. Nuances dessa implantagdo foram relatadas
no Trabalho de Conclusao de Curso de Marcela Dantas (Dantas, 2023).

O primeiro passo foi a formagdo de uma equipe constituida nao s6 por Sobral e
Dantas, nas respectivas funcdes de assessores de imprensa; mas também com a
participagdo de Maria Simdes, responsavel pelas imagens fotograficas e videos; Pedro
Simdes, assessor no ambito da tecnologia e desenvolvimento das midias; André Felipe
Pignataro, diretor do Departamento de Pesquisa; ¢ Kate Coutinho de Jesus, auxilio no
acesso a documentos do acervo.

O plano de comunicagdo estabeleceu os seguintes objetivos: tornar conhecida e
fortalecer a imagem da institui¢do e otimizar os canais de divulgacdo e informagao
lancando estratégias de comunicagao; estabelecer didlogo com os meios de comunicagao
local; contribuir para a uniformidade da comunicacdo institucional; difundir a missao, os
objetivos, o acervo e as atividades da institui¢ao; planejar e sugerir matérias promocionais
e jornalisticas; editar a revista e colaborar na edicao de livros, catdlogos e plaquetas.

A comunicagdo estabeleceu como meta os seguintes propdsitos: construir uma
nova identidade visual para as midias sociais; atuar de forma mais ativa nas midias
sociais; elaborar e publicar noticias para postagem no blog de noticias da institui¢ao e nas
redes sociais de acordo com o cronograma, calendario e temas a serem trabalhados de
forma continua; comunicar-se de forma mais frequente e habitual com o publico,
imprensa e instituigdes congéneres; produzir releases a serem remetidos a imprensa e
boletim de noticias da institui¢do aos soécios e interessados, construir um mailing e

providenciar o clipping.

PRODUTOS E SERVICOS

A comunicag¢do do Instituto se pautou na criagdo e desenvolvimento de diversos
produtos e servigcos, sendo os principais: producdo de releases para a imprensa;
desenvolvimento de boletins institucionais; site com publicagdo periddica de noticias;
criacdo e postagens em redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter, Youtube e
Whatsapp); criacdo e desenvolvimento de campanhas tematicas; confeccao de clipping;
e publicagdo de artigos no jornal Tribuna do Norte.

Os releases tomaram uma periodicidade semanal com o objetivo de divulgar as

acoOes da institui¢do, o acervo e a propria institui¢do. Entre janeiro e dezembro de 2022,
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por exemplo, foram remetidos 26 releases, sobre temas diversos, como a divulgagao das
séries veiculadas na Tribuna do Norte; digitalizacdo de livros e documentos; série de
postagens informativas sobre o Instituto alusivas as comemorac¢des dos 120 anos da
Institui¢do em 2022; langcamentos de livros, conferéncias, premiagdes, exposi¢des
temporarias, programacdo de eventos, como a Semana Nacional dos Museus, posse da
nova diretoria, entre outras.

A comunicacao também langou um boletim para reunir as noticias veiculadas que
tratam das a¢des do Instituto e do acervo. A frequéncia do boletim foi quinzenal. Um
blog foi criado para abrigar as noticias e o contetido de divulgacdo das agdes, atividades,
o0 acervo ¢ a producao intelectual do Instituto.

No periodo de janeiro a junho de 2022, foram veiculadas no blog 128 noticias e
notas. Os principais temas abordados foram o acervo do Instituto, doagdo de livros a
bibliotecas publicas e artigos do IHGRN. Todo o contetido pode ser conferido no blog

https://ihgdorn.blogspot.com/ e no Instagram https:// www.instagram.com/ihgdorn.

O Instituto possui perfis nas redes sociais Instagram, Facebook, Twitter, YouTube
e WhatsApp. A cada ferramenta foi atribuido um papel. O Instagram concentrou a
principio as postagens de noticias e conteudos voltados ao acervo que depois passaram a
ser veiculadas também no blog.

No Instagram, o feed foi utilizado para as postagens regulares; o story para
divulgacao de contetidos acerca da historia e cultura do Rio Grande do Norte; e os videos
exclusivos para registrar falas de estudiosos sobre o tema proposto; também foi utilizado
o0 reels para garantir um maior engajamento publicando videos curtos diversos.

Uma série de postagens semanais foram elaboradas em comemoracao aos 120
anos do Instituto. Além disso, entrevistas foram realizadas para fortalecer e reconhecer o
papel dos colaboradores diarios. Também por iniciativa da comunicagao, campanhas para
venda de livros foram veiculadas no perfil da institui¢do na rede social Instagram e a
renda revertida aos colaboradores voluntarios da institui¢ao.

O Instituto garantiu um espago para publicacdo de artigos semanais, aos
domingos, na secdo Quadrantes do jornal Tribuna do Norte. A comunicagdo assumiu a
gestdo em 2021 e foram elaborados artigos solicitados a pesquisadores e socios da
Instituicdo em regime de colaboracao voluntaria sobre figuras da historia local e resenhas

sobre livros e autores norte-riograndenses.
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CONSIDERACOES FINAIS

A fixacao de uma equipe comprometida, o planejamento e a orquestragdo do
trabalho de comunicacdo, a tomada de decisdes em conjunto e a divisdo de fungdes,
tarefas e papéis foram responsaveis pela consecugdo do que foi planejado.

A avaliagdo das agdes foi constante em tratativa didria via grupo da equipe de
comunicac¢do na rede Whatsapp e em reunides semanais para pauta e discussao de temas
e assuntos a serem abordados. O envolvimento dos colaboradores foi de suma
importancia para a elaboragdo e execucdo do planejamento

A comunicacdo se estabeleceu em uma linha positiva ¢ de forma construtiva,
galgando-se na producdo de conteudo e de divulgagdo deste contetido, longe da mera

repeticao do que se via nos demais perfis de institui¢des culturais locais.
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