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RESUMO

Este trabalho analisa a importéancia das habilidades sociocomunicacionais em ambientes
de inovacgdo em instituicfes de ensino superior. A pesquisa destaca a comunicagdo como
essencial para a colaboracdo e criatividade. Para avancar, foi iniciada uma analise
comparativa entre metodologias de ensino, por meio de uma pesquisa qualitativa de grupo
focal para perceber e ver como explorar tecnologias emergentes na educacgéo e investigar
0 impacto das mudancas nas dinamicas de trabalho na comunicacdo e habilidades

sociocomunicacionais.
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INTRODUCAO

Nos ambientes de inovacdo, a comunicacdo é crucial para facilitar a colaboracéo,
estimular a criatividade e transmitir ideias eficazmente. A formacdo continuada é
essencial para aprimorar as competéncias comunicacionais dos profissionais nesse
contexto. E importante adotar uma postura critica ao analisar como o discurso sobre essas
competéncias é moldado e disseminado.

Este trabalho busca destacar possiveis lacunas na abordagem das competéncias
comunicacionais na formagdo continuada em ambientes de inovagéo da industria 4.0. A

instituicdo de ensino situada no Porto Digital em Recife - Pernambuco, focada em
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inovacao e desenvolvimento profissional, valoriza a comunicagdo como uma habilidade
essencial para a colaboracéo e transmissao de ideias.

Investir na formacdo continuada € crucial para melhorar as competéncias
comunicacionais em ambientes como o Porto Digital. A metodologia PBL (Problem-
Based Learning), centrada no aluno e composta por 10 etapas essenciais, € fundamental
para promover a aprendizagem por meio da resolucéo de problemas reais.

Este trabalho procura identificar lacunas na abordagem das competéncias
comunicacionais na formagao continuada em ambientes de inovagao, especificamente em
uma instituicdo de ensino superior no Porto Digital em Recife - Pernambuco. Faremos
uma pesquisa de campo para compreender as praticas e desafios enfrentados nesse

contexto dinamico.

METODOLOGIA

A metodologia escolhida para esta pesquisa sera conduzida por meio de uma
abordagem qualitativa, utilizando grupos focais e entrevistas com estudantes em um
primeiro momento. No segundo momento, serd realizado um grupo focal com
representantes do setor de Recursos Humanos de empresas de TI que tenham estagiarios
da CESAR School e de outras Instituicbes de Ensino Superior. O objetivo é explorar
como as habilidades socioemocionais sdo aplicadas pelos estudantes e como isso pode
impactar ou ndo o dia a dia dentro do mercado de trabalho.

Os estudantes universitarios das instituicdes de ensino superior e da CESAR
School serdo o foco principal da pesquisa, representando a fonte primaria de dados sobre
as habilidades sociocomunicacionais no contexto académico e de transicdo para o
mercado de trabalho. Sera selecionado um grupo de entre 10 e 15 alunos de cada curso
relevante para a pesquisa, incluindo Ciéncia da Computacdo e Design para a CESAR
School, e cursos nas areas de tecnologia e inovagdo para as outras instituicdes de ensino
superior.

A selecdo cuidadosa dos participantes tem como objetivo garantir uma
representacdo diversificada e abrangente dos diferentes cursos e programas oferecidos
pelas instituicOes participantes. Isso permitird uma analise comparativa das habilidades

sociocomunicacionais em contextos académicos distintos, fornecendo insights valiosos
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sobre as nuances especificas de cada disciplina e sua relagdo com as demandas do
mercado de trabalho.

Além disso, os profissionais de recursos humanos desempenham um papel crucial
na avaliacdo das habilidades e competéncias dos candidatos ao emprego, tornando-os
uma fonte externa importante no entendimento sobre como as habilidades
sociocomunicacionais dos estudantes universitarios impactam o mercado de trabalho.
Serdo selecionados quatro profissionais de recursos humanos, dois de cada empresa
selecionada, que possuam alunos das referidas instituicdes com vinculo de estéagio.

Essa metodologia abrangente e diversificada visa fornecer uma visdo ampla e
aprofundada das habilidades sociocomunicacionais dos estudantes universitarios, tanto
do ponto de vista académico quanto do mercado de trabalho, permitindo uma analise
detalhada das préaticas e desafios nesse contexto de transicdo e desenvolvimento
profissional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados desta pesquisa revelaram insights valiosos sobre o uso de
habilidades socio-comunicacionais no ensino superior, especialmente em cursos de
tecnologia. Foi destacada a importancia dessas habilidades no contexto académico e sua
relacdo com as demandas do mercado de trabalho, que esta cada vez mais competitivo e
distante das abordagens tradicionais de ensino.

Ao analisar a interacdo entre tecnologia, habilidades socio-comunicacionais e
mercado de trabalho, a pesquisa ressaltou a necessidade de uma abordagem mais
integrada e inovadora no ensino superior. A tecnologia desempenha um papel crucial
como facilitadora e mediadora no desenvolvimento dessas habilidades, oferecendo
oportunidades de aprendizagem dinamicas e interativas.

Os debates gerados até agora por esta pesquisa tém sido enriquecedores e sugerem
varias reflexdes importantes sobre como as institui¢cdes de ensino superior podem ajustar
suas praticas pedagogicas para melhor preparar os estudantes para os desafios atuais do
mercado de trabalho. Além disso, despertou um interesse crescente na academia € na
continuidade dos estudos nesse campo complexo e relevante, indicando um potencial para

futuras pesquisas e contribui¢cdes no ambito da educacdo e da comunicacao.
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CONCLUSAO

A pesquisa visa expandir a analise ja feita, buscando inovac6es que enriquecam o
entendimento da comunicacdo em ambientes de inovacdo. Uma abordagem seria explorar
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e realidade virtual, para melhorar as
habilidades comunicativas. A intersecdo entre competéncias técnicas e comunicacionais,
especialmente em areas como ciéncia de dados e ciberseguranca, tambem é relevante.

Desenvolver programas educacionais interdisciplinares que integrem habilidades
técnicas e comunicacionais de forma eficaz é importante. Analisar o impacto das
mudancas nas dinamicas de trabalho, como o trabalho remoto e o uso de plataformas
digitais, na comunicacdo e no desenvolvimento de competéncias socio-comunicacionais
é outra area de interesse. Estudos longitudinais que acompanhem a evolugdo das
competéncias comunicacionais ao longo do tempo podem fornecer insights valiosos.

Essas abordagens podem contribuir para o avanco do conhecimento na area da
comunicacdo em ambientes de inovacdo e para o desenvolvimento de estratégias
educacionais e politicas mais eficazes.
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