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RESUMO
Este artigo aborda a importancia do gerenciamento de crises institucionais em Orgaos

ptblicos, exemplificado pela 'Crise do Oleo' no litoral do Rio Grande do Norte em
2019. Destaca-se a relevancia da comunicagao institucional para promover o dialogo ¢ a
transparéncia com o publico. O estudo analisa o caso da Assessoria de Comunicacao do
Idema durante a crise, oferecendo insights para aprimorar praticas de resposta e gestdao
de crises. O artigo visa contribuir para o desenvolvimento de politicas mais eficazes no
enfrentamento de crises institucionais, considerando a complexidade das variaveis
ambientais e a importancia do cumprimento das fun¢des administrativas.
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INTRODUCAO
Este estudo aborda a importancia do gerenciamento eficaz de crises

institucionais em 6rgéos publicos, com foco no ocorrido durante a 'Crise do Oleo' que
afetou o litoral do Rio Grande do Norte em 2019. O artigo analisa como a Assessoria de
Comunicacdo do Idema agiu durante a crise, evidenciando as estratégias utilizadas.
Busca-se, assim, oferecer contribui¢cdes para o desenvolvimento de praticas e politicas
mais eficazes no enfrentamento de crises institucionais.

Apesar de imprevistas, crises podem ser mitigadas com estratégias ageis e

transparentes para minimizar danos a imagem das entidades. A comunicagdo
institucional desempenha papel crucial, sendo essencial estabelecer didlogo claro com o
publico. A comunicagdo publica promove o engajamento da populacdo em politicas
publicas e estimula o debate. O gerenciamento adequado de crises requer avaliagdao de
riscos, elaboragdao de planos de contingéncia e de comunicagdo e controle efetivo da
comunicagio interna e externa. No caso da “Crise do Oleo”, institui¢des estaduais

criaram o Comando Unificado de Incidentes para o Enfrentamento das Manchas de
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Oleo no Litoral do Rio Grande do Norte (COEMORN), ¢ o Gabinete de Gestdo
Integrada (GGI) para coordenar respostas e garantir a transparéncia e acessibilidades
das informacoes.

O estudo visa oferecer insights para aprimorar a capacidade de resposta diante
de crises, contribuindo para a construcao de institui¢des solidas e confiaveis. Destaca-se
a importancia do cumprimento eficaz das fungdes administrativas diante de situacdes
complexas, como as provocadas por varidveis ambientais. A “Crise do Oleo” teve
impactos significativos na biodiversidade marinha, nas atividades economicas e na
saude publica, destacando a necessidade de gestdo eficaz de crises para preservar o

meio ambiente e a imagem da institucional.

METODOLOGIA
Elaborou-se este artigo utilizando o método de pesquisa qualitativa tradicional,

estudo de caso, pois refere-se ao levantamento com mais profundidade de determinado
caso ou grupo humano sob todos os aspectos ja que o estudo foi dirigido a Assessoria de
Comunicagio - Asscom do Idema, que lidou com o Gerenciamento de Crise: Oleo no
Litoral Potiguar, em 2019.

A andlise de conteudo ¢ uma técnica de pesquisa que, embora possa ser
realizada de diferentes maneiras e interpretada de diversas formas, segue uma sequéncia
sistematica que confere consisténcia a pesquisa. Para este artigo, foi realizada a
observagao ndo participativa no site institucional (idema.rn.gov.br), na aba destinadaas
informacdes da crise do 6leo. Agiu-se como espectador. Porém, o procedimento teve
carater sistematico, analisando as matérias postadas no site e enviadas para a imprensa,
de setembro de 2019 a mar¢o de 2020 (considerado o periodo da crise). Para
complementar o estudo, foi aplicado um questiondrio com perguntas abertas
direcionado a profissional, jornalista e coordenadora da Assessoria de Comunicagao do
Idema, que atua no orgdo desde fevereiro de 2019 até os dias atuais. Para a
concretizacdo deste artigo, foi realizado um Estudo de Caso sobre o Gerenciamento de
Crise: 6leo no Litoral Potiguar utilizando o método da entrevista semiaberta com um
roteiro de questdes-guias voltadas para a jornalista e assessora de comunicagdo do

Idema que esteve a frente do setor durante o periodo.

REFERENCIAL TEORICO
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O setor ou equipe de comunicacdo de uma institui¢do desempenha um papel
essencial nos dias atuais, tanto no relacionamento com o publico interno quanto na
interacdo com a imprensa e a sociedade, especialmente no contexto das instituicdes
publicas. Em periodos de crise, sua necessidade e importancia tornam-se ainda mais
evidentes. De maneira abrangente, poderiamos afirmar que cada 6érgdo potencialmente
produz informagdes diariamente que, por serem provenientes de um servigo publico, sao
de interesse coletivo e, portanto, seu destino € o publico em geral.

Com um planejamento e coordenagdo adequados de agdes, ¢ possivel enfrentar
de forma eficiente os momentos de crise institucional, independentemente de sua
dimensdo. A comunicagdao com os publicos estratégicos desempenha um papel central
na gestdo de crises, pois € por meio dela que a organizagdao se posiciona e oferece
explicagdes sobre os eventos ocorridos.

A institui¢do deve lembrar também que a formulacdo do plano de crise ndo ¢
atribuicdo da area de comunicagdo da empresa, mas um trabalho coletivo, sempre
supervisionado pelo comité de crise ou a equipe encarregada de montar uma estratégia
de prevencdo. Cada organizacdo pode adaptar esse roteiro de acordo com suas
caracteristicas especificas. No entanto, ¢ fundamental que esse processo seja realizado
de forma consensual. O setor de comunicacao nao administra sozinho a crise. As crises
devem ser gerenciadas pelos principais dirigentes da organizagdo ou por alguém
designado por eles para a fungdo. No entanto, a comunicagao tornou-se um dos pilares
mais importantes no gerenciamento de crises. Quando a comunicagdo ¢ bem feita em
uma situagdo de crise, ela contribui para minimizar os prejuizos a imagem e a reputagao
da organizagdo, como destaca o Manual de Gestao de Crises do Instituto Federal de
Santa Catarina. O setor de comunica¢dao ndo apenas informa o publico e as partes
interessadas, mas também desempenha um papel essencial na preservacdo da imagem
da organizacdo, transmitindo mensagens claras, coerentes e alinhadas com seus valores.
A gestdo eficaz da comunicac¢dao durante uma crise contribui significativamente para a
manutengdo da confianga do publico, a mitigacdo de impactos negativos e a eventual

recuperacdo da reputacdo organizacional.

RESULTADOS E DISCUSSOES
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O gerenciamento de crise envolve a definicdo de agdes que a organizacao
tomara para esclarecer, por meio de todas as formas e canais disponiveis, seus principais
publicos estratégicos, visando evitar danos ainda maiores a sua imagem. Requer
planejamento, capacitacdo e conscientizacdo sobre as posturas a serem adotadas. A
conducdo eficaz desse processo sera determinante para o sucesso ou fracasso na gestao
de uma crise.

O Estudo de Caso ¢ um método cientifico para a compreensao dos fendmenos
sociais complexos, sejam individuais, organizacionais, sociais ou politicos. A lista de
questdes da entrevista tem origem no problema de pesquisa e busca tratar da amplitude
do tema, apresentando cada pergunta de forma aberta para compreender a dindmica da
assessoria no dia a dia lidando com a gestao de crise.

De acordo com a jornalista e coordenadora da Assessoria de Comunicagdo do
Idema, Danny Nunes, em 2019 a equipe era composta por trés pessoas, sendo uma
assessora e mais dois jornalistas. A Asscom desempenhou um papel crucial no
gerenciamento de crise do Oleo, “fomos os responsaveis por desenvolver estratégias de
divulgacdo de informag¢des diante de uma situacdo nunca antes registrada no litoral
nordestino”, Nunes (2024). Diante da magnitude do incidente, o 6rgdo demonstrou
preocupacao com o sério problema ambiental que poderia impactar a saude das pessoas,
a degradacdo de areas ambientais sensiveis e a reputagao do Estado do Rio Grande do
Norte, o qual tem como seu maior vetor de desenvolvimento econdmico a cadeia do
turismo.

Na época, o Gabinete de Gestdo de Crise (GGI), formado pelo Comando
Unificado de Incidentes, reunia-se semanalmente de forma presencial e atuava em
tempo integral por meio virtual, atendendo a chamados, dentncias e apresentando
resultados do monitoramento continuo do incidente. O trabalho da Asscom era pautado
no ambito das reunides do GGI, sempre de forma transparente e com respostas ageis.

A gestdo e o gerenciamento sao dois processos utilizados pelos gestores para
agir antes e durante uma crise. Sendo a crise um momento instavel para a organizagao,
que pode colocar em risco sua sobrevivéncia financeira e reputacao, torna-se necessario
o desenvolvimento de estratégias para enfrentar essas situagdes. Entre os protocolos
implementados pela Asscom, destacou-se a escolha do canal oficial de comunicagao, o

site institucional (idema.rn.gov.br).
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Diante dos grandes desastres, as crises frequentemente levam o poder publico a
desenvolver mecanismos de mitigacdo, como a criagdo de legislagdo reguladora,
comissoes, fundos econdmicos e outras medidas. No contexto dos desastres envolvendo
derramamentos de 6leo e situagdes semelhantes, o Brasil ha muito tempo estabeleceu
um sistema de mitigacdo, com legislacdo especifica, alocamento de recursos para
fundos economicos, criacdo de comissdes e definicdo de cadeias hierdrquicas a serem
seguidas em caso de danos ambientais.

Dentre as agdes tomadas durante o evento, destacam-se a elaboracdo do Plano de
Comunica¢ao e do Plano de Chamada, além dos Boletins do GGI sobre a evolugdo do
desastre, com frequéncia proporcional ao agravamento da situacdo. Como estratégias
especificas, os oOrgdos constituiram equipes internas compostas por técnicos
multidisciplinares, que atuaram como agentes mediadores, coordenando respostas
rapidas e efetivas as demandas estabelecidas pelo Plano de Resposta e Mitigagdo ao
Desastre. Varias equipes de técnicos do Idema, em parceria com os outros 6rgaos do
Comando, foram responsaveis por realizar as acdes de forma descentralizada, coletando
informagdes de varios setores e 6rgaos de forma agil e atuando em agdes diagnosticas e

de educagdo ambiental durante as operacdes relacionadas ao 6leo.

CONSIDERACOES FINAIS
Este estudo ressaltou a importancia do gerenciamento eficaz de crises

institucionais em o6rgdos publicos, com foco na ‘Crise do Oleo’ que afetou o litoral do
Rio Grande do Norte em 2019. Demonstrou-se que crises podem ser mitigadas com
estratégias ageis e transparentes para minimizar danos a imagem das entidades. A
comunicagdo institucional desempenha papel crucial nesse processo, sendo essencial
estabelecer um didlogo claro com o publico interno e externo. Destacou-se a
importancia do cumprimento eficaz das fungdes administrativas diante de situagdes
complexas, como as provocadas por varidveis ambientais e acoes do homem.

Com um planejamento e coordenacdo adequados de agdes, torna-se possivel
enfrentar de forma eficiente os momentos de crise institucional, independentemente de
sua dimensdo. A comunicacdo com o0s publicos estratégicos desempenha um papel
central nesse processo, pois ¢ por meio dela que a organizagdo se posiciona e oferece
explicagdes sobre os eventos ocorridos, evitando a disseminac¢do de informacdes erradas

e 0 aumento da crise.
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