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RESUMO

Este artigo se propde a identificar padrdes de discurso de lideres organizacionais que
demonstram comportamentos narcisistas, por meio de postagens na plataforma digital
do LinkedIn durante o periodo de 2022 a 2023. A pesquisa possui como cerne a
concepgdo socioanalitica do narcisismo do lider, que o considera como um traco de
personalidade e ndo como um distirbio clinico, além de olhar o objeto pelo prisma da
comunicagdo organizacional. Nesse sentido, a plataforma do LinkedIn foi utilizada
como um canal para a analise das postagens, identificando os padrdes de linguagem
empregados por um lider organizacional.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

No contexto organizacional contemporaneo, o estudo de lideranga narcisista tem
sido crescente. Areas como psicologia organizacional e gestdo de negdcios se debrugam
no entendimento do tema em questdo, entretanto os estudos carecem de uma visdo
voltada ao entendimento da comunicacao. Para Steffens e Haslam (2022), a lideranga ¢
frequentemente definida como um processo responsavel pela motivagdo e
impulsionamento de pessoas, com o objetivo de alcancar metas estabelecidas no ambito
organizacional. Entretanto, os pesquisadores Steffens ¢ Haslam (2022), apontam que
pode existir um lado obscuro de lideranca e esse lado pode estar relacionado ao
narcisismo do lider.

De acordo com a American Psychiatric Association (APA) (2022), a
personalidade narcisista ¢ definida como um senso irreal de superioridade que um

individuo tem de si. Nesse sentido, pode ter uma constante necessidade de admiragdo e
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notoriedade, além de ndo ter capacidade de demonstrar empatia por outras pessoas.
Embora as contribui¢des da APA (2023) sejam pertinentes, este estudo também se
concentra na abordagem socioanalitica. Segundo Bernerth, Carter e Cole (2022), dentro
da perspectiva tedrica socionalitica, o narcisismo ¢ considerado um produto da
construgdo social. Assim, ele permeia a individualidade e se reflete nas interacdes
interpessoais. A partir desse pressuposto, a teoria sugere que a forma como uma pessoa
avalia sua propria personalidade, bem como a de outras, ¢ influenciada por uma
percepgao unica.

Para Chen et al. (2023), lideres com caracteristicas narcisistas podem buscar
autopromocao no local de trabalho, por intermédio da valorizagao e depreciacdo dos
trabalhadores. A forma como lideres narcisistas tratam seus funciondrios pode impactar
diretamente o clima organizacional. Segundo Menezes e Gomes (2010), o clima
organizacional diz respeito ao conjunto de percepgoes que os trabalhadores podem ter
sobre uma determinada organizagdo. Liu et al. (2022) indicam que os individuos podem
identificar lideres narcisistas por meio de sua negligéncia em relacdo as opinides dos
outros, ego inflado e falta de inclusdo nas decisdes organizacionais importantes. Os
impactos da lideranga com tragos narcisistas abrangem diversos aspectos, incluindo a
reducao da motivagao dos funcionarios ¢ sentimentos de desvalorizagao no ambiente de
trabalho.

Os lideres narcisistas podem transcender os limites fisicos das organizagdes e se
manifestar de forma proeminente em espagos digitais, como as plataformas online, onde
eles exibem suas supostas qualidades, conquistas e contribui¢des, muitas vezes, de
maneira performatica. Couldry (2012), destaca que, no mundo contemporaneo, as
midias permeiam todas as esferas da vida. A influéncia da internet, sobretudo das
midias sociais digitais, ¢ ubiqua, moldando ndo apenas o espago fisico, mas também o
espaco experiencial. Nesse contexto, a vida cotidiana se transformou em uma
experiéncia mediada pela presenca constante da midia, em especial a digital. Para
Baudrillard (2001), a sociedade habita em uma realidade composta por simulacros.

Conforme apontado por Recuero (2013), as redes sociais constituem ambientes
virtuais nos quais os individuos estabelecem vinculos interpessoais € compartilham
conteidos informativos. A dindmica comunicativa observada nesses ambientes

apresenta caracteristicas Unicas quando comparada a comunicagdo presencial face a
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face. O LinkedIn exemplifica as redes sociais digitais nas quais comportamentos €
situagdes do ambiente de trabalho podem ser replicados, especialmente por meio das

postagens de lideres que exibem tragos de personalidade narcisista.

ANALISE DE RESULTADOS

A popularizacdo do Linkedln como uma rede social capaz de conectar
profissionais em todo o mundo estabeleceu uma nova dindmica no processo de busca
por emprego, recrutamento, networking e geragdo de negdcios. A rede foi langada em
2003 com a missdo de “conectar profissionais do mundo todo, tornando-os mais
produtivos e bem-sucedidos” (LinkedIn, 2024).

Diariamente, empresas e profissionais compartilham em seus perfis a¢des, casos
de sucesso, cotidiano de trabalho, além de outras informagdes. Com isso em vista, €
possivel que comportamentos e situagdes do ambiente de trabalho sejam reproduzidos
na rede, uma vez que a mesma tem funcionado hoje como uma extensao do trabalho.

A busca por estes perfis aconteceu por meio de pesquisas dentro da propria
plataforma, aplicando filtro de cargo, segmentando profissionais que ocupam posi¢des
em nivel de diretoria, geréncia e coordenacdo. Além disso, também foram incluidas na
segmentagao, palavras-chave comuns em discursos narcisistas. Com base nas buscas
realizadas, um perfil com postagens que demonstram caracteristicas narcisistas, sera
analisada neste trabalho.

O Lider A (ndo identificado), ¢ CEO e s6cio-proprietario de um grupo de marcas
nas areas de finangas, tecnologia e marketing. Em uma de suas publicagdes, o Lider A,
mostra os dividendos que recebeu de seus investimentos em apenas um dia, e busca

incentivar outros a nao desistirem de alcancar resultados como os dele.

> Termo em inglés utilizado para representar uma rede de contatos, geralmente com um objetivo
profissional ou académico.



INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao

242 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Nordeste - Natal/RN - 08 a 10/05/2024

Figura 1 - Postagem Lider A

in IS + Seguir

Ma Ultima sexta, eu recebi RS 20.840,60 em dividendos.
Esse valor veio de apenas 3 ativos: HGLG11, XPLG11 e BCFF11.

E eu poderia aqui dizer varias coisas pra vocé: poederia dizer todos os beneficios de
ter uma carteira de investimentos perene, e coma € bom ter investimentos que te
déo retorno todos os meses.

Mas, o que eu quero te dizer & ndo desista. O sucesso estd no longo prazo.

XPLG11 pagou rendimentos!
Vocé recebeu R$ 2.122,56 e o valor ja esta
disponivel na sug

BCFF11 pagou rendimentos!
Vocé recebeu R$ 8.463,84 e o valor ja esta
disponivel na s

HGLG11 pagou rendimentos!

Voceé recebeu R$ 10.254,20 e o valor j& esta
disponivel na sua_Contam

(v, REREE

Fonte: LinkedIn

A postagem demonstra o objetivo de colocar-se como um exemplo a ser seguido
para alcangar Otimos resultados de investimentos, além de sugerir relacdo entre o
sucesso e a riqueza. De acordo com Ames et. al. (2006, p. 441, apud Zhou, Yin e Sun,
2021, p. 2) o comportamento narcisista estd associado a uma autopercepcao grandiosa,
mas ao mesmo tempo fragil, fazendo com que a pessoa esteja preocupada em ser

admirada e obter sucesso.

Figura 2 - Postagem Lider A
B + Seguir

3l zcabar 2 vids sem fazer nada

Os médicos néo tornaréo vocé saudavel.
Os nutricionistas ndo deixardo vocé magro.

Os professores néo deixardo vocé
inteligente.

Os treinadores néo deixardo vocé em
forma.

Os politicos nao deixarao voce rico.
Vocé deve assumir a responsabilidade.
Salve a si mesmo.

e

Fonte: LinkedIn
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As caracteristicas do comportamento narcisista também podem incluir uma
autoavaliacdo elevada, demonstrando alta confianca em si mesmo (Judge, LePine e
Rich, 2006). Avaliando as postagens do Lider A ¢ possivel encontrar discursos que
demonstram tal percep¢ao, como da postagem abaixo, que demonstra uma necessidade

de afirmagdo da independéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das postagens do Lider A no LinkedIn revela a presenga de tracos de
comportamento narcisista. A influéncia das midias sociais, especialmente do LinkedIn,
como uma rede social focada em questdes de trabalho, pode servir também como um
espaco de manifestacio de comportamentos narcisistas. E importante destacar os
maleficios do comportamento narcisista na dindmica organizacional, como a
desmotivacao dos colaboradores e prejuizo ao clima organizacional. Ademais, a busca
constante por reconhecimento e sucesso pode comprometer a qualidade das relagdes
interpessoais no ambiente de trabalho e o desenvolvimento de uma lideranga inclusiva e
bem-sucedida.

Por fim, destaca-se a importincia de uma abordagem multidisciplinar para
compreender e enfrentar esse fendmeno complexo do comportamento narcisista entre
lideres, além do aprofundamento deste estudo. Juntas, a psicologia organizacional, a
comunica¢cdo ¢ a administragdo podem contribuir para solugdes que desenvolvam
lideres mais conscientes, responsaveis e comprometidos com o bem-estar de suas

equipes e organizagoes.
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