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RESUMO
O Grupo de Pesquisa ETC realiza, desde 2022, um projeto de divulgagdo cientifica

voltado para as plataformas Instagram, Medium, X e Facebook. O objetivo do projeto ¢
disseminar estudos cientificos na interface entre as trés areas contempladas pelo grupo,
comunicagdo, tecnologia e economia, através de textos produzidos para a plataforma
Medium e divulgado nas demais. O artigo discute e avalia as atividades do projeto em
seu primeiro ano de existéncia através de uma analise quali-quantitativa das interagdes
oriundas das plataformas digitais.
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INTRODUCAO
E indiscutivel quado substancial tornou-se a presenca das plataformas digitais no

cotidiano da sociedade contemporanea (D’Andréa, 2020), porém tal fato também
representa uma preocupagdo quanto a confiabilidade do contetido disseminado. Essa
inseguranga ¢ fruto também de uma das principais caracteristicas do ambiente online, a
liberacao do “polo da emissdao de sentidos™ (Lemos, 2009). Entre outras preocupacgoes,
uma das que se tornou mais recorrente, em discussoes a respeito do poder da geracao de
informagdo excessiva nas plataformas online, ¢ a respeito do crescimento do
negacionismo cientifico, e aumentou durante os anos de pandemia de Covid-19

(CARUSO; MARQUES, 2021). Neste momento especifico, a sociedade se viu
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confinada, tendo de mudar rotinas para se proteger do virus, € paralelamente com o
cotidiano de muitos alterado para um cenario de trabalho home office € com interagdes
limitadas ao ambiente digital (PORTO, 2022). Alastrava-se uma outra ameaga com
efeitos a principio invisiveis aos olhos, a desinformagdo. Considerando o cenério de
negacionismo, o projeto de divulgacdo cientifica do Grupo de Pesquisa ETC, cujo
objetivo ¢ utilizar as plataformas digitais como uma base cientifica voltada para os
campos da Comunicagdo, Tecnologia e Economia. A proposta do grupo gira em torno
de experimentar os variados formatos de texto e outras variacdes de midias para as
plataformas digitais, se destacando o foco nas redes sociais, como Instagram®, Medium®,
Facebook’ e X (Twitter)®.

Nessa perspectiva, o ETC se dedica tanto a introduzir aos integrantes do grupo,
em maioria graduandos em Comunicacdo Social da Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA), as diversas maneiras de produzir conteudo para as redes digitais como instigar
a interatividade com o publico através do material gerado pela pesquisa cientifica nas
areas supracitadas. O artigo estd organizado em dois tdpicos, o primeiro, abordando o
projeto e seu objetivo com uma explicacdo acerca dos métodos de trabalho do grupo de
pesquisa e as fungdes que desempenha ligado a divulgacdo cientifica nas plataformas
digitais, e o segundo, apresenta um maior aprofundamento nessas questdes
exemplificando as atividades e também apresentando um levantamento quantitativo do
primeiro ano do projeto, iniciado em abril de 2022, e finalizado em abril de 2023.

SOBRE O PROJETO

Tendo como ponto de partida o cendrio atual de interacdo tecnoldgica da
sociedade, é possivel perceber o impacto dessas novas ferramentas de transmissao em
diversas éareas distintas, principalmente nas do conhecimento, e no relacionamento do
ser humano com a informagdo que passa por suas maos, ou no caso telas, todos os dias,
o ETC ¢ motivado a intervir da sua maneira neste panorama através do alcance que seu
trabalho de pesquisa e divulgagdo cientifica consegue atender, focando em trés areas

centrais, que compdem o nome do grupo, sdo elas respectivamente: Economia,
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Tecnologia e Comunicacao. Por ter a origem de seu trabalho dentro do Departamento de
Comunicag¢ao Social da Universidade do Maranhao (UFMA), a comunicagdo acaba
sendo o amago dos trabalhos conduzidos.

Levando em consideragdo isso ¢ o contexto onde as chamadas redes sociais
digitais tem se tornado as plataformas de interagdo digital que mais se expandiram com
as mudangas nas dindmicas comunicacionais, 0 ETC tem o foco do seu trabalho em
produzir seus textos para disseminagdo através dessas plataformas, com base no
Medium, Instagram, Facebook e X (antigo Twitter). Dando importancia as diferentes
formas de se transmitir informagdes através de cada um desses meios, o ETC se esforca
a contemplar cada plataforma de maneira a conversar em harmonia com os formatos, no
qual cada uma permite para as postagens um cuidado para a maneira de disseminar seu
conteudo através destas.

O Medium pode ser considerado o carro-chefe do projeto, pois se trata de uma
plataforma que permite a publicacdo de textos sem limites de caracteres, € que cada
perfil dentro do site possa produzir seus artigos com uma grande liberdade para a
linguagem usada. Pois o Medium oferece um espaco maior para criacdo dos textos,
formatagdo e inclusdo de referéncias, estimulando os leitores a pesquisar mais sobre o
assunto, através de outros trabalhos de tema semelhante, que a plataforma pode
recomendar ao usudrio tendo como base o interesse demonstrado nos textos do ETC.

Enquanto isso, o trabalho do grupo através das outras plataformas permite uma
interagdo diferente, onde as postagens para divulgagdo podem seguir diversas
linguagens para atrair o publico. Além disso, o planejamento de publicagdes segue
principalmente os passos recomendados por Kotler (2017), com a atividade voltada para
interacdo e proximidade com o publico principal, focado na criagdo de metas referentes
a um conteudo que integre o publico, aumentando seu interesse e podendo ampliar
através dessa troca a qualidade da tematica abordada, também através de tal resposta
recebida poder avaliar a abordagem e julgar como aprimorar e desenvolver novos
métodos.

Além disso, reunides de estudo quinzenais sdo recepcionadas pelo ETC e abertas
ao publico, onde a cada data sera discutido um dos textos publicados no Medium,
permitindo que os membros do grupo e outras pessoas de fora possam compartilhar

diferentes informagdes acerca do tema.
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A EXPERIENCIA DO PROJETO

O Grupo de Pesquisa ETC tem em seu cerne uma iniciativa de divulgagao
cientifica que vai além da publicacdo de contetidos em plataformas online, mas de um
processo de vinculagdo social por meio de um comum (Sodré, 2014), isto ¢, um vazio
existente entre pessoas e coisas que ¢ preenchido na relagdo, construido na ligagdo entre
pessoas e objetos. Assim, para a proposta do projeto, ¢ levado em consideragao um
processo comunicacional formador de redes e sentidos. A partir desta perspectiva,
experimentou-se a produ¢do de diferentes conteudos. O presente artigo se propde a
analisar os resultados e desdobramentos das publicac¢des realizadas no primeiro ano de
projeto — iniciado em abril de 2022, e finalizado em abril de 2023.

O ponto de partida para a preparagdo dos contetdos para as plataformas do
Instagram, Facebook e X, ¢ o Medium, utilizado para a publica¢do dos textos do ETC.
A andlise das métricas do Medium neste periodo, ¢ essencial para compreender qual a
recepcao do publico em relagdo aos temas, € também como uma forma de aprimorar a
longevidade dos textos. Exemplo disso foi a mudan¢a na quantidade de textos
publicados por més, que ocorreu no decorrer do projeto. As publicagdes de textos
comecaram oficialmente no dia 03 de abril de 2022. A partir de maio, outros textos
foram publicados, seguindo o eixo temdtico: Economia, Tecnologia ¢ Comunicagao.

Ao longo de um ano foram publicados 29 textos, escritos por pessoas diferentes
e com as tematicas do projeto. A periodicidade de publicacdo dos textos mudou em
relacdo ao que estava estabelecido no inicio, um texto passou a ser trabalhado durante o
periodo de duas semanas. Analisando quais textos tiveram um melhor desempenho em
relacdo as métricas, chegou-se a algumas conclusdes. Através dos dados de tempo
médio de leitura é possivel perceber que o tamanho dos textos impactam no tempo total
de leitura. De modo geral, as views externas dos textos sdo maiores que as internas.
Além disso, a equipe encontrou dificuldades para pensar formas de crescer e circular os
textos internamente no Medium. Constatou-se que o Medium atende as necessidades do
projeto pois ¢ uma plataforma intuitiva para a publicacdo e leitura dos textos. Além
disso, pessoas de fora da equipe escreveram textos para o Medium, o que indica a
aproximacao de multiplicadores e uma ampliagdo do publico do projeto.

O Instagram ¢ usado desde o inicio do ETC como uma das principais

ferramentas de compartilhamento de informagdes, utilizando-se da praticidade, alcance
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e formatos que a plataforma disponibiliza para sintetizar e divulgar sobre os temas de
cada texto publicado no Medium. Foram pensadas estratégias de utilizagao para as
plataformas, no caso do Instagram foi necessario elaborar conteudo genuino, util e
relevante para o publico-alvo, com um planejamento estratégico de conteudo que
satisfizesse o propdsito do projeto de extensdo. Para o inicio do planejamento
estratégico do Instagram foram levados em consideracao pontos primordiais (Alencar,
2020): criar um planejamento com a construgdo de persona, defini¢do de metas e
indicadores-chaves de performance; definir editorias e; criar planilha de
acompanhamento ou utilizar gerenciador de tarefas. Para a criagdo de contetido
estratégico utilizou-se o funil de conteido como uma ferramenta para a gestdo e
producdo de contetidos nas redes sociais (Siqueira, 2020). O funil de contetido ¢
responsavel por definir e sinalizar o nivel de consciéncia daqueles que consomem o
conteudo.

O primeiro semestre de publicacdes foi essencial para o entendimento da equipe
sobre o ritmo, a quantidade, a qualidade e o tipo de publicagdo a ser feita na plataforma,
de acordo com os objetivos do projeto. Houve alteragdo na quantidade de posts
semanais do Instagram, pois notou-se a necessidade de se aprofundar as discussdes; os
comentarios que precisaram ser desativados durante o periodo eleitoral. O Instagram ¢
essencial para a divulgacdo dos textos, dos temas e das reunides, pelas métricas do
Medium percebe-se como a plataforma foi importante para trazer novos leitores.

O Facebook foi usado para divulgar os textos do Medium, as publicagcdes no
Instagram e contetidos extras que estejam de acordo com as tematicas do projeto de
extensdo. Na plataforma ha a possibilidade de explorar mais o aspecto textual da
publicagdo, algo priorizado pelos usudrios da rede social que utilizam com mais
frequéncia. No entanto, foi notoria as dificuldades em criar vinculos no Facebook e
aprimorar a utilizacao para atingir o objetivo do projeto.

O Facebook mostra-se uma plataforma importante para um projeto que visa
divulgagdo cientifica, pois ainda possui um grande nimero de usuarios. No entanto,
foram encontrados muitos percal¢os para se vincular a rede, como a dificuldade para
experimentar linguagens, a disputa por atencdo nas plataformas e a necessidade de
maior interacdo na plataforma. Os niumeros alcangados durante o periodo de tempo nao

foram satisfatérios, mesmo com as tentativas de engajar.
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O X (Twitter), que até o momento ndo se denominava ‘X’ logo nesta analise ndo
¢ levado em consideragdo as novas atualizacdes, ¢ um espaco de interagdes rapidas,
assim ¢ necessario entender como funciona o algoritmo da plataforma para tracar
estratégias de publicagdes que atinjam e engajem o publico alvo. A utilizagdo da
plataforma permitiu alcancar pessoas que nao acompanhavam o projeto e ampliar o
publico, mas ficou evidente o fato de que ainda ¢ necessario compreendé-la melhor,
tanto na sua linguagem quanto seu funcionamento, para aprimorar seu uso uma vez que
se trata de uma plataforma muito usada para debater temas como os do projeto em uma
perspectiva critica.

CONSIDERACOES FINAIS

A concepgdo e execucdo do projeto por meio das plataformas foi crucial para uma
aprendizagem de via dupla, pois permitiu que os participantes envolvidos assimilassem
suas habilidades académicas com o uso pratico da tecnologia, para transpassar saberes
cientificos. Finalmente, através das discussdes e conhecimentos gerados, o projeto teve
por objetivo a divulgacdo cientifica que experimentasse diferentes materialidades
comunicacionais na produg¢do de conteudos oriundos de pesquisas cientificas, e
conseguiu atingir tal proposito, suscitando a ciéncia e cultura académica para um

publico através das plataformas.
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