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RESUMO
Com o avango da tecnologia, o jornalismo adquiriu um novo meio de comunicagdo: as

redes sociais. Diversos veiculos informacionais, dentre eles o portal do Globo Esporte,
pertencente ao Grupo Globo, encontraram nessa nova ferramenta, uma forma de criar
conexdes mais intimas com a sua audiéncia. Nesse sentido, analisamos essa estratégia
sob o ponto de vista do Instagram, relacionando o conceito de arquitetura da informagao
com a interagdo com o publico. Para isso, foi feito um apanhado tedrico sobre a

evolucgdo do jornalismo esportivo, no sentido técnico-informacional.
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INTRODUCAO
Do papel até o celular, os jornais vém se adaptando as novas tecnologias. Agora,

os jornalistas trabalham diariamente com a internet para a internet, possibilitando “a
publicagdo e a transmissao de informagao de forma imediata” (Martins, 2013, p. 02-03).
Com essa circulagdo de informagdes, também foi possivel que as pessoas pudessem
comentar e discutir as pautas a partir de agrupamentos sociais. A repercussao de
conteudos no que Recuero chama de “sites de redes sociais” interessou os veiculos
jornalisticos que passaram a usa-los como um espago para exercer sua fun¢do (Recuero,

2009). Pensando nas redes como espago para o jornalismo, este artigo ira trabalhar as
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dindmicas e estruturas de publicacdes feitas pelo portal de noticias Globo Esporte, do
Grupo Globo, em seu perfil na rede social Instagram.
METODOLOGIA

Para isso, a metodologia utilizada foi um estudo de caso do perfil do GE no
Instagram. Entre 10 e 19 de outubro de 2023, foram analisados os conteudos textuais e
audiovisuais da pagina, € como eles se comunicam com os seus usuarios. Sendo assim,
foi realizado, primeiro, um apanhado tedrico do que € o jornalismo esportivo e 0 seu uso
nas redes sociais, o que € arquitetura de informacao e as formas de interagdo, para entdo
seguir com a analise propriamente dita das publicacdes no Instagram, atentando para
disposicdo das fotos, insercao de charges, comentarios do publico, linguagem e etc.
ANALISE

O Globo Esporte (GE) ¢ um portal de noticias de esporte brasileiro que pertence
ao Grupo Globo de Comunicagdes e esta hospedado na plataforma Globo.com, em uma
pagina propria. O site foi lancado em 2003, inicialmente com o nome
EsportenaGlobo.com.br, mudando para Globoesporte.com em 2005. Com redagdes
proprias nas cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte, Brasilia e Recife, o
portal ainda conta com o apoio, iniciado em 2010, de conteudos publicados pela
afiliadas da TV Globo. Sendo assim, a escolha do GE como objeto de pesquisa partiu do
estudo das interagdes com o publico no Instagram e na sua grande abrangéncia nacional,
com contetidos que contemplam as mais diversas modalidades esportivas.

Ainda sobre o portal, também ¢ importante destacar que, além das reportagens,
também sao produzidos enquetes, agendas esportivas e transmissdes ao vivo de jogos e
eventos com uma narragdo propria. Ademais, o GE também veicula conteudos
esportivos da TV Globo, SporTV, Premiere, Combate, radios CBN e Globo.

Para difundir melhor os seus contetudos e aprofundar conexdes com o publico, o
portal criou o seu perfil no Instagram em 2014 (@ge.globo) sendo administrado pelo
Departamento de Planejamento e Midia do grupo. Assim como no portal, as afiliadas
também contam com perfis proprios na rede social, a exemplo da TV~ Sergipe, que
publica conteudos locais no perfil “@globoesportese”. Para a andlise, utilizaremos
como objeto de estudo apenas o perfil principal, o @ge.globo, que no momento da
pesquisa (outubro de 2023) o perfil possuia quase 4 milhdes de seguidores e mais de 55

mil publicagdes - em média 20 por dia.
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Para dar inicio a andlise, vale destacar a influéncia do jornalismo esportivo no
pais, principalmente pelo protagonismo do futebol. Segundo Paulo Vinicius Coelho
(2004), as primeiras informagdes divulgadas pelos jornais impressos se iniciaram
timidamente a partir de 1910. Posteriormente, em 1926, Mario Filho se apresenta como
uma das figuras mais icOnicas da cronica esportiva, estilo de texto marcado por uma
maior subjetividade e estilo retorico mais livre de se analisar um fato ou situagdo
marcante do cotidiano esportivo.

O jornalismo esportivo se enquadra na categoria de jornalismo especializado,
areas subdivididas em editorias no jornalismo, as quais € necessario obter um
conhecimento especifico sobre determinados temas. Segundo Mario Erbolato, em sua
obra Jornalismo Especializado: emissdo de textos no jornalismo impresso (1980), dada
a complexidade ampla de abordagens e variedades de segmentagdes no esporte, torna-se
necessario a ampliagdo do leque de conhecimentos especificos.

Esse espaco virtual conseguiu atingir diversas camadas ligadas a logica
jornalistica esportiva. As redes sociais funcionam como um elemento primordial para
promover, principalmente, a interatividade no discurso jornalistico. Para isso, assim
como foi na passagem do papel para o computador, “os meios de comunica¢do devem
adaptar-se a nova plataforma e criar novos conteudos que complementem os ja
existentes através do uso de uma linguagem propria” (Martins, 2013, p. 5).

Além disso, também foi observado que os meios jornalisticos costumam usar as
redes apenas como espago de repercussdo, geralmente colocando a foto de capa da
reportagem ou noticia, o titulo, um pequeno lead com informagdes essenciais € um link
para o conteudo completo. Portanto, para entender o modo de producao de contetidos
publicados pelo portal GE em seu perfil no Instagram, primeiro ¢ preciso saber como a
plataforma se comporta. A descri¢cdo dessa rede social ¢ feita por Manovich (2016) e

traduzida pelas autoras Alexandre e Vieira (2022).

Este meio de plataforma unico ¢ um desenvolvimento notavel na historia da
midia moderna. Ele permite capturar, editar e publicar fotos, visualizar fotos
dos seus amigos, descobrir outras fotografias por meio de pesquisa, interagir
com elas (curtir, comentar, repostar, postar em outras redes), conversar com
os autores das fotos e outras pessoas que deixaram comentarios, criar
colegdes de fotos, mudar a ordem, etc, tudo através de um tnico dispositivo
(Manovich, 2016, apud Alexandre, Vieira, 2022, p. 47).

Ao compreender que as redes sociais “vao selecionar e repassar as informagoes

que sdo relevantes para seus grupos sociais” (Recuero, 2009, p. 04), os perfis terdo que
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publicar conteudos que ndo sé interessem ao seu publico, como sejam atrativos. Para
1ss0, os jornais terdo que entender quais conteudos mais chamam atencao dos leitores,
fazendo com que os mesmos compartilhem as suas publicagdes gerando o que Recuero
chama de capital social. Este seria definido como um valor que circula dentro de uma
rede, tendo conexdao com o grupo que o produz, dando beneficios para quem o acumula
(Recuero, 2009).

Estar em uma rede social significa fazer e manter conexdes com um grupo de
pessoas, € para ter relevancia nesse agrupamento um perfil tem que gerar capitais
sociais adequados a esse publico (Recuero, 2009). Sendo assim, para os perfis
jornalisticos a tentativa agora ¢ “humanizar cada vez mais a sua presenca nas redes,
torna-la menos plastica e dar-lhe um carater mais humano” (Francisco, 2010, p. 205).

Neste sentido, pode-se usar o conceito de arquitetura da informagdo para
entender como a visualizagdo das informagdes ¢ um primeiro passo para adaptar as
linguagens. Santos e Agner explicam que o objetivo da arquitetura da informacao ¢
proporcionar aos usuarios um produto com “a melhor usabilidade, e encontrabilidade e
compreensibilidade” (2016, p. 56-57). Quanto aos elementos dessa arquitetura, os
autores citam alguns, como: rétulos, menus, descrigdes, elementos visuais, conteudos e
palavras. O relacionamento, a ordenagao e hierarquia desses elementos em um projeto
criam sentido ao que esta sendo produzido.

Tanto o portal quanto o perfil no Instagram ndo possuem principios editoriais
especificos que regem as publicagdes, entretanto, ambos seguem as normas do Grupo
Globo. Ainda no mesmo documento, sdo apresentadas ao publico as condutas
necessarias do veiculo para/com as redes sociais, que também possuem ligagdo com as
normas gerais apresentadas anteriormente.

Visando uma maior aproximag¢ao com o publico, apos a criacao das redes sociais
do GE, principalmente o Instagram, foi adicionado aos principios editoriais do Grupo
Globo, na se¢ao II, o topico “Como o jornalista deve proceder diante das redes sociais”.
E um elemento que recebe destaque neste espago reservado no documento € o da
interatividade. Esse conceito ¢ explorado tanto no “ponto h”, que diz “O Grupo Globo
estimula o seu jornalista e os seus veiculos a utilizarem as redes sociais como valioso
instrumento para se aproximar de seu publico, amplia-lo, refor¢ar a imagem de

credibilidade de que ja desfrutam, divulgar os seus contetidos, encontrar noticias, fazer
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fontes” (Grupo Globo, 2011) quanto no “ponto j”, onde ¢ ressaltado o papel do
jornalista do grupo em dar atencao a audiéncia, lendo e respondendo os comentarios e

esclarecendo duvidas sobre determinado assunto:
J) A publicagdo de reportagens vai gerar comentarios dos leitores. O
jornalista do Grupo Globo deve tratar todos com respeito. Pode esclarecer

duvidas e comentar criticas. Se estas forem ofensivas, talvez seja melhor ndo

responder [...] (Grupo Globo, 2011).

Com a internet, e consequentemente as redes sociais, o receptor ganha uma
maior liberdade de participacdo em determinada publicagdo, se tornando cada vez mais
ativo. O usudrio, ao acessar um conteudo informativo, pode estabelecer relagcdes com a
propria publicagdo, com o maquinario, pelas opgdes propostas pelo proprio perfil, e com
outros usuarios (Mielniczuk, 2001).

RESULTADOS

Apds a andlise do perfil do Globo Esporte no Instagram, foi perceptivel o
esfor¢o do veiculo em tornar a pagina cada vez mais préxima de quem consome 0s seus
conteudos. Apesar de produzir uma gama maior de publicagdes para o portal do GE, o
instagram funciona como uma estratégia precisa de provocar a interatividade com o
publico e realizar a conexdo com o proprio portal, por meio dos hiperlinks ou
hipertextos.

A arquitetura da informagdo ¢ precisa, no momento em que, de maneira
intuitiva, leva o publico ao ponto central da imagem, video e texto. Além disso, a
linguagem mais despojada provoca o publico a participar da publica¢do. Portanto, ¢
evidente que o GE utiliza os conceitos do jornalismo digital corretamente e se preocupa

em conquistar os internautas através das redes sociais.
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