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RESUMO

O resumo busca analisar o crescente uso das ferramentas de inteligéncia artificial
generativa dentro das redacgdes jornalisticas, as funcBes exercidas por essa tecnologia e as
consequéncias desse cenario. Foi realizada uma pesquisa bibliogréafica sobre a IAG, seu
uso na producéo de conteudo e sua relevancia. E exemplificado os aspectos benéficos do
uso dessa ferramenta no jornalismo, como o auxilio a escritores, por meio de corre¢des
gramaticais, além de ferramentas e chatbots que auxiliam no processo criativo e também
0s impactos negativos que surgiram com o uso desta tecnologia, como plagio, direitos
autorais, viés na producao dos textos e as chamadas alucinacdes.
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CORPO DO TEXTO

A Inteligéncia Artificial, que a partir daqui chamaremos de IA, é um subcampo
da ciéncia da computacao, que desenvolve ferramentas e conhecimento orientado a dar
aos algoritmos a capacidade de simula¢do de um “intelecto artificial”. Mas, apesar da
atribui¢do em volta da palavra “inteligéncia”, a maquina ndo possui livre arbitrio ou
raciocinio independente, os programas sdo treinados por informacgdes apresentadas por
humanos, extraidas por diversas fontes (Knight Center, 2023).

Esses programas sdo codificados para buscar informac6es especificas em bancos
de dados, dispositivos conectados, redes sociais, sites e outros, e apresentam aos usuarios

de forma compreensivel e casual.
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A tecnologia que envolve a IA consegue automatizar diversas tarefas, porém,
existem outros meios de automacdo, que tem sua escolha condicionada as exigéncias
particulares e as restricdes aparentes de cada contexto. A IA subsiste como ferramenta a
disposicdo da sociedade para aprimorar a eficiéncia e precisdo de multiplas tarefas, ndo
obstante, sua aplicacdo eficaz repousa na integral apreensdo de suas capacidades e
limitacoes.

A modernizacdo tecnologica aumentou significativamente a eficiéncia e a
produtividade, processo iniciado na Revolugdo Industrial. Amaral (2016) nos propde que
a revolucgdo é reconhecida como um divisor de aguas na historia por conta dos seus
avancos tecnologicos e a reconfiguracao profunda dos processos produtivos.

A revolucdo industrial foi um periodo da histéria da humanidade cujos avangos
tecnoldgicos e de processos trouxeram mudancas significativas para a sociedade.

[...] A terceira fase, iniciada em 1945, foi marcada pelo aumento da capacidade

produtiva e o uso da tecnologia e da comunicacdo. (Amaral, 2016, p. 12).

APLICACAO NO JORNALISMO

No Brasil, o primeiro veiculo jornalistico a publicar uma politica sobre 0 uso de
IA foi a Nucleo, onde afirma prezar pela transparéncia diante do publico e estar buscando
usa-la de maneira inteligente e responsavel.

"0 uso de inteligéncia artificial deve ser aplicado para facilitar o trabalho do
jornalismo, ndo produzi-lo. Para o Nucleo, produtos de inteligéncia artificial sdo
ferramentas — tais como nossos laptops ou canetas — e devem ser utilizadas como
tal, ndo como substitutos a nossos profissionais” (NUCLEO, 2023).

De forma inédita, o portal de noticias da Globo publicou textos, em formato
jornalistico, para divulgar o resultado das elei¢des dos 5.568 municipios brasileiros em
2020. O veiculo afirma que os textos foram revisados por um especialista antes da
publicacdo e alguns tiveram complementos no resultado. Contudo, pesquisadores
afirmam que ndo foram usadas, necessariamente, solucdes de 1A, mas a estratégia de
automacdo por regras, na qual o texto é gerado a partir de templates, com lacunas para 0s
dados que sdo extraidos automaticamente de uma base, como, nesse caso, o site do TSE.

A emissora afirma usar frequentemente a Inteligéncia Artificial em sua

programagéo.
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o Transferéncia de estilo neural: Durante o programa televisivo The Voice Kids,
era necessaria a passagem de videos nos teldes que “abragavam” a apresentagdo
musical do participante, entdo, estilos de pinturas famosas foram apresentadas a
rede e assim, reproduzidas por meio de um padréo (GloboTech, 2023).

o Colorizacdo automatica: Na série Cidade Proibida, houve um grande uso de
imagens em preto e branco, porém, para ser melhor recebido pelo publico, as
imagens foram colorizadas (GloboTech, 2023).

o Segmentacdo semantica: No Reporter Secreto, quadro investigativo do programa
Fantéstico, o jornalista Eduardo Faustini ocultava sua identidade, o que demorava
trés dias. Com a segmentacdo, este trabalho passou a ser feito automaticamente
(GloboTech, 2023).

ASSISTENCIA NA ESCRITA

A mecanizacdo, producdo em massa e automacdo melhoram a produtividade,
influenciando a sociedade e a economia de maneira irreversivel. A constante busca por
qualidade e a eficiéncia na producgdo de contetdo jornalistico levou a crescente adocao
da Inteligéncia Artificial na pratica didria de escrita. Neste contexto, a correcdo
gramatical, otimizacdo de estilo e anélise de engajamento proporcionam aos jornalistas
ferramentas para aprimorar suas habilidades e produzir contetdo de alta qualidade.

A automacéo de tarefas como correcdo gramatical, melhoria de estilo da escrita e
analise do engajamento trazem melhorias significativas na eficiéncia e na qualidade da
producédo de noticias. Isso permite que jornalistas foquem em tarefas de maior valor ndo
designadas para IAG, como investigacao e reportagem de alto nivel, apuracédo de dados,

dentre outras.

DESRESPEITO DE DIREITOS AUTORAIS

A Inteligéncia Artificial Generativa € capaz de gerar diversas formas midiaticas a
partir do aprendizado de padrdes extraidos de bases de dados para treinamento, usando o
conhecimento desenvolvido na subarea da IA chamada de machine learning.

Em uma entrevista publicada no site da Forbes, no dia 16 de setembro de 2022, o
fundador do Midjourney, David Holz, admitiu que ndo foi pedida permissao aos artistas

cujas obras foram usadas no machine learning.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
242 Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Nordeste - Natal/RN - 08 a 10/05/2024

N&o ha realmente uma maneira de obter cem milhGes de imagens
e saber de onde elas vém. Seria legal se as imagens tivessem
metadados incorporados sobre o proprietario dos direitos
autorais ou algo assim. Mas isso ndo é uma coisa; ndo had um
registro.

A responsabilidade compartilhada na conformidade legal é um desafio que requer
cooperacao entre provedores e usuarios. Restricdes aos direitos de propriedade intelectual
dificultam auditoria e pesquisa sobre IA generativa. Disputas judiciais recentes, como a
do New York Times e a OPENAI (criadora do CHATGPT), mostram que uma relacdo

equilibrada entre a industria da noticia e as big techs ainda esta distante.

VIES

E importante pensar a estrutura dos grupos de dados usados que fazem o
treinamento e sua constituicdo. A OPENAI afirma usar informacdes publicas disponiveis
na internet, licenciadas de terceiros e cedidas pelos treinadores e usuarios. Também
afirmam filtrar contetdos ofensivos e sites cujo contetdo principal seja informac6es
pessoais.

O Reddit é comumente ligado ao machine learning, apesar de néo ser algo oficial,
por conta do sigilo dessas empresas quanto a forma como treinam seus sistemas, 0 CEO
da rede social disse em uma entrevista de 2023 publicada pelo New York Times que ela
é sim usada sem autoriza¢do, por isso vai tornar esse contelldo pago através do uso de sua
AP.L

O conjunto de dados do Reddit é realmente valioso, mas ndo precisamos
dar todo esse valor gratuitamente a algumas das maiores empresas do
mundo.

Segundo o site Statista, 0 nimero de usuarios homens dessa rede social, em 2023,
foi de 63,6%, comparado com os 35,1% de usudrias femininas. Isso resulta na maior
producdo de conteudo sob a visdo masculina, 0 que por sua vez significa que o resultado
do treinamento via machine learning também possuira esse viés e todo contetdo
produzido pela IAG tendera a refleti-lo, gerando o chamado enviesamento algoritmico.

Género é apenas um dos fatores sociais que enviesam os frutos criados por

solucdes semelhantes, raca, religido, nacionalidade, poder financeiro, dentre outros
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também afetam a forma de receberemos contetidos sobre 0 mundo e o que, com a ajuda
deste das ferramentas de 1AG, produzimos sobre ele.

Portanto, existe um cuidado que deve ser tomado sobre 0 uso dessa tecnologia no
jornalismo quanto ao uso de produtos enviesados sob seu carater informativo,
principalmente quando levamos em conta as criticas dos vieses que ja existem no meio.

Como em 26 de novembro de 2022, quando o Estaddo postou no Twitter a
chamada da mateéria sobre o ataque de um atirador em escolas do Espirito Santo e usou a
foto de uma mao negra segurando uma arma, quando o criminoso da noticia era um jovem
branco. Por conta das fortes criticas, o jornal mudou a foto para um frame do atirador de
uma das cameras de seguranca.

Para entender a relacéo, podemos pensar na possibilidade de que a publicacdo do
jornal com a foto errada podera no futuro ser usada para o treinamento de um algoritmo
que, s ajudarad a reforcar as associacOes errdneas que ele utilizard para gerar novos
contetidos.

Com o uso das IAGs por jornais para criagdo de imagens ilustrativas ou textos, o
viés dos materiais que as treinaram pode acabar afetando a disseminacdo desse padrédo
errado para o publico, mesmo que usem de noticias da propria redacao, pois elas existem,
mesmo em um meio cuja funcdo € comunicar acontecimentos da forma mais verossimil
possivel. Dessa forma, € ideal a presenca e a atencdo de um profissional que supervisione

a criacdo desses contetdos.
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