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RESUMO

O presente artigo apresenta uma nova abordagem para o processo de criacdo de uma
pesquisa de opinido publica. Foi desenvolvido o aplicativo chamado Pesquisa Digital,
na qual os pesquisadores podem criar a sua pesquisa levando em consideragao questdes
amostrais e estatisticas comuns ao método de survey. Apds o desenvolvimento do
primeiro moddulo, foi realizado um experimento através de uma pesquisa, sendo a
primeira utilizacdo da aplicagdo. Com base nesse experimento, pudemos analisar a
relevancia do uso de tecnologia para pesquisa digital, apontando possibilidades e
limitagdes da utilizacdo dessa ferramenta, seja para o mercado ou para a universidade.
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A opinido publica ¢ um tema muito pertinente em vdrias areas do conhecimento,
principalmente nas Ciéncias Humanas. Comunicag¢do, Sociologia, Economia e
Psicologia Social sdo algumas das areas que v€em a opinido publica como objeto de
estudo. Segundo Habermas (2007 apud RHODEN, GUINDANI e SOWA, 2012) a
opinido publica ¢ um elemento primordial para a conquista de direitos e para o
aperfeicoamento ¢ manutencdo da democracia e ¢é, portanto, indispensavel para o
funcionamento de qualquer instituicao que se pretende democratica.

A forma mais utilizada para medir a opinido publica ¢ através de pesquisas. As
pesquisas de opinido publica ndo apenas apresentam papel importante para entender
questdes politicas e sociologicas da nossa sociedade. Elas também t€m impacto direto
no desenvolvimento politico € na manuten¢do do processo democratico, no qual seus
resultados sdo interpretados como a “principal opinido” ou a “opinido da maioria”.

Com os avangos da tecnologia, ndo s6 a percep¢do das pessoas sobre diferentes

temas como a forma que as pesquisas de opinido publica se apresentam também
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mudam. Com a possibilidade de outros meios de captacdo, como o modelo com foco em
dados coletados com Big Data apresentado por Romanini e Caldas (2021), podemos
comecgar a repensar como o processo de pesquisa ocorre € como ¢ possivel melhorar e
otimizéa-lo como um todo através do uso de tecnologia digital ao qual temos acesso hoje
em dia.

Vivemos em um mundo extremamente datificado. André Lemos (2021) nos
explica que o termo datafication foi proposto em 2013 e se refere as “formas de
transformagdo de acdes em dados quantificadveis, permitindo amplo rastreamento e
analises preditivas” (LEMOS, 2021, p. 194). Isso significa que as informagdes ndo sio
apenas digitalizadas, mas transformadas em formas de monitoramento que permitem o
acompanhamento desses dados e a tomada de decisdes em tempo real.

O autor explica que devemos pensar na datificacdio como um conjunto de
métodos de coleta, processamento e tratamento de dados para realizar predigdes. Com
isso, a datificacdo pode ser marcada como um ‘“novo momento da cultura digital”
(LEMOS, 2021), pois comeca a substituir o processo puro de digitalizacdo, em que o
foco agora ndo ¢ apenas “transcrever” os dados para o mundo digital, mas também
planejar e rastrear todas as possibilidades de conseguir informagdes através deles.

O presente artigo apresenta uma nova abordagem para o processo de criagao de
uma pesquisa de opinido publica. Com foco em um ambiente digital, foi desenvolvido
uma aplicacdo chamada Pesquisa Digital, na qual os pesquisadores podem criar a sua
pesquisa levando em consideracdo questdes amostrais e estatisticas comuns ao método
de survey. Apo6s o desenvolvimento do primeiro médulo da aplicagdo, responsavel pela
criacdo dos questionarios e captagao das entrevistas necessarias para a pesquisa, foi
realizado um experimento através de uma pesquisa com foco na percep¢do publica
diante da violéncia nas redes sociais, sendo a primeira utilizacdo da aplicagdo. Com
base nesse experimento, pudemos analisar a relevancia do uso de tecnologia para
pesquisa digital, apontando possibilidades e limitagdes da utilizagdo dessa ferramenta,
seja para o mercado ou para a universidade.

O Pesquisa Digital se trata de um aplicativo desenvolvido como parte de um
trabalho de conclusdo de curso para o curso de graduacdo de Relagdes Publicas na
UFAL e tem como principal objetivo apresentar um novo ambiente datificado dentro do

espaco digital que serve como uma nova ferramenta para o processo de criacdo de
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pesquisas de opinido publica de forma mais agil, produtiva e barata. Atualmente em fase
de testes e refinamento a ideia surgiu pensando em como otimizar as atividades
envolvendo o processo de pesquisa de opinido publica, uma das fungdes basicas das
Relagdes Publicas (FORTES, 2003) e etapa de qualquer planejamento (KUNSCH,
2003) além de gerar mais dinamicidade, rapidez e barateamento do processo de
pesquisa, visto que os softwares disponiveis no mercado normalmente sdo muito caros e
ndo sdo de facil acesso, principalmente para a universidade, onde normalmente ha
caréncia de recursos para investimento. A utilidade de uma ferramenta como esta vai
além do uso por profissionais da comunicacdo, mas se mostra util para qualquer
profissional das ciéncias humanas aplicadas que tem como missdo lidar com publicos
no geral. O pesquisa digital se torna um grande aliado para o processo de cria¢ao dessas
pesquisas, ajudando diretamente na constru¢do e desenvolvimento de uma gestdo
estratégia de comunicacdo em uma sociedade complexa, com audiéncias complexas,
cuja as praticas de RP precisam ser pautadas em investigacao, producao e circulacao de
sentidos (BALDISSERA, 2014).

O desenvolvimento da aplicagdo levou em consideracdo as principais etapas do
processo de pesquisa de opinido publica. Comegando pela defini¢do da pesquisa, com o
nome, a metodologia utilizada, que por padrao utiliza o0 método de survey para garantir
um rigor estatistico ao resultado da pesquisa realizada e o publico que sera entrevistado.
Com base nos dados da populagdo estudada, ¢ possivel escolher o método de
amostragem que sera utilizado, resultando na quantidade final de entrevistas necessarias
para a realizacao efetiva da pesquisa.

ApOs a criagdo e defini¢do da pesquisa, o usuario da aplicagdao pode desenvolver
e criar seu questionario. O questionario ¢ formado por um conjunto de elementos, sendo
eles: blocos, segoes, grupos e as questdes. Os blocos do questionario separam tematicas
e sao visualizados como as paginas do questionario na hora da entrevista. dentro de cada
bloco, temos segdes de perguntas, que sao formatadas em linha ou em duas colunas, e
possuem grupos de questdes. As questdes apresentadas podem ser perguntas abertas
para qualquer resposta, perguntas fechadas de resposta multipla e perguntas fechadas de
resposta unica. Com isso, basta salvar o questionario e ele esta pronto para ser utilizado.

Além disso, se encontram em fase de desenvolvimento mais dois modulos, um

para cruzamento e analise dos dados, onde serd possivel cruzar informagdes utilizando
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os dados de entrevistas coletadas diretamente pelo modulo de questionarios, bem como
o modulo de relatorio, onde os pesquisadores irdo poder criar todo o seu relatorio,
agregando os cruzamentos de dados e graficos criados no médulo de analise permitindo
a evolugdo de todo processo de pesquisa, da concepgao até o arquivo final, dentro de um
unico ambiente digital com suporte para todas as etapas.

Durante o experimento, realizado com 14 alunos do curso de graduagdo de
Relagdes Publicas da Universidade Federal de Alagoas (Ufal) que receberam acesso ao
primeiro modulo do aplicativo e criaram a sua pesquisa que serviu como trabalho na
disciplina “Pesquisa de opinido publica”, os participantes conseguiram passar por todo o
processo de criacdo e defini¢ao da pesquisa ¢ do desenvolvimento do questionario
aplicado durante as entrevistas. A tematica da pesquisa foi “A percepcao publica diante
da violéncia nas redes sociais: explorando as ramificacdes dos seus impactos e
influéncias na sociedade”. A aplicacdo ajudou no calculo da amostragem necessario
para a pesquisa de acordo com o publico escolhido, bem como a criagcao do questionario
final aplicado ao publico, constituido de 52 perguntas divididas em seis blocos.

Toda a captagdo de dados foi realizada através da aplicag@o, onde foi possivel o
download posterior dos dados que além de entregar as respostas dos entrevistados,
trouxe metadados envolvendo quem foi o entrevistador que realizou cada uma das
entrevistas. Com essa disponibilizacdo dos dados, os pesquisadores conseguiram
avancar com mais fluidez para a etapa de andlise e cruzamento de dados, ja que os
dados ja estavam tabulados em formato digital e prontos para serem manipulados, etapa
que foi realizada através de analise no excel, mas que futuramente podera ser realizada
dentro da propria aplicagdo, com o desenvolvimento de um moédulo voltado para a
analise de dados e geragdo de relatdrio da pesquisa.

A pesquisa foi concluida e apresentada com sucesso para a conclusdo da
matéria, sendo a primeira pesquisa com a captacdo 100% digital através da aplicacao
desenvolvida. O éxito e a facilidade para a captacao e manipulagdo posterior dos dados
mostraram como o uso da tecnologia ¢ capaz de facilitar e acelerar o processo de uma
pesquisa, diminuindo o tempo e trabalho empregado pelos pesquisadores, que caso nao
possuissem o acesso a aplicagdo teriam que tabular todos os dados captados através de
questionarios impressos para o meio digital, que dd uma brecha para ocasionar erros

humanos como erros de digitacdo e inconsisténcia de dados.
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Com a entrega da pesquisa realizada e o fim do primeiro experimento
envolvendo a aplicacdo, consideramos o uso da aplicagao pesquisa digital como um
sucesso por seu primeiro grupo de usudrios. Observar a praticidade da aplicagdo das
entrevistas e da exportagdo dos dados para evolugdo do relatério e criagdo dos
cruzamentos de dados necessarios para criagdo de graficos foi muito interessante. Isso
mostra como uma ferramenta tecnologica desenvolvida especificamente para um
processo pode trazer resultados ndo s6 de produtividade mas também de desempenho,
tornando as pesquisas mais rapidas e com menos esfor¢o para os pesquisadores, o que
permite até mesmo o aumento da demanda de criagdo de pesquisas que muitas vezes
pode ser deixada de lado por causa do esfor¢o necessario para realizar um bom trabalho.

Também foram percebidos pontos de melhoria dentro da aplicacdo, bem como
pontos negativos de experiéncia do usuario que foram mapeados para melhorias futuras,
pensando em como deixar a aplicagdo cada vez mais confortdvel e pratica para seus
usuarios.

Para os proximos passos, a finalizagao dos modulos que permitem o cruzamento
de dados e a criacdo de relatdrios dentro da propria ferramenta, sem a necessidade de
baixar os dados e aplicar em softwares de terceiros, estd como principal prioridade, ja
que isso ird permitir uma segunda rodada de experimentos para validar ndo somente as
melhorias que serdo aplicadas no modulo ja testado, mas também a realizacdo da
primeira pesquisa feita de ponta-a-ponta dentro do aplicativo, o que vai trazer ainda
mais valor agregado para os pesquisadores e permitir um processo de datificagdo ainda
maior, onde serd possivel analisar outros dados comportamentais do processo de
realizagdo de pesquisas, visando a melhoria da produtividade e do processo como um
todo para os usudrios finais.

Além disso, a busca por fomento e apoio financeiro para a manuten¢do do
aplicativo surge como uma necessidade, com o aumento dos custos envolvendo
desenvolvimento e a disponibilidade de acesso da aplicagdo. A captagdao de recursos
para a aplicagdo se mostra uma questdo essencial para o avango e desenvolvimento da
solugdo, podendo ajudar ndo s6 a fazer com que as entregas sejam feitas de forma mais
rapidas, como também abrindo a possibilidade do aumento do escopo da aplicagcao

trazendo novas funcionalidades e o uso de tecnologias cada vez mais avancadas para
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dentro do projeto, permitindo uma evolucdo continua e também a disponibilizacao da

aplicacdo para um publico cada vez maior no médio e longo prazo.
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