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RESUMO

A Inteligéncia Artificial (1A) vem ganhando espago na sociedade de forma réapida. Por
outro lado, a tecnofobia distanciou os idosos dessa realidade. Este artigo aborda algumas
motivacdes que mantém os idosos afastados da artificializacdo. Objetivamos, de forma
geral, elencar praticas educomunicativas no combate a tecnofobia entre idosos. Para
fundamentar a pesquisa, utilizamos a pesquisa bibliografica donde recorremos aos
seguintes autores: Necyk (2013), Garcia (2020), Almeida (2016). Os principais resultados
encontrados remetem a educacdo digital, design inclusivo, suporte personalizado e
demonstracédo de beneficios.
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INTRODUCAO

Atualmente, é perceptivo o avango das tecnologias e sua inser¢éo no cotidiano das
pessoas. Dentre os avancgos esté a Inteligéncia Artificial (1A), que por sua vez, € uma das
tecnologias mais discutida no século XXI. Porém, nota-se um desequilibrio tecnologico
em pessoas idosas que nao tiveram acesso aos dispositivos digitais na construcdo de sua
educacdo formal, e, consequentemente, enfrentam uma barreira adicional ao adotar novas
tecnologias devido a tecnofobia. Nesta pesquisa, “tecnofobia” ¢ atribuido aos idosos por
sentirem medo da tecnologia, ou seja, medo do que é desconhecido (Costa et al. 2019).

Sendo assim, destacou-se como questdo principal da pesquisa a seguinte
indagacdo: quais motivacdes mantém os idosos afastados da IA. Diante dessa
problematizacdo, objetivamos de maneira geral, compreender a aversao a inteligéncia

artificial na perspectiva dos idosos. Para além disso, almejamos especificadamente,

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (comunicacéo, cultura e internet), evento integrante da programagéo do
240 Congresso de Ciéncias da Comunicacao na Regido Nordeste, realizado de 8 a 10 de maio de 2024.

2 Mestrando do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo — PPGC da Universidade Federal da Paraiba — UFPB,
email: gabriellbarreto53@gmail.com

3 Professor do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo — PPGC - UFPB, email: ed_porto@uol.com.br



INTER

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
242 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Nordeste - Natal/RN - 08 a 10/05/2024

explorar o avango da IA no cotidiano, evidenciar causas de tecnofobia entre idosos e, por

fim, elencar praticas educomunicativas no combate a tecnofobia entre idosos.

METODOLOGIA

A fim de sistematizar os caminhos percorridos neste trabalho, ressaltamos que este
estudo trata de uma pesquisa bibliogréafica, pois, segundo a conceituacdo de Souza,
Oliveira, Alves (2021, p.65) “A pesquisa bibliogréfica esta inserida principalmente no
meio académico e tem a finalidade de aprimoramento e atualizagcdo do conhecimento,
através de uma investigacgdo cientifica de obras ja publicadas”.

ApoOs a selecdo de materiais para estudos, deu-se inicio ao levantamento
bibliografico do estado da arte na area. Para Ferreira (2002, p. 258) o estado da arte
consiste em “[...] mapear e de discutir uma certa producdo académica em diferentes
campos do conhecimento”. Logo apds, iniciou — se analise dos dados coletados na etapa

anterior.

FUNDAMENTACAO TEORICA
A fundamentac&o tedrica deste trabalho esta baseada em autores que discutem o
tema proposto nesta pesquisa. Neste sentido, abordaremos trés tdpicos, a saber: a)
inteligéncia artificial na contemporaneidade; b) tecnofobia e suas manifestacfes nos
idosos e ¢) educomunicagdo como pratica social.
Inteligéncia Artificial na Contemporaneidade
A inteligéncia artificial esta presente no nosso cotidiano, desde de uma transacao
bancéria, até acompanhamento de algum artista nos servicos de streaming. Para explicar
a A recorremos as palavras de Garcia (2021, p. 15) que conceitua como “[...] area da
computacdo voltada a desenvolver algoritmos e sistemas capazes de realizar tarefas que
demandam habilidades associadas a inteligéncia humana”. A partir dessa Gtica, surge uma
discussdo em volta da substituicdo do servico humano por maquinas. Segundo o
pensamento de Gomes (2010, p 234) “A inteligéncia artificial sistematiza e automatiza
tarefas intelectuais e, portanto, é potencialmente relevante para qualquer esfera da
atividade intelectual humana”. Desse modo, podemos perceber que as habilidades
humanas, deixaram de ser totalmente essenciais para o funcionamento do cotidiano das

pessoas e passaram ser opcionais.
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Tecnofobia Manifestada nos 1dosos

A tecnologia, em especial, a inteligéncia artificial, surgiu para dar praticidade nas
operagdes do cotidiano das pessoas. Porém, quando se trata de idosos “[...] a maioria ndo
tem interesse e tem dificuldade em acompanhar a velocidade das atualizagbes e
tendéncias” (Souza, Farina, Florian, 2021, p. 209). Essa falta de interesse pode estar
atrelada as caracteristicas de tecnofobia. Para Necyk (2013, p. 41) a tecnofobia é 0 “...]
preconceito humanistico contra a técnica [...] mais do que um simples medo da novidade,
pois consiste numa recusa em aceitar uma realidade estrangeira”. Partindo dessa
contextualizacdo, na medida em que a tecnologia vai se atualizando, os idosos sentem
medo de utilizar no seu cotidiano, por falta de conhecimento prévio ou aversdo ao mundo
digital.

Educomunicacao como Prética Social

A Educomunicacdo nasceu da inter-relacdo entre a Educacéo e a Comunicagéo;
e permeia varias areas do conhecimento que envolve essa narrativa. Sendo assim, a
Comunicacdo € construida a partir da Educacdo. Para Almeida (2016, p. 01),
“Educomunicagdo ¢ um campo de conhecimento com identidade propria, que surge no
espaco comum entre 0s campos da comunicacao e da educacao”.

Desse modo, a Educomunicacdo utiliza meios comunicacionais para efetuar o
processo de aprendizagem na sociedade. Para Xavier (2020), o sentido da
Educomunicacdo estd na necessidade de formar cidaddos que tenham acbes para
modificar sua realidade criativamente, a partir do acesso aos meios tecnoldgicos. Dessa
forma, quando se trata da insercdo das tecnologias, em especial, inteligéncia artificial no
cotidiano dos idosos, a Educomunicacdo se preocupa em intervir de maneira acessivel

adaptando-se ao grupo alvo.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Mediante as pesquisas realizadas, notou-se escassez na literatura cientifica
relacionando os idosos com a inteligéncia artificial. Entretanto, alguns trabalhos
explorados na area de tecnologia serviram de apoio para investigar as motivacdes da
tecnofobia nos idosos. Sendo assim, apontaremos as principais causas de tecnofobia nos
idosos e as praticas para supera-la

MotivagOes da Tecnofobia entre 1dosos
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As trés principais causas de tecnofobia encontradas foram as seguintes: falta de
experiéncia prévia, complexidade percebida e preocupacbes com privacidade e
seguranca.

e Falta de Experiéncia Prévia: Muitos idosos ndo cresceram em um ambiente
rodeado de tecnologia como as geragfes mais jovens. Assim como explica
Raymundo e Santana (2013, p.2) “a populacdo que mais tem dificuldades em se
adaptar a essas novidades € a idosa, justificado pela inser¢do tardia desses
dispositivos na vida destes”.

e Complexidade Percebida: A percepcdo de que a tecnologia, especialmente a 1A, é
complexa e dificil de entender pode desencorajar os idosos de experimentar novos
dispositivos ou aplicativos. Para Kobrinskii (2023) o problema da compreenséo
(das méaquinas) ndo estad relacionado a forma de explicar, mas sim, em uma
explicagdo compreensivel, com aspecto necessario a pessoa.

e Preocupacdes com Privacidade e Seguranca: Os idosos podem ter preocupacdes
especificas sobre privacidade e seguranca ao usar tecnologias que coletam e
processam dados pessoais, como muitos sistemas de 1A fazem. Os idosos nédo
adentram profundamente nos dispositivos tecnoldgicos por considerarem
complexo e com auséncia de seguranca com o0s dados pessoais (Cazenzio et al,
2021).

Levando em consideragdo as motivacGes que afastam os idosos referente a
insercdo da tecnologia, pontuamos 0s impactos causado por essa auséncia de préatica
tecnoldgica no cotidiano, entre elas: exclusédo digital, o isolamento social, as barreiras no
acesso a informacao e os servicgos e limitacdo na autonomia. Em contrapartida, também,
apontaremos abordagem de superacdo da tecnofobia entre idosos, ou seja, estratégias e
métodos educativo para mitigar a aversao as tecnologias digitais, em especial, a IA.
Préaticas educomunicativas para Superar a Tecnofobia

As quatro principais praticas educomunicativas para superar a tecnofobia
encontradas foram as seguintes: educacdo digital, design inclusivo, suporte personalizado
e demonstracao de beneficios.

e Educacdo digital: Oferecer programas de educacdo e treinamento adaptados as
necessidades e interesses dos idosos pode ajudar a aumentar sua confianga e

habilidades no uso de tecnologias de IA. Para Almeida (2016) “Trabalhar nessa
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area de intervencdo é indagar-se constantemente sobre a fungdo e o potencial da
tecnologia para o avango da humanidade”.

e Design Inclusivo: Desenvolver tecnologias de IA com design inclusivo e
acessivel, levando em consideracgdo as necessidades e limitaces dos idosos, pode
facilitar sua adogéo e uso. Segundo Raymundo e Santana (2013, p. 2) “as barreiras
encontradas pelos idosos ao usar a tecnologia estdo amplamente associadas ao
design (tamanho de teclas, idioma, imagens graficas, multitarefas)”.

e Suporte Personalizado: Oferecer suporte personalizado e assisténcia técnica aos
idosos que estdo aprendendo a usar novas tecnologias. Raymundo e Santana
(2013, p. 2) acredita que “Conhecer as necessidades e a visdao dos idosos é
importante quando se desenvolve produtos para essa populacao™.

e Demonstracdo de Beneficios: Destacar os beneficios praticos e tangiveis das
tecnologias de IA para os idosos. Para isso, a educomunicacgédo, busca meios de
aproximar a sociedade iletrada digitalmente, para perto dos dispositivos
tecnoldgicos, assim como afirma Almeida (2016, p. 6) “As intervencgdes sociais
se voltam para o desenvolvimento pessoal, interessam-se pelo bem-estar coletivo

dos sujeitos e norteiam-se pela filosofia educomunicativa”.

CONSIDERACOES FINAIS

A inteligéncia artificial esta em ascensdo na sociedade contemporanea, porém, o
grupo da Terceira idade sdo excluidos dessa realidade digital, evidenciando o efeito da
tecnofobia por parte dos idosos. Nesse sentido, este trabalho apontou as motivacdes da
tecnofobia nos idosos e indicou praticas educomunicativas para superar a tecnofobia entre
0s idosos.

Em suma, a tecnofobia por parte dos idosos em relacéo a IA e outras tecnologias
pode representar varios obstaculos significativos para a inclusdo digital e o bem-estar
dessa populacdo. Abordar essas preocupacdes de forma sensivel e proativa é essencial

para promover uma sociedade mais inclusiva e capacitadora para todas as idades.
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