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RESUMO

Em um contexto de crescente complexidade nas relacGes sociotécnicas, influenciadas
tanto pela hipermidiatizacdo quanto pelo dominio exercido pelas Big Techs sobre o
ambiente digital, este estudo visa compreender as tensdes emergentes entre os grandes
oligopdlios digitais e os criadores de conteudo, explorando como tais conflitos sugerem
novas abordagens nas interacdes digitais. Para ilustrar essas dindmicas, faremos uso da
Analise de Conteudo, usando como base 0s preceitos de comunicagdo institucional e
estratégica no video do influenciador Casimiro, no qual ele discute sua interacdo com a
plataforma Twitch e as adaptacOes necessarias frente as mudancas implementadas pelo
player, proporcionando uma visao detalhada das transformac6es na producéo de conteudo
para internet. Este estudo oferece insights valiosos sobre as nuances das relagdes entre
criadores de conteudo e as plataformas digitais dominantes, delineando seu impacto na
paisagem digital contemporanea, além disso, mostra como essas dinamicas se configuram
como relagdes organizacionais.
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QUE PAPINHO!

As varias faces da comunicacdo digital permitem a elaboracdo de uma rede densa
que suporta as estruturas midiatico-capitalistas contemporaneas. Além de deflagrar um
novo ecossistema, o cenario de capitalismo de plataformas (Figaro & Silva, 2020)
demonstra uma nova estratégia que o alinha ao mercado financeiro. Além da
interdependéncia midiatica, hd também uma relacéo intima entre o controle do capital
econdémico e 0 acionamento cotidiano das tecnologias e da exploracdo do trabalho
(Fisher, 2018). Entdo, nesse contexto ha sempre um tripé que controla as rela¢fes: midia,

capitalismo e desenvolvimento tecnoldgico (Morozov, 2018).
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A circulagdo do conteudo é posicionada entre essas unidades como um elemento
central para a manutencdo do status quo, hierarquias e posicdes de poder. Logo, €
ilustrativo desse cenario a consolidacdo da relacdo entre os conglomerados tecno-
midiaticos e a dependéncia do aparato digital. Atualmente, é inegavel que as instituicdes
financeiras, juntamente com as big techs, dettm um dominio significativo no cenario
tecnoldgico e na midia global. Com o avanc¢o da tecnologia e a expansao da internet, esses
gigantes se estabeleceram como pilares essenciais nesse ecossistema, moldando nao
apenas como consumimos contetdo, mas também influenciando diretamente os fluxos
financeiros que permeiam esse universo (Grohmann, 2022). Nesse contexto, observamos
0 surgimento de novos players que estdo comecando a tensionar a producéo de conteudo,
como os influenciadores digitais e os produtores de contetdo independentes. Esses novos
agentes trazem consigo novas perspectivas e abordagens, desafiando as estruturas
estabelecidas e ampliando o leque disponiveis para os diversos publicos.

A medida que esses criadores de conteido ganham cada vez mais relevancia,
tornam-se alvos de interesse dos conglomerados midiaticos, que os utilizam como pecas-
chave para expandir seu capital simbolico e consolidar seu controle sobre a midia global.
Essa relacdo simbidtica entre criadores e grandes empresas de comunicagao muitas vezes
se traduz em ganhos financeiros significativos para ambas as partes. Contudo, essa
dindmica ndo esta isenta de complexidades (Karhawi, 2021; Karhawi e Prazeres, 2022).

Os influenciadores digitais, que antes atuavam de forma independente,
gradualmente se tornam ferramentas nas méos das grandes midias, estabelecendo uma
relacdo que muitas vezes se assemelha a de empregado e empregador nos espacos digitais.
Essa delimitacdo de papéis pode influenciar ndo apenas na producdo de conteldo, mas
também na forma como é distribuido e consumido pelo publico (Karhawi, 2021; Karhawi
e Prazeres, 2022).

Um exemplo emblematico dessa relagdo pode ser observado na trajetoria do
criador de contetido Casimiro e sua posicio midiatica. A medida que Casimiro cresce em
popularidade e alcance, ele também contribui para o crescimento das big techs nas quais
possui canais. Em uma instancia de colaboracéo, sua relagdo com essas empresas pode
beirar a dependéncia, transformando-o em um elemento fundamental do ecossistema

digital, mas também sujeito as suas dinamicas e interesses.
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Casimiro é um criador de contetido carioca, que tem mais relagdo com o mundo
dos esportes, mas também transita em criacdo de conteldo para outros segmentos.
Atualmente tem lives constantes na Twitch e canais no YouTube. Possui uma
personalidade histrionica e repleto de borddes e jargdes, como aquele que intitula esse
trabalho. “Que papinho!” ¢ um desses e foi escolhido para ser parte do titulo do trabalho,
pois simboliza a natureza do objeto de observacédo, que seria um processo metonimico do
que realmente pensa o Casimiro sobre as plataformas, declarando em live da Twitch,
quando reflete sobre as falas do CEO da plataforma, Dan Clancy (Comentério de Craque,
2024). Entendendo que h& uma da relacéo institucional entre esses criadores de conteudo
e as plataformas, ao utilizar a Analise de Contetdo (Fonseca Junior, 2005), teremos como
base para as categorias o discurso institucional e a relacdo com os diferentes publicos da
comunicagdo organizacional, j& que o Casimiro, é parte da organizacdo, mesmo que
indiretamente. As categorias sdo: Imagem institucional e Stakeholder e suas relagoes,
baseadas nos preceitos de comunicacgéo estratégica (Kunsch, 2003).

Ao compreender a importancia da primeira categoria de analise, Casimiro
tensiona a imagem institucional ao expor os preceitos fundamentais da comunicagéo
organizacional. A construcdo e preservacdo da imagem sdo pilares essenciais para
qualquer empresa, onde o discurso dos funcionarios e colaboradores desempenha um
papel crucial, permitindo uma constru¢do que parte do interno para o externo da
instituicdo. No entanto, essa abertura para o publico pode ser prejudicial se houver
descontentamento interno, seja de natureza financeira, trabalhista, social ou cultural, pois
revela ao exterior as dindmicas internas da empresa, podendo afetar negativamente sua
reputacéo.

Além disso, midiaticamente, o fato de produtores de conteddo exporem as
dificuldades enfrentadas no trabalho pelas relacbes estabelecidas ainda causa
estranhamento. Isso se deve ao fato de que essas plataformas digitais estdo em constante
evolucdo, especialmente no que diz respeito as formas de captacdo de recursos, como
monetizacdo e publicidade. A exposi¢do das dificuldades pode criar uma dissonéncia
entre a imagem projetada pela empresa e a realidade enfrentada pelos colaboradores,
evidenciando lacunas nas politicas internas e nos processos de trabalho.

As falas de Casimiro sobre as dificuldades na criagdo de contetdo, especialmente

no que diz respeito ao uso da publicidade, revelam um dilema fundamental para
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plataformas de midia. Ao destacar que as pessoas ndo assistem aos comerciais e criticar
0 aumento de sua quantidade, o CEO expde uma falta de gestdo no ecossistema da
comunicacdo. Essa critica sugere uma desconexao entre as estratégias de publicidade e as
preferéncias do publico-alvo, colocando em xeque a eficicia desses anuncios e
ameacando a sustentabilidade financeira desse modelo de negdcio.

Além disso, ao enfatizar essas questdes em seu depoimento, Casimiro também
coloca em evidéncia a vulnerabilidade das plataformas de midia diante de futuros
anunciantes. A falta de alinhamento entre a plataforma e a comunicacdo mercadolégica
da publicidade pode dissuadir potenciais parceiros comerciais, comprometendo ainda
mais a viabilidade financeira da empresa. Essa analise critica por parte do CEO néao
apenas condena as préaticas atuais, mas também aponta para a necessidade urgente de
revisdo e adaptacdo das estratégias de comunicacdo e publicidade da plataforma.

A relacdo dos gestores com seus funcionarios desempenha um papel fundamental
na continuidade e no sucesso de uma organizacdo. Um ambiente de trabalho saudavel,
baseado na confianca, respeito e comunicacdo eficaz entre as partes, contribui
significativamente para o engajamento dos colaboradores e o alcance dos objetivos
organizacionais. Gestores que valorizam e investem no bem-estar de seus funcionarios
tendem a criar equipes mais motivadas e produtivas, aléem de promover um clima
organizacional positivo que fortalece a identidade e a imagem da empresa.

No contexto digital, observamos uma crescente precarizacdo das relacdes de
trabalho, que também se reflete nas dindmicas midiaticas. A expansdo das plataformas
digitais e a proliferacdo de contetdo online tém gerado novas formas de emprego e
trabalho, muitas vezes caracterizadas pela instabilidade, baixa remuneracdo e falta de
protecdo social. Essa precarizagdo ndo apenas impacta diretamente os trabalhadores
digitais, mas também influencia as narrativas e representacées midiaticas, evidenciando
as desigualdades e injusticas presentes nesse cenario.

Esses “influencers”, estdo nesse contexto, e apesar do poder e da influéncia dos
criadores de contetudo nas plataformas digitais, € importante reconhecer que eles nao
detém os meios de producdo. Essa realidade os coloca constantemente a mercé das
vontades e interesses daqueles que controlam os mecanismos de capitalismo digital, como
grandes corporacOes e empresas de tecnologia. Mesmo alcangando altos niveis de

visibilidade e popularidade, os criadores de conteldo enfrentam limitacdes e desafios
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decorrentes da estrutura econdmica e das relagdes de poder que permeiam 0 universo
digital.

Em sintese, as relacBes nos espacos de poder digital refletem os mesmos padrbes
estabelecidos tanto nas dindmicas capitalistas quanto nos veiculos de comunicagdo
tradicionais. Os criadores de contetudo, que em muitos casos antes eram jornalistas,
muitas vezes se veem subordinados aos interesses de grandes corporagdes, sem terem
muito poder de escolha ou influéncia sobre as narrativas que produzem. No entanto, é
importante ressaltar que o proprio uso desses espacos para denunciar essas relacdes
opressivas representa um movimento disruptivo. Anteriormente, seria impossivel pensar
que os comunicadores utilizariam 0s meios que 0s oprimiam para expor qualquer tipo de
opressao ou controle, indicando uma mudanca significativa na dinamica de poder dentro
do cenario midiatico digital.

As declaracbes de uma figura tdo proeminente no meio digital como Casimiro
também lancam luz sobre relacGes que ainda ndo foram devidamente legisladas e
analisadas. Isso possibilita uma reflexdo sobre como as dinamicas no ambiente digital
ainda carecem de atencdo e regulacdo adequadas. A influéncia e o alcance dos criadores
de contetdo nas plataformas digitais colocam em destaque questdes fundamentais
relacionadas a liberdade de expressdo, a equidade nas relacBes de trabalho e a
responsabilidade das empresas de tecnologia em garantir um ambiente justo e seguro para
todos os usuarios. Assim, as falas de Casimiro ndo apenas destacam as tensdes existentes
no meio digital, mas também apontam para a necessidade de um debate mais amplo e
aprofundado sobre o papel e o impacto das novas tecnologias na sociedade

contemporanea.
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