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Comunicacio e saude: producio de conteudos no Instagram para promocao das acoes de
extensio do curso de Fisioterapia do Unipé!
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RESUMO

Este relato de experiéncia busca expor como o projeto de extensao “Programa de orientagcdo aos
estudantes e melhorias no ensino e aprendizagem (Poema)”, do curso de Fisioterapia do Unipé,
utiliza-se do Instagram como canal de comunicacdo interna e externa para divulgacao de
informagdes necessarias a comunidade académica e com viés institucional frente a egressos,
potenciais alunos e sociedade em geral. Para isso, foi descrito o plano funcional extensionista
desde o planejamento, funcionamento e atores envolvidos, até a analise de desempenho do perfil
@fisioterapiaunipe acerca dos elementos: contetido, frequéncia e formatos.
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INTRODUCAO

Na tultima década, com o hoom da tecnologia, evolucdo dos smartphones e avango no
acesso a internet, as redes sociais digitais deixaram de ser apenas plataformas de relagdes online
na sociedade contemporanea e se tornaram importantes instrumentos de trabalho e estudo, nos
mais diversos segmentos econdmicos (Castells, 2003; Primo, 2007). E o cenério que configura
a “cultura da convergéncia” caracterizada por Jenkins (2009) pelo fluxo de contetidos através
de maltiplas plataformas de midia, pela cooperacao entre multiplos mercados midiaticos e pelo
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer
parte em busca das experiéncias de entretenimento.

O Instagram, aplicativo que hospeda atualmente mais de 2 bilhdes de usuérios ativos ao
redor do mundo, funciona como uma verdadeira vitrine de perfis que transitam do
entretenimento a fonte de renda, por vezes, com objetivos pedagdgicos e educativos. Essa
conjuntura ¢ facilmente percebida por qualquer seavy user da interface que, com certeza, tem

notado o aumento da produ¢ao de conteudo através de paginas de institui¢des académicas ou na
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area da saude, a exemplo do @fisioterapiaunipe, gerenciada pelo projeto de extensao “Programa
de orientagdo aos estudantes e melhorias no ensino e aprendizagem (Poema)”.

Vinculada ao curso de Fisioterapia do Centro Universitario de Jodo Pessoa (Unipé), a
acdo extensionista existe hd 5 anos e conta com docentes e discentes do 1° ao 8° periodos da
graduagdo. O projeto é responsavel por apoiar a coordenagdo do curso na organizacao e
execu¢do de eventos, intervir, através de iniciativas, para aprimoramento da absor¢do de
conhecimento dos matriculados, produzir conteudos e administrar a conta do curso, no
Instagram.

A ultima fungdo citada, especificamente, ¢ o principal objeto deste relato, apresentando
associacao com o ensino € a pesquisa, visto que apesar de se configurar como um formato que,
inicialmente, parece fugir do proposito da graduacdo em questdo, proporciona aos
extensionistas a possibilidade de desenvolver a comunicagao voltada a satide, em diretrizes que
perpassam a ética profissional, a comunicagdo institucional, o uso de plataformas de edicao de
imagem e video, e a perspectiva informativa no que diz respeito ao que ¢ ou ndo de utilidade
publica ou direcional, habilidades que serdo fundamentais para a futura atuacdo como
fisioterapeutas.

Tais habilidades dizem respeito a comunicacado eficiente com o publico. Em um cenério
de comunicag¢ao multiplataforma, que exige cada vez mais conhecimento sobre a operagao dos
recursos e linguagens das redes sociais digitais e sobre a interagdo com o publico, a atividade
leva em consideragdo o poder que a comunicagdo tem de influenciar os individuos (ou grupos)
a adotar ou a sustentar uma pratica comportamental ou uma mudanga politica capaz de melhorar

os resultados de satude (Schiavo, 2014).

A plataformizag@o da industria audiovisual é um fendmeno crescente e a sua
crescente popularizagdo introduz mudangas no paradigma audiovisual que
afetam tanto os modelos tradicionais de negécio quanto a cadeia de producdo
e distribuicdo, além das dindmicas de circulagdo e consumo. Surgem, assim,
novas formas de entretenimento audiovisual que envolvem o uso coordenado
de diversas midias e plataformas, o que torna a participacdo do publico crucial
para o seu funcionamento — gerando dados para tomada de decisdes que
retroalimentam a cadeia de produgdo de contetidos. (MASSAROLO e
MESQUITA, 2020, p. 3)
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Compreende-se que, conforme defendeu Canavilhas (2014), as especificidades dessas
novas plataformas t€ém potencialmente uma alta capacidade de gera¢do ou reconfiguragdo de
modos de produgdo, publicagdo, circulacao e recirculagdo, consumo e recep¢dao de novos
contetdos e novos formatos/géneros, além de sugerirem e propiciarem o aparecimento de novos
modelos de negocios.

Entre os objetivos do Poema, esta trazer posts semanais na plataforma, que variam entre
artes, fotos e videos, para que publicos internos (alunos, professores, funciondrios e estudantes
de outras graduagdes) estejam a par de avisos, datas importantes ou conteudos de valor para a
rotina no curso € na instituicdo, e para que publicos externos (egressos, ingressantes na
graduacao e sociedade em geral) possam reconhecer o engajamento da faculdade em se
comunicar também para com eles e despertar o interesse em participacdes nas agoes, eventos e

incorporacdo a institui¢ao.

MATERIAIS E METODOS

No semestre 2024.1, a extensao tem sido orientada por duas docentes e executada por
nove discentes. Quinzenalmente, o grupo se retne para tracar o planejamento tematico-
estratégico, apresentar ideias e debater acdes que poderdo ser postas em pratica nas duas
semanas subsequentes. Para o feed do Instagram, trés contetidos sao veiculados por semana,
sempre em dias alternados, em formatos que variam entre foto, arte, carrossel (compilado de até
10 fotos), video horizontal, video vertical ou reels (videos de até¢ 1 minuto e 30 segundos).

Cada aluno fica responséavel pela producdo daquele post, desde a captagdo, edigdo,
escrita da legenda e publicagcdo, apds aprovacdo das professoras orientadoras. Ao acessar o
perfil, ¢ possivel constatar que as postagens variam sobre assuntos que se referem a atuagao do
fisioterapeuta, curiosidades sobre o curso, retrospectivas, avisos sobre eventos, orientacdo para
acesso aos atendimentos da clinica-escola, campanha de prevengdo e conscientizagdo, dia D etc.

Ja os stories reproduzem o feed e reposts de marcagdes das contas que interagem com o
perfil do curso no Instagram, mostrando bastidores e /ifestyle. Entre as atividades desenvolvidas
no semestre anterior, 2023.2, ¢ importante destacar que entre os meses de setembro e outubro,

o Poema tragou estratégias para divulgacdo da XII Jornada de Fisioterapia, congresso bienal
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realizado para exposi¢do e absor¢ao de conhecimento e trocas de experiéncias entre discentes,
docentes e profissionais do mercado.

A partir de reunides semanais, os extensionistas produziram cards para feed e story,
gravaram e editaram videos de divulgacdo do evento para story e reels, e desenvolveram alguns
critérios a fim de impulsionar o numero de inscrigdes e adesdo a Jornada de 2023. Entre as
tematicas escolhidas para as publicagdes, estiveram a chamada de abertura para inscri¢des; post
acerca da programacdao do evento; alerta para inscrigdes e programagdao dos workshops;
oportunidade para submissdo de trabalhos académicos; programacdo do forum de ligas
académicas; convites em video da Reitora, docentes e egressos do Unipé; bastidores, entre
outras produgdes que foram utilizadas no pds-evento, para fortalecimento de marca e projecao
de futuras realizagdes.

O trabalho foi executado de maneira integrada entre alunos e professores participantes
do Poema que, em contato didrio através de um grupo da extensdo no aplicativo WhatsApp,
definiram, sugeriram, aprovaram e interagiram, ressaltando a importancia da extensdo na

fisioterapia e de suas ramificagdes, num verdadeiro crossover de saide e comunicagao.

RESULTADOS

O uso do Instagram como meio para a producdo de conteudo digital da XII Jornada de
Fisioterapia do Unipé, destacou ndo s6é a modernidade (ja ndo tdo recente) a qual nossa
sociedade tem aderido em seu dia a dia, como denotou a pluralidade de habilidades que, como
alunos e profissionais, pode ser adotada para que o engajamento educacional voltado a saude
seja mais efetivo, atual e abrangente.

O perfil contabilizou, até o dia 26 de marco de 2024, 525 publicagdes no feed e 2.843
seguidores. Os posts possuem uma média que varia entre 70 e 100 curtidas e os videos
performam melhor, alcangando uma média de 2 mil visualiza¢des. Pode-se notar que o uso das
trends sao importantes para um maior entrega de contetido e visitagdo de novos usudrios na
pagina, a exemplo do case “Sou aluno fisio e ¢ claro que...”, video onde os extensionistas
descreveram situacdes que ja viveram apenas por cursar graduacdo em Fisioterapia, e que
alcangou quase 8 mil visualizagdes, quase 400 curtidas e mais de 80 compartilhamentos, um

aumento superior a 300% na média de posts comuns, publicados anteriormente.
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CONCLUSAO

As agoes propagadas com a finalidade acima foram efetivadas a partir da criatividade,
organizagdo e a capacidade de laborar em grupo, caracteristica essencial para a formagdo em
cursos na area da saude. Por fim, a responsabilidade que o Poema agrega em suas atribui¢des
no compartilhamento didrio de informagdes, molda futuros profissionais na construcao de
autonomia para atuagao futura independente, mas embasada nos principios éticos
imprescindiveis ao profissional da satde, no tocante a producdo de conteudo. Evidencia-se,
dessa forma, a importancia do projeto na formagao dos estudantes, possibilitando um formato
de atuagdo nas extensdes ofertadas pelo curso diferente da relagdo singularizada fisioterapeuta-
paciente, amplificando a essencialidade da fisioterapia como fonte de ciéncia, servico e
necessidade para uma sociedade com mais satide e qualidade de vida, além da validacdo do
curso e do profissional, propagada através dos recursos tecnoldgicos e comunicacionais que
vém se inserindo na rotina de discentes e graduados. A possibilidade de executar as tarefas em
home office, a partir do proprio celular e com baixo custo destaca uma maior facilidade para

manuten¢do da extensdo em semestres posteriores.
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