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RESUMO

Este artigo analisa como a adocdo de estratégias de Marketing Cultural tém influenciado
a percepcao do publico sobre organizacdes e marcas. Realizamos um estudo de caso da
Usina Cultural Energisa em Jodo Pessoa, espaco cultural mantido pela organizacao que
leva o seu nome, a Energisa, com o intuito de compreender as estratégias de marketing
cultural da empresa e de que forma a relacdo entre a companhia elétrica Energisa e os
eventos culturais por ela promovidos impactam na imagem e percep¢do do publico

local.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing cultural, Usina Cultural, Energisa, Recepcao,
Publico.

Introduciao

A Usina Cultural Energisa ¢ um espaco dedicado a ciéncia, a disseminagao
cultural e a exposicdes de artes. Criado em 2003, no centro de Jodo Pessoa-PB, tem se
firmado como uma das principais difusoras culturais da Paraiba, destacando-se por seus
eventos multiculturais como o Festival de Cinemas de Paises de Lingua Portuguesa
(CINEPORT), que atraiu quase 50 mil pessoas em 10 dias (Paraiba criativa.2016), além

de sediar outros importantes eventos que acontecem todos dos anos, como o Natal na
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Usina que ¢ um ponto de referéncia turistica na cidade durante as datas comemorativas
de fim de ano, e eventos como a celebracdo do Festival do Japdo. A Usina abriga uma
galeria de artes, um espago para shows de musica e ¢ aberto ao publico de todas as
idades.

O marketing cultural tem se destacado como um importante aliado para as
empresas, uma vez que o relacionamento com cliente tem sido valorizado cada vez
mais. Ele se tornou um grande potencializador da comunicacdo, ndo s6 entre a
organizacdo € o seu publico-alvo, mas também diante da sociedade em geral. No
contexto do marketing, um terceiro elemento na equacdo foi colocado: além do
equilibrio entre o lucro da empresa e satisfacdo do publico, mediante o atendimento das
suas principais necessidades, passou-se a considerar também o bem-estar coletivo, pois
percebeu-se que trabalhar para o bem-estar social pode trazer retornos positivos para a
imagem da organizagao (SILVA, 2004).

Neste contexto, nosso objetivo € apresentar os resultados de uma analise das
estratégias de marketing cultural empregadas pela Usina Cultural Energisa, mais
especificamente sobre a percep¢ao dos frequentadores da Usina acerca do investimento
em cultura pela organizagdo. Conduzimos uma pesquisa com frequentadores da Usina
Cultural visando compreender a percepcdo do publico em relacdo aos servigos
oferecidos pela companhia elétrica, € como os eventos culturais por ela promovidos
contribuem para valorizagdo da imagem da organizagdo e do relacionamento com seus
publicos e com a sociedade em geral, e além disso, investigar de que maneira o publico
associa a companhia elétrica a Usina Cultural Energisa.

A pesquisa foi conduzida por meio da aplicacdo de um questionario online e
também por abordagem presenciais nas proximidades da Usina Cultural Energisa. Ao
todo foram entrevistadas 35 pessoas durante o periodo de duas semanas. Dentre essas
entrevistas 15 foram realizadas pessoalmente na Usina Cultural Energisa, enquanto as
outras 20 pessoas responderam ao questionario online. O objetivo da pesquisa foi
compreender a percepcdo dessas pessoas em relacdo aos eventos promovidos pela
Energisa e como elas associam os eventos a imagem da organizagdo. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, caracterizada como um estudo de caso, complementada por

pesquisa bibliografica.
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Potencial do Marketing Cultural: Estratégias e Impacto Nas Organizacoes

Marketing Cultural ¢ uma estratégia de marketing que tem como objetivo
promover uma marca, organiza¢do ou projeto, associando-a a valores culturais,
artisticos e sociais, estabelecendo assim uma conexao com diversos publicos. Segundo
Reis (2003), o marketing cultural é toda atividade cultural de marketing que a
organizacao usa como meio de comunicacao para se diferenciar no mercado através do
investimento em cultura, difundindo o nome, produto ou para melhorar a imagem de
uma empresa patrocinada. ‘“Para se fazer marketing cultural ndo hd uma formula
magica, pois hd varidveis que, conforme combinadas, podem resultar numa excelente
acdo de marketing e relacionamento com o publico.” (HANSON, 2007, P. 3).

E justamente o que Costa (2004), especialista em estratégias de marketing,
entende. Ele define Marketing Cultural como “[...] a pratica das empresas de patrocinar
atividades culturais, associando seu nome ou marca a um evento de carater
sociocultural” (COSTA, 2004, p. 35). Ao estabelecer essa conexdo com eventos
culturais, as organizacdes ndo estdo apenas visando aumentar sua exposicdo no
mercado. Elas também almejam estabelecer uma conexdo emocional mais profunda
com seu publico, muitas vezes essa conexdo gera uma espécie de “lealdade a marca”.
Trazendo outro viés, Machado Neto (2005), procura definir Marketing Cultural através
de um viés mais amplo, quando conceitua este termo como “[...] a atividade deliberada
de viabilizagdo fisico-financeira de produtos e servicos que, comercializados ou
franqueados, venham atender as demandas de fruicdo e enriquecimento cultural da
sociedade” (MACHADO NETO, 2005, p. 15).

Essas definigdes complementam e ressaltam a abrangéncia e importancia do
marketing cultural tanto para as empresas quanto para a sociedade em geral,
evidenciando seu papel na promogao da cultura e no fortalecimento das relagdes entre
marcas € publicos. Atualmente, o apoio a cultura € visto como uma maneira de as
empresas se destacarem, uma ferramenta essencial para se conectar com o publico, uma
maneira para as empresas demonstrarem sua responsabilidade social e um meio de

fortalecer sua imagem institucional.

O Marketing Cultural Como Estratégia Para Energisa



> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag¢ao

Intercom Nordeste — UFRN — 8 a 10/5/2024
INTER

Adicionalmente, o grupo Energisa, empresa do setor de energia elétrica, tem
investido consistentemente em patrocinios culturais em Joao Pessoa. Ao apoiar eventos
como festivais de musica, exposi¢cdes de arte e projetos comunitarios, a Energisa nio
apenas diferencia sua marca, mas também estabelece uma forte conexao com as
comunidades locais, demonstrando seu compromisso com a cultura e o
desenvolvimento social.A companhia elétrica tem como missdo da empresa “alavancar
as poténcias dos territérios brasileiros de atuacdo do Grupo Energisa, através da
inclusdo social e produtiva, com iniciativas educacionais, culturais, sociais e
esportivas”. A empresa tem como diferencial a valorizacao da diversidade regional e
dentre as estratégias de marketing até a identidade visual e posicionamentos em redes
sociais demonstram o compromisso com o impulsionamento da economia criativa

O Instituto Energisa colabora com as iniciativas socioculturais e no investimento
em projetos culturais facilitando o acesso a cultura e valorizando e impulsionando a
geracdo de renda e a conscientizagdo socioambiental. A iniciativa j& investiu cerca de 22
milhdes de reais em projetos. A Usina Cultural Energisa estabeleceu um vinculo
significativo com o consumidor paraibano, a ponto de, nos dias atuais, parecer que nao
ha mais uma distin¢ao clara entre projeto cultural e a empresa em si. Nesse sentido, o
investimento em marketing cultural realizado pelo Grupo Energisa reflete diretamente
na compreensdo e percep¢ao do consumidor em relagcdo a companhia como um todo. A
conexdo entre a marca ¢ o produto tornou-se tdo intrinseca na sociedade que muitos
individuos a consideram como uma entidade unica, fortalecendo assim o
relacionamento entre o publico e a organizagdo. intrinsecas na sociedade que sao
consideradas por muitos como uma coisa sO fortalecendo o relacionamento entre o

publico e a organizacao

Entendendo a Experiéncia Dos Visitantes Da Usina Cultural Energisa: Um Olhar
Sobre a Percepc¢ao do Publico

Por meio de um questionario realizado online com moradores da cidade de Jodo
Pessoa e frequentadores do espaco cultural da Usina Energisa, obtivemos valiosas
informagdes que nos permitiram tracar um panorama sobre como as estratégias de

marketing cultural promovidas pela Energisa sdao percebidas pela populacao paraibana.
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Por ser um dos poucos locais que oferecem tais servigos a populacdo, a Usina Energisa
tem se destacado como uma referéncia no estado da Paraiba.

Os resultados da aplicagdo do questionario indicam que a maioria dos
frequentadores fica sabendo dos eventos por meio das redes sociais e jornais locais na tv
aberta, e participam ativamente de shows e eventos infantis, apreciando tanto os espagos
quanto as atividades promovidas pela Energisa. Além disso, observamos que a imagem
da Energisa ¢ percebida de forma positiva, mesmo por aqueles que ndo frequentam o
espaco, devido a sua significativa contribui¢do para a disseminacdo da cultura local e a
promogado de eventos para todos os publicos. Mesmo sem terem visitado o local, muitos
reconhecem a importancia da Usina Cultural Energisa para a valorizacdo da arte e
cultura na regiao.

De acordo com os dados obtidos no questiondrio, aproximadamente 56,5% dos
participantes concordam que os eventos promovidos pela Energisa tém um impacto
positivo na imagem da empresa. Isso porque o nome da organizagdo ¢ associado a um
local onde a cultura, musica, artes e até conhecimentos gerais em ciéncias e tecnologia
sdao difundidos, com uma visdo clara de responsabilidade social, influenciando suas
escolhas de consumo dos servicos da empresa. Os outros 43,5% relatam ndo ter uma
opinido formada ou acreditam que o impacto ¢ minimo na imagem da Energisa.

As estratégias de marketing cultural implementadas pela Energisa desempenham
um papel crucial na constru¢ao de uma imagem positiva da empresa. Ao investir em
uma ampla variedade de eventos e artistas populares que atendem aos interesses do
publico em geral, o que gera midia espontinea em ampla divulgacdo nas midias
tradicionais e jornais locais, a empresa promove valores como cultura, arte e
responsabilidade social. Essas iniciativas ndo apenas fortalecem o relacionamento com
os consumidores e frequentadores do espaco, mas também contribuem
significativamente para o desenvolvimento da comunidade e a valorizagdo de artistas,

musicos e da cultura local.
CONSIDERACC)ES FINAIS

Para concluir, ressaltamos a importancia do marketing cultural para as
organizagdes no geral, pois, através das estratégias de comunicacdo utilizadas pela

Energisa com a promog¢do de eventos artisticos culturais, que causa um impacto
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significativo entre o publico frequentador e o publico em geral, a imagem da
organiza¢do vem se estabelecendo fortemente na cidade de Jodo pessoa. Poucos lugares
na capital da Paraiba oferecem um espaco e servigos comparaveis a Usina Cultural
Energisa Energisa. Por este motivo, afirmamos que as estratégias empregadas pela
Energisa para fidelizar seus clientes e promover uma imagem positiva e responsavel
socialmente tem sido altamente eficaz.

Essas estratégias representam o investimento em comunica¢ao, como também
contribuem significativamente para a construcdo de uma reputacdo e prestigio.O nome
da organizagdo estd fortemente representado e associado a uma variedade de eventos
culturais, o que refor¢a sua imagem como uma empresa comprometida com a sociedade
e engajada com a preservagao e disseminagdo da cultura paraibana trazendo para si um

grande aporte positivo da populagao.
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