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RESUMO

Este estudo se concentra na criagdo da marca Zaxy pela Grendene, visando atender ao
publico de baixa renda no mercado de calgados femininos. A metodologia empregada
inclui revisdo bibliografica e estudo de caso, permitindo uma andlise abrangente das
estratégias de apelo, diferenciagdo e taticas adotadas, em comparacdo com a marca
Melissa. Enquanto a Zaxy busca a inclusdo e a acessibilidade, a Melissa enfatiza a
exclusividade e a moda de luxo acessivel, destacando a capacidade da Grendene de
adaptar suas estratégias as nuances do mercado. A analise transcende a mera
comercializacdo de produtos, adentrando nas complexidades sociais e econdmicas da
industria da moda.

PALAVRAS-CHAVE: 1. Zaxy; 2. Melissa; 3. Publico de baixa renda; 4. Moda; 5.

Inclusao social

INTRODUCAO

Este trabalho aborda a criagdo da marca Zaxy pela Empresa Grendene, com
foco no atendimento ao publico de baixa renda no mercado de calgados femininos. O
problema de pesquisa investiga a necessidade de uma marca semelhante a Melissa, a
Zaxy, para alcangar esse publico. Os objetivos direcionam a analise para compreender
as estratégias de apelo, diferenciacdo e taticas adotadas. A metodologia proposta inclui
revisdo bibliografica e estudo de caso.

No ambito deste trabalho, a aplicacdo do estudo de caso na investigagdo da
criacdo da marca Zaxy pela Grendene permitird uma visdo abrangente das estratégias
empregadas para atender ao publico de baixa renda no mercado de calgados femininos,

alinhando-se a perspectiva enriquecedora proposta por Gil. Este estudo investigara a
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criacdo da marca Zaxy pela Grendene, com o objetivo de atender ao publico de baixa
renda no mercado de calgados femininos. A necessidade de compreender a demanda de
mercado que impulsionou a fabricante a empreender em uma estratégia aparentemente
paradoxal foi o problema central abordado.

Os trabalhos dos autores Keller, Santos e Smith oferecem uma perspectiva
abrangente e aprofundada sobre as estratégias de marketing e posicionamento de
marcas. Ao integrar as teorias e estudos de caso fornecidos por esses autores, € possivel
obter uma compreensdo mais completa e informada das estratégias que as marcas, como
Zaxy e Melissa, podem adotar para alcancar o sucesso no mercado, enquanto atendem
as demandas do publico de baixa renda e promovem a inclusdo social na industria da

moda.

METODOLOGIA

A escolha da metodologia de estudo de caso se justifica pela necessidade de
examinar de forma detalhada e contextualizada o caso especifico da criagdo da marca
Zaxy pela Grendene. Serdo selecionados casos representativos para analise,
considerando tanto os aspectos de sucesso quanto os desafios enfrentados. Dentre os
objetivos especificos do estudo estdo: Identificar como uma marca de valor mais
acessivel, como a Zaxy, consegue atingir efetivamente o publico de baixa renda no
mercado de calgados femininos. Analisar as estratégias de apelo utilizadas na criagdo da
marca Zaxy, comparando-as com as ja estabelecidas pela Melissa, uma marca ja
consolidada no mesmo mercado. Investigar as principais estratégias taticas adotadas
pela Zaxy para diferenciar seus produtos dos da Melissa, considerando elementos como

design, preco e posicionamento no mercado.

ANALISE E DISCUSSAO

A industria da moda e do calgado frequentemente apresenta dilemas intrigantes,
e um deles surge na comparagao entre as duas marcas aparentemente distintas: Zaxy e
Melissa. A percepcdo comum ¢ que a Zaxy ¢ uma alternativa acessivel a Melissa,

muitas vezes considerada uma imitagdo mais acessivel dos renomados modelos
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lancados pela marca iconica. No entanto, essa narrativa merece uma andlise mais
profunda, pois a verdade por tras dessa aparente dualidade revela uma intrincada
estratégia de mercado. A criagdo da marca Zaxy, voltada explicitamente para atender ao
publico de baixa renda, despertou debates e até mesmo indignagdes, especialmente
quando se observa a semelhanca notdvel entre os modelos das duas marcas. Surgem
questionamentos sobre a equidade de precos, com muitas consumidoras se deparando
com a constatagdo de que modelos quase idénticos sdo comercializados sob rotulos e
faixas de preco distintas.

A revisdo bibliografica aborda conceitos de diferenciagdo de marcas, estratégias
de marketing e inclusdo social na moda. O estudo de caso envolve a andlise das
estratégias da Zaxy em comparagdo com a Melissa, considerando comunicagdo de
marca, distribuicdo, colaboragdes e programas de fidelidade. A Zaxy foi identificada
como uma resposta a exclusdo historica na moda, adotando uma estratégia de
acessibilidade. Sua comunicagdo direta e presenca nas redes sociais destacaram a
autenticidade da marca.

A comparagdo com a Melissa revelou estratégias divergentes. Enquanto a
Melissa busca exclusividade e moda de luxo acessivel, a Zaxy concentra-se na inclusio
e na acessibilidade. Ambas as marcas, apesar da matriz comum, atendem a publicos
distintos, evidenciando a flexibilidade estratégica da Grendene, entretanto, essa
dualidade de marcas levanta questdes sobre equidade de precos, com muitas
consumidoras percebendo modelos quase idénticos comercializados sob rotulos e faixas
de prego distintas. Isso levanta uma oportunidade de pesquisa fascinante para entender
os motivos por tras dessa estratégia, considerando suas implicagdes sociais e de
mercado.

A Grendene, gigante brasileira da industria de calgados, ndo se limita apenas a
criar produtos; ela tece narrativas, constroi identidades e danga no ritmo das tendéncias
do mercado. Neste relato, submergimos nas nuances dessas marcas, explorando como a
Zaxy e a Melissa, embora compartilhem uma linhagem comum, tém papéis distintos no
cenario da moda.

A Zaxy, criada pela Grendene para atender ao publico de baixa renda, ndo ¢
apenas uma marca de cal¢ados; ¢ uma afirmagao de inclusao e acessibilidade. Com

designs modernos e precos mais acessiveis em comparacdo a Melissa, a Zaxy se
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posiciona como uma op¢do de moda para mulheres que, muitas vezes, foram
marginalizadas pelas barreiras economicas. Ao analisar a Zaxy, ¢ essencial compreender
seu papel como um veiculo de inclusdo social. Os produtos da Zaxy ndo apenas
adornam os pés, mas também quebram barreiras financeiras, permitindo que mulheres

de diversas camadas sociais participem ativamente das tendéncias da moda.

O consumidor de baixa renda precisa levar em conta a ideia de incluséo, de
pertencimento, de acesso ao universo do consumo. E assim que se chegara a
seus coragdes e mentes: desconstruindo estigmas e aproximando esse
consumidor desconfiado e até pouco tempo atras excluido do mundo do
consumo (AGUIAR, 2015, p.31).

Enquanto a Zaxy emerge como um farol de inclusdo, a Melissa, com sua heranga

marcante, ocupa um lugar distinto na passarela da Grendene. Ao explorar a Melissa, ¢

O~

impossivel ignorar a construcao cuidadosa de sua identidade de marca. Cada cole¢do
uma narrativa, a Melissa ndo busca apenas seguir tendéncias; ela as dita. Essa
diferencia¢do ndo esta apenas nos materiais e na aten¢do aos detalhes, mas na propria

esséncia da marca, que se tornou sinénimo de ousadia e inovacgao.

A imagem do calcado popular foi aos poucos se apagando, a medida que o
publico via rostos internacionais estampando as propagandas da Melissa.
Dessa maneira, a marca conseguiu atrair a atengdo do publico para o aspecto
glamuroso dos novos modelos da Melissa, que agora traziam mais apelo de
moda e designs totalmente diferentes do tradicional. A Melissa passa a ser
vista como um acessorio de moda e uma marca reconhecida no mundo
fashion, agregando valor as suas pegas que, além das caracteristicas concretas
como qualidade e conforto, agora traziam um novo conceito ¢ promoviam
status aos seus clientes (CARVALHO, 2019, pag. 30).

A diferenciacdo de marcas na industria da moda, particularmente entre Zaxy e
Melissa, desafia as convengdes convencionais. A interse¢do entre moda, inclusido social
e acessibilidade ¢ explorada através da presenca da Zaxy, que se posiciona como uma
voz na luta pela representatividade na moda. A estratégia da Zaxy vai além da mera
comercializacdo de produtos, buscando uma mudanga cultural e social mais profunda.
As estratégias de marketing da Zaxy destacam sua abordagem acessivel, incluindo

precos competitivos, comunicagdo auténtica nas redes sociais e programas de fidelidade.

Uma estratégia efetiva, ¢ primordial que se tenha clareza do conceito de
marca e de como ela pode afetar os resultados de uma organizagao. A marca
¢ um sinal distintivo e simbodlico de uma entidade, capaz de identificar os
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seus produtos ou servigos, conferindo a eles uma conformidade com
determinados valores, ou até especificagdes técnicas. Tudo ird depender da
percepgdo do publico quanto ao que a organizagdo oferece e como ela ira
conduzir a sua estratégia de marketing (CARVALHO, 2019, p. 11).

Ao final desta analise das estratégias sobre a criacdo da marca Zaxy, surge uma
visdo panoramica de como essa iniciativa da Grendene se posiciona no complexo
cenario da moda, especialmente ao direcionar-se ao publico de baixa renda. A Zaxy,
desde sua concepg¢do, emergiu como uma resposta a exclusao historica de determinados
estratos sociais do universo da moda. Sua proposta de oferecer produtos estilosos a
precos acessiveis ndo ¢ apenas uma estratégia de mercado, mas uma afirmagdo de
inclusao social.

A comparacdo com a Melissa revela a diversidade estratégica dentro do portfélio
da Grendene. Enquanto a Melissa busca a exclusividade e a moda de luxo acessivel, a
Zaxy concentra-se na inclusdo e na oferta de alternativas acessiveis. Ambas as marcas,
embora compartilhando uma matriz comum, atendem a publicos distintos, evidenciando

a capacidade da Grendene de adaptar suas estratégias as nuances do mercado.

E fundamental criar diferenciais, tanto em relagio ao que é ofertado como no
que diz respeito a experiéncia de compra, com o produto, com a marca. Isso
sem perder de vista que os consumidores sdo individuos, e ndo pode ser
considerado sem sua subjetividade, sem suas vivéncias e experiéncias
proprias. O consumidor sai da esfera exclusiva de receptor das mensagens da
marca, e se configura numa fungdo menos passiva e mais colaborativa,
exigindo que a comunicag@o se torne uma troca entre todos os participantes,
personalizando cada vez mais a elaboragdo da mensagem e aproximando
todas as partes (LIMA apud KOTLER, 2010, p.07).

Essa andlise vai além de calcados e estratégias de marketing; ¢ um mergulho nas
complexidades sociais e econdmicas que moldam a industria da moda. A Zaxy nao
apenas cria produtos; ela cria impacto social, desafiando normas e construindo uma
narrativa onde a moda € verdadeiramente para todas as mulheres, independentemente de

sua situacdo econdmica.

CONSIDERACOES FINAIS

As estratégias da marca Zaxy revelam seu posicionamento singular no mercado

da moda, especialmente ao direcionar-se ao publico de baixa renda. Desde sua
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concepgdo, a Zaxy surge como uma resposta a exclusao historica na moda, buscando
oferecer produtos estilosos a pregos acessiveis como uma afirmag¢do de inclusao social.
Sua estratégia vai além dos pregos baixos, abragando uma linguagem de comunicagdo
auténtica e uma presenga nas redes sociais que refletem sua proposta de valor.

Ao comparar com a Melissa, fica evidente a diversidade estratégica dentro do
portfolio da Grendene, com cada marca atendendo a publicos distintos. Enquanto a
Melissa busca exclusividade e luxo acessivel, a Zaxy concentra-se na inclusdo e na
oferta de alternativas acessiveis. Esta andlise destaca ndo apenas a diferencia¢do de
marcas na induastria da moda, mas também a capacidade da Zaxy de desafiar normas e
ampliar o acesso a moda, inspirando uma evolucdo na unido entre moda e inclusdo

social.
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