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RESUMO

O rapido crescimento do TikTok traz consigo a facilidade de disseminacdo de
informagdes, sendo estas legitimas ou ndo. Este estudo tem por objetivo analisar a
estrutura da rede social digital TikTok, buscando compreender como a desinformagao
pode ser potencializada por ela. Por meio de uma abordagem qualitativa, busca
conhecer sua natureza, analisando como as caracteristicas desta plataforma contribuem
para a propagagdo da desinformacdo. Discute-se, também, possiveis desafios para os
profissionais de comunicagdo, especialmente aqueles envolvidos na producio,
distribuicao e engajamento de contetidos nas midias digitais.

PALAVRAS-CHAVE: Tiktok; desinformagdo; rede social digital, geragdo z;

comunicagdo organizacional.

INTRODUCAO

Com o advento das redes sociais € o rapido consumo de informacgdo, a
desinformacdo se estabelece como um desafio para as relagcdes sociais e a manuten¢ao
da ordem. A desinformagdo ¢ compreendida enquanto um tipo de informacao
deliberadamente enganosa (Fallis, 2015) criada, alterada, manipulada ou
descontextualizada, que tem como fim causar prejuizos e danos as partes envolvidas.
Neste contexto, cabe a comunicagdo organizacional também considerar os

desdobramentos ¢ influéncias dos fendmenos informacionais € comunicacionais que

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho Estudos em Relagdes Publicas e Comunicagio Organizacional, evento
integrante da programacéo do 24° Congresso de Ciéncias da Comunicacéo na Regido Nordeste, realizado de 8 a 10 de
maio de 2024.

2 Estudante de Graduagao - 4° semestre do Curso de Relagdes Publicas da UFPB, e-mail:
mariaecduardagloriaramos@gmail.com.
3 Estudante de Graduagdo 4°. semestre do Curso de Relagdes Publicas da UFPB, e-mail:

annabeatriz18.silva@gmail.com
4 Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Relagdes Publicas da UFPB, e-mail:
maria.livia@academico.ufpb.br



INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

242 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Nordeste - Natal/RN - 08 a 10/05/2024

acontecem no macro ambiente, mesmo que seus efeitos imediatos ndo estejam ligados a
organizacdes especificas, como pode ser no caso da desinformagao.

Este estudo tem por objetivo analisar a estrutura da rede social digital TikTok,
buscando compreender como a desinformagdo pode ser potencializada por ela.
Adotou-se uma metodologia de pesquisa exploratéria (Gil, 2007), com abordagem
qualitativa, que visa entender um fendmeno em seu contexto natural. Observou-se como
a estrutura da plataforma e suas caracteristicas podem facilitar a disseminagdo de
informagdes falsas. Ao adotar essa abordagem, buscou-se identificar padrdes e
tendéncias relacionadas a desinformac¢ao no TikTok, compreendendo como os usuarios
interagem com o conteudo, observando diretamente a interface e as ferramentas
disponiveis para experiéncia dos usuarios.

A relevancia dessa temadtica se dd pela grande adesdo de usudrios a esta rede
social digital, configurando-se como uma tendéncia comunicacional que deve ser
acompanhada e problematizada. Para os profissionais de comunicagdo, ¢ preciso
aten¢do aos novos arranjos comunicacionais que impactam diretamente na maneira

como as pessoas produzem, consomem e disseminam contetdo.

O IMPACTO DE UMA GERACAO DIGITAL

As redes sociais digitais ganharam maior relevancia nas ultimas décadas, sempre
se moldando as geragdes que as utilizam. Elas desempenham um papel especifico
dentro de uma comunidade, ndo s6 porque ¢ um assunto de interesse para a unido da
mesma, mas por reunir todos os interesses num unico centro (Keenan; Shiri, 2009).
Com a atualizagdo dos formatos de contetidos ao longo dos anos, procura-se gerar mais
conexdes entre pessoas e principalmente de ter influéncia na vida dentro da internet e
fora dela. A respeito disso, em 2011, com menos de um ano da sua estreia, o Instagram
ja& havia mais de dez milhdes de usuarios, tornando-se uma rede promissora, que
comegou com um feed ® para registrar momentos instantineos e compartilhar fotos, e foi
evoluindo até se tornar o que conhegamos hoje, com infinitos reels’, empresas focando
em vender seus servicos, publicacdes instantdneas e criadores de conteudos

profissionais.

> Fluxo de contetidos dentro da plataforma que pode explorar.
® Videos curtos que pode produzir para compartilhar ¢ acompanhar de outros.
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Quando se pensa em videos rapidos, o Instagram ndo foi o pioneiro nessa
modalidade: o Vine’ tinha autoridade no formato, porém, seu sucesso foi um hype®
momentaneo e perdeu para a concorréncia, o Snapchat’. O Instagram aderiu a ideia do
concorrente para continuar sendo visto como a maior rede, e conseguiu com a
modalidade story '°.

Apo6s mudar o nome de Musically para TikTok, em 2018, estabeleceu-se um
novo formato para o consumo de conteudos em videos planejados, que até entdo eram
mais buscados no YouTube. A plataforma ganhou ainda mais visibilidade durante a
pandemia de COVID 19, ficando famosa por seus videos de danga e contetdos
engracados enquanto a populacdo era contida em casa para se proteger. Até entdo, ele
ndo perdeu sua relevancia, cada vez mais cresceu em adesdo do publico, tornando-se
referéncia de fonte de pesquisa para a geragdo atual. Em 2023 foi realizada uma matéria
pela revista Forbes'' sobre como o TikTok é a rede social mais valiosa do ano em
questao.

O TikTok emergiu como uma midia social de enorme popularidade,
principalmente entre os jovens da Geragdo Z'. Essa geragdo, criada em um mundo
digital, possui um relacionamento com as redes sociais e desempenha papel
fundamental no sucesso do TikTok. Sua popularidade pode ser atribuida a diversas
razoes. Primeiramente, a natureza visual e interativa do aplicativo ressoa com a
preferéncia da geracdo por conteudos de consumo rapido. Os videos curtos, com
duracdo de apenas alguns segundos, sdo faceis de absorver em pequenos intervalos de
tempo, tornando-os ideais para jovens que estdo constantemente navegando em seus
dispositivos moveis. A atmosfera da rede social foca mais na identidade do usuario.
(Balakrishnan; Dahnil; Yi, 2014). Além disso, o TikTok oferece uma oportunidade de
liberdade criativa e a capacidade de se conectar com outros usuarios de forma imediata,
aspectos que atraem a Geragdo Z, que valoriza a expressao individual e comunicagao

instantanea. No entanto, a forte conexao entre esse grupo e o TikTok também pode criar

7 Vine:Aplicativo langado em 2013, criado com o intuito de videoclipes de até seis segundos dentro da plataforma.

$ E um assunto que em alta e sendo pauta para comentar mais, virando “moda”.

° Snapchat: Aplicativo langado em 2011, mas s6 chegou no brasil em outubro de 2012, criado como aplicativo de
mensagem porém ficou famoso pelo formato de video de até dez segundos que desapareciam apds 24h.

1 Ferramenta na plataforma do Instagram para compartilhar videos ou fotos de momentos, sendo apagados do perfil
apos 24h e sendo arquivado no perfil do usuério.

' Matéria na Forbes: TikTok ¢ a marca de rede social mais valiosa do mundo em 2023.

12 Geragdo Z: Considera-se as pessoas nascidas de 1995 a 2010, por nascerem conectadas com a tecnologia e internet.
Fonte: iberdrola.
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um terreno fértil para a propagacdo da desinformagdo. Os usuarios menos atenciosos
podem ser suscetiveis a acreditar e compartilhar informagdes sem verificar a veracidade,
principalmente quando o contetido ¢ colocado de forma convincente ou alinhado com
seus valores.

Além disso, a plataforma facilita a busca de material de estudo e informacgdes
exclusivas, atendendo a diversos publicos a0 mesmo tempo, tornando-se uma
alternativa de procura além do Google. Algumas postagens no proprio TikTok e outras
redes sociais afirmam pelos usudrios que o aplicativo ¢ citado durante aulas do ensino
médio, faculdade e cursos. Torna-se um padrdo de comportamento da geracdo atual
preferir a consulta de fontes em redes sociais com o Tiktok do que buscar em outros
meios considerados confidveis, atestando, assim, o poder de influéncia exercido por tais

redes.

POR DENTRO DO TIKTOK

Analisando a interface do TikTok, por meio do aplicativo em smartphone, ao
realizar o login de usudrio na plataforma, t€ém-se se¢des na seguinte ordem: inicio, que ¢
dividido entre “For you”, em que o algoritmo recomenda conteudos compativeis com
seu gosto pessoal, e a aba “Seguindo”, onde se encontram as contas que se deseja
acompanhar, sem precisar contar com o algoritmo; ha a opcdo “Amigos”, que sdo
usuarios com afinidade e intimidade entre si; j4 no meio da tela, ha a ferramenta de
adicionar videos ou story; ao lado da caixa de entrada, estdo as mensagens privadas, e
encontram-se os videos que foram curtidos e as notificagdes; por ultimo, ha o perfil do
usudrio, onde se acompanha a atividade no aplicativo, como videos compartilhados,
curtidos e salvos.

Neste estudo, apontam-se algumas caracteristicas da estrutura da plataforma
Tiktok que facilitam a propagagdo de desinformacdo. A primeira delas ¢ a utilizagdo de
algoritmos de recomendacdo personalizados”. Embora o algoritmo vise aumentar o
engajamento na plataforma, ele também pode naturalmente promover contetido
desinformativo. O algoritmo identifica perfis que interagem com um determinado
conteudo desinformativo e recomendam mais do tipo, aumentando seu alcance e

visibilidade. A importancia do assunto ¢ substituida pelo gosto pessoal, e assim, o

13 Sdo0 Softwares que recomendam contetidos aos usuérios, considerando um banco de dados para avaliar seu
comportamento e entregar algo que seja compativel e tornando uma experiéncia personalizada;
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aplicativo emprega uma operacao altamente sofisticada, projetada para apresentar aos
usudrios conteido relevante com base em seus interesses € comportamentos
apresentados (Balakrishnan; Dahnil; Yi, 2014).

Outra caracteristica da estrutura do Tiktok € a brevidade dos videos, que facilita
0 consumo e o envio entre os usuarios de forma rapida. Essa rapidez pode ser explorada
por disseminadores de desinformacdo, permitindo-lhes criar conteiddo enganoso que se
espalha antes que a veracidade seja questionada. O TikTok também facilita o
compartilhamento instantdneo de postagens entre os usudrios. Com apenas alguns
toques na tela, os perfis podem enviar videos a seus seguidores e em outras plataformas,
além de poder salva-los na memoria do dispositivo, amplificando a desinformacao antes
que medidas possam ser tomadas.

Embora o TikTok exija a criagdo de contas para o aproveitamento de suas
ferramentas, muitos usuarios optam por usar pseudonimos ou permanecerem andnimos,
ou seja, o anonimato ¢ permitido. Isso pode criar um ambiente propicio para
disseminadores de falsas informagdes operarem sem medo de ataques ou medidas
pessoais. Por ultimo, o ndo monitoramento e a falta de medidas contra a desinformag¢do
na plataforma permitem seu crescimento no cotidiano do consumidor.

A medida que exploramos as principais caracteristicas do TikTok e sua conexao
com a desinformacao, torna-se evidente que a batalha contra ela ¢ multifacetada e
complexa. O aplicativo, com sua estrutura de videos e algoritmos personalizados,
apresenta desafios que exigem uma abordagem cuidadosa e estratégica.

No entanto, a luta contra a desinformag¢ao nao se limita ao TikTok, ¢ um desafio
global que afeta todas as midias sociais e a sociedade em geral, trazendo um alerta aos
profissionais de comunicacdo, especialmente aqueles que trabalham com a producao de
conteudo nessas plataformas. Esses devem se manter atentos aos novos formatos e
compreender como devem atuar nesses novos lugares. Segundo Oliveira e Colpo (2021,

p.52),

[...] as falhas mais comuns nos processos de comunicacdo incluem
falta de assertividade, de clareza e de direcionamento aos publicos,
bem como dois problemas ligados a informacdo: seu excesso ou sua
escassez. Esses elementos que dificultam o processo de comunicacdo
tornam-se “matéria-prima” para a criagdo de desinformacao,
especialmente quando a comunicacdo e a informagdo consideradas
originais partem de organizagdes ou de sujeitos reconhecidos
socialmente como autoridades em suas areas.
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Assim, h4d uma dupla preocupagao para os profissionais de comunicagdo: atentar
sobre os impactos advindos da desinformacdo, de maneira geral; e analisar como as
redes sociais digitais, em suas caracteristicas singulares, acomodam e impactam o
crescimento da desinforma¢do, num exercicio continuo de reflexdo critica sobre os
fenomenos informacionais e as tendéncias comunicacionais em rede, como aqui tratado
sobre o TikTok.

O compartilhamento de informagdes enganosas pode ter sérias consequéncias,
minando a confianga nas institui¢des, polarizando comunidades e até mesmo colocando
em risco a saude publica. Para enfrentar esse desafio, ¢ essencial abordar tanto os
aspectos técnicos (que incluem tecnologias de detecgdo e ferramentas de verificagao de
fatos para combater a propagacao de conteudo falso) quanto os sociais, que aqui
delimitou-se em compreender como a utilizacao do TikTok pode ser 1til a circulagao da
desinformacao.

E imperativo reconhecer que a luta contra a desinformagdo é uma jornada
continua, que exige adaptacdo e inovagdo a medida que novas tecnologias emergem e
geracdes chegam, logo, o ponto de vista da comunica¢do ¢ bem-vindo para prover uma

perspectiva pautada no uso das redes sociais digitais e suas tendéncias.
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