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RESUMO

A integracdo crescente da inteligéncia artificial generativa tem desencadeado
transformacoes significativas na profissdo de Relagdes Publicas. Esta pesquisa objetiva
discutir como a integracdo da inteligéncia artificial generativa (IAG) impacta as
dindmicas éticas da profissio de Relagdes Puablicas. Trata-se de uma revisdo
bibliogréfica, cujo dados foram recolhidos das plataformas Scopus, Web of Science,
SciElo e Google Académico. Os resultados demonstraram que os impactos da IAG em
RP surgem da falta de compreensdo sobre o que é essa tecnologia e as suas formas de
integracdo no ambiente organizacional, alem de vieses e desinformacdo que ela pode

ocasionar.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o debate em torno da inteligéncia artificial tem se
intensificado, emergindo como uma realidade repleta de possibilidades outrora
consideradas meramente ficcionais pela sociedade. Atualmente, uma das aplicacdes mais
proeminentes da inteligéncia artificial (IA) ¢ a “machine learning”, conhecida dentre as

inteligéncias artificiais nominadas de “redes neurais”.

! Trabalho apresentado na Mostra de Oportunidades em Comunicacéo, evento integrante da programacéo
do 24° Congresso de Ciéncias da Comunicacao na Regido Nordeste, realizado de 8 a 10 de maio de 2024.
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de dados disponiveis.
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Nesse contexto, pesquisas comecaram a ser realizadas na area da comunicagdo
incluindo Relacdes Publicas (RP), devido a sua aplicacdo crescente no mercado. Alguns
autores apontam que a inteligéncia artificial generativa (IAG) pode impactar a profisséo
de Relagdes Publicas através da automatizacéo de processos.

A realidade é que muitas vezes a IAG pode gerar resultados erréneos, falsos e até
mesmo apresentar vieses algoritmicos, demandando uma discusséo sobre os desafios que
surgem com essa fusdo tecnologia e destacando a necessidade premente de estabelecer
praticas e diretrizes que se apliqguem a esse cenario.

Tendo em vista a rapida absorcao da IAG no &mbito da comunicacéo, o presente
estudo busca responder a seguinte problematica: como a inteligéncia artificial generativa
impacta as dinamicas éticas da profissdo de Relacdes Publicas? Para responder esse
questionamento delimitamos o seguinte objetivo geral: discutir como a integracdo da
inteligéncia artificial generativa impacta as dindmicas éticas da profissdo de Relagoes

Pablicas diante dessa nova era tecnoldgica.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo bibliogréfica que, de acordo com Mazzotti (2002),
consegue contextualizar um cenario com obras resgatadas na literatura que abordem o
tema em questdo, tanto na atualidade quanto em fatos passados, demonstrando o
processo de evolucdo dos estudos sobre o assunto. Os dados da pesquisa foram
coletados nas seguintes bases: Scopus, Web of Science, SCIELO - Scientific Eletronic
Library Online, Google Académico, Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e livro
fisico.

Os critérios de inclusdo estabelecidos para selecionar as obras publicadas foram:
terem sido publicados no periodo de 2000 a 2024, disponiveis na lingua portuguesa,
inglesa e espanhola, online na integra, artigos e livros que contemplavam as palavras
chaves utilizadas para efetuar as buscas, sendo utilizados o0s seguintes descritores para
coleta: “Public relations”, “Generative Artificial Intelligence” e “Ethic”. Foram
excluidos aqueles cujos textos ndo estavam de forma integral, além de cartas editoriais e
comentarios. Para a analise dos dados observamos a literatura disponivel de forma

abrangente, a fim de compreender os principais pontos expostos nas obras.
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A relagdo entre a Inteligéncia Artificial Generativa e Relac¢des Publicas

Ao longo da carreira profissional de Rela¢bes Publicas, nos deparamos com
inimeras possibilidades de atuacdo e estamos inerentes aos avancos tecnologicos no
campo da comunicacdo. Diante desse avango, possa Ser gque nao estejamos nos
adaptando corretamente as mudangas proeminentes no mercado de trabalho que se
relacionam com a tecnologia. Conforme Ahmad (2019) os profissionais de RP devem
estar preparados para se adaptar as mudancas e devem otimizar 0 uso das novas
tecnologias existentes na comunicacdo. Logo, a adaptabilidade nessa nova era, torna-se

funcéo fundamental na formacao dos profissionais de comunicagéo.

Esta funcdo é hoje essencial para as relages publicas, pois permite
responder a necessidade de oferecer uma “resposta organizacional
ponderada as condi¢fes em mudanga e de enfrentar os desafios do
ambiente ou das partes interessadas” no contexto tecnologico (Arcos
2016 apud Soriano e Vald’es 2021, p. 2).

Assim, com o avanco da inteligéncia artificial generativa nos perguntamos: como
é possivel a aplicacdo da IAG dentro nas atividades que o RP pode exercer? Para
entendermos essa condigéo disruptiva, devemos levar em consideracdo a necessidade de
adaptacdo e sinergia, conceitos de uma comunicacao integrada ja proposta por Kunsch
(2003), pois para ela esses conceitos formam um cenario atualizado, gerando uma
comunicagdo que agrega valor, facilita os processos interativos e as mediagdes que
ocorrem na comunicagéo organizacional.

Com a insercdo da IAG no cotidiano, os profissionais de RP passaram a enfrentar
barreiras informacionais, como o desconhecimento sobre o que € a inteligéncia artificial
e suas capacidades, a desinformacdo gerada pela IAG em seus resultados, e outros
desafios decorrentes da necessidade de adaptacdo a essa nova realidade tecnoldgica. O
fato é que ndo podemos abster nossos posicionamentos ou simplesmente aceitar a
aplicacdo de qualquer 1A, sem o devido processo argumentativo sobre como podemos
aplica-la ou se devemos utiliza-la.

Para isso, primeiro entendemos a sua utilidade, ndo excluimos os riscos e
investigamos, a fim de obter resultados concretos para a decisdo. Essas etapas podem
ocorrer através de analises como, a SWOT e as analises PEST. A analise SWOT, por

exemplo, pode identificar pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades, as PEST
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focam em aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais, legais e tecnoldgicos.
(Gregory 2010; apud Soriano e Vald’es, 2021).

Segundo Kunsch (2009), o profissional de Relagdes Publicas tem a funcdo de
preservar os relacionamentos puablicos e diversos tipos de organizagdes, implicando em
varias atividades como as que tenham bases tecnologicas.

De acordo com Arief e Gustomo (2020), uma pesquisa com profissionais de RP
identificou algumas tarefas que poderiam ser realizadas com auxilio da IA, como recorte
e analise de noticias que afetam a imagem e reputacdo da organizagao, monitoramento e
andlise das midias sociais como forma de escutar os publicos e obter insights para as
organizac0es e a elaboracdo e distribuicdo de comunicados a imprensa. Essas sdo apenas
algumas das muitas fungdes oferecidas por essa nova tecnologia e espera-se que sua
utilizacdo cresga. Devemos adaptar-nos de forma a ndo prejudicar nosso espago e
preservar nossa colaboracdo para realizar atividades em conjunto com ela, enquanto

analisamos seus resultados para evitar erros.

IMPACTOS ETICOS DA IAG NA PROFISSAO

A partir dos resultados encontrados salientamos a necessidade premente de
estabelecer diretrizes éticas como principio fundamental no contexto do avanco da IAG,
considerando que a vasta quantidade de dados coletados nem sempre é precisa e
confiavel. Assim, seguindo essa ldgica, podemos direcionar nosso questionamento para
os dados que ela utiliza para gerar os resultados, de onde eles sdo recolhidos? A
resposta € que os dados absorvidos pela inteligéncia artificial generativa, sdo dados
produzidos por nds seres humanos, que reproduzimos no ambiente da Web preconceitos,
desinformacdo e até mesmo noticias falsas, a IAG apenas fornece resultados baseados

nas informagdes sobre determinado tema ja existente.

Evidentemente que “a entidade” por tras dos calculos € o proprio
humano, sendo essa antropomorfizacdo maquinica mais uma forma de
alienacdo humana da sua propria esséncia, portanto, das
responsabilidades sobre suas acGes, mas em um novo formato
plasmado pelos processos tecnoldgicos hiperpotentes, vale dizer, pela
transferéncia a um suporte concreto (Brochado, 2022, p. 84).

Com esse pensamento, deixamos de lado um Unico discurso, que inibe as

responsabilidades de profissionais, pois somos capazes de analisar informacdes,
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ponderar decisdes, identificar as ameacas, assim como perceber 0 enviesamento de
informacdes.

Portanto, explorar as ramificacfes éticas da integracdo da inteligéncia artificial
generativa nas praticas de Relacbes Publicas é essencial para orientar profissionais,
pesquisadores e educadores a desenvolver abordagens responsaveis e sustentaveis diante
desse cenario dindmico entre a tecnologia e a comunicacgéo, entendendo que os efeitos da
IA Generativa, pois

Dependem do que os seres humanos fazem com ela, como a
percebem, como a experimentam e usam, cOmo a inserem nos
ambientes técnicos-sociais. Cabe a sociedade humana deliberar, dentre
inimeras questdes, sobre se a IA deve ser aplicada em todos o0s
dominios e para executar todas as tarefas, se o uso da IA em
aplicagBes de alto risco se justifica. O desafio é buscar o equilibrio
entre mitigar (ou eliminar) os riscos e preservar 0 ambiente de
inovacdes, sem supervalorizar nem demonizar a IA (Kaufman, 2022,
p. 24).
Assim, podemos ndo s6 compreender que as funcdes mediadas por algoritmos
impactam a nossa profissdo, mas conseguimos enxergar a necessidade da adaptabilidade
e sinergia nesse novo cenario, sempre prezando pela ética e responsabilidade diante

desse cenario emergente.

CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, os resultados objetivados mostram que profissionais de RP
enfrentam desafios éticos na utilizacdo da IAG em suas funcgdes, devido as barreiras
informacionais como por exemplo, 0 que € inteligéncia artificial generativa e suas
capacidades. Outro ponto importante, é que ha uma lacuna na pesquisa sobre a relacdo
entre a IAG e Relagdes Publicas, os resultados da pesquisa demonstram a falta de
informacdes entre as areas, e a auséncia de estudos que enfatizem a importancia da
capacitacdo e preparacdo dos profissionais que possivelmente precisaram integrar suas
funces a diversas tecnologias como a IAG.

Outrossim, observamos através de algumas das obras disponiveis que é crucial
para 0 campo da comunicagdo compreender 0s riscos de vieses, preconceitos e
desinformacdo, através de analises factuais sobre a IAG, o que sugere a melhoria e
contribuicdo dos profissionais de RP na criagdo de praticas e diretrizes que beneficiem a

profissdo, agregando valor as nossas habilidades como seres humanos e comunicadores,
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compreendendo de fato que a sociedade contemporanea esta inerente a integracdo de
diversas tecnologias. Evidentemente, esse cenario inclui as organizacGes, e 0s
profissionais de RP que precisaram estar cientes e preparados para lidar com as

possiveis integragdes da inteligéncia artificial generativa no ambiente organizacional.
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