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Do radio a web radio, o fendbmeno transmidia: o desafio do fazer radiofénico ante a
audiéncia protagonista na UFCG Conecta?

Claudio MESSIAS?
Carlos Henrique Delgado MARTINELLI®
Universidade Federal de Campina Grande - PB

RESUMO

O trabalho relata o avanco da experiéncia capitaneada pelo Grupo de Pesquisa Paradigma
Educom, cadastrado pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo da Universidade Federal
de Campina Grande no Diretdrio de Grupos de Pesquisas do CNPq, de manter no ar, desde
2020, a web radio UFCG Conecta. Esse servico, inicialmente, teve por objetivo ofertar mais
uma plataforma de comunicagdo da instituicdo federal de ensino superior com a comunidade
interna, no ambito do agravamento da pandemia de Covid-19. Mas, gradativamente,
transformou-se em importante recurso para atividades de ensino e pesquisa. Completados, em
2023, trés anos no ar, a web radio foi submetida a avaliacdo do publico denominado audiéncia.
E, com propostas de alteracdo na programacao, pesquisa de iniciacdo cientifica sinalizou para
aspectos importantes que alteram sobremaneira a acepcao sobre o servico. Nao basta, pois, fazer
radio; tem de se contemplar o fendmeno da transmidiacdo, atualizado, considerando o perfil
consumidor de midia do sujeito da contemporaneidade, amplamente impactado pelas
tecnologias digitais que propiciam interacdo reciproca entre as partes da enunciacdo e da
recepcdo, por ora interlocutora.

PALAVRAS-CHAVE: Transmidiacdo; web radio; estética da comunicacdo; tecnologias
digitais; cultura da convergéncia.

INTRODUCAO

A experiéncia de implantar um servico de web radio em um peculiar momento, no
mundo, em que uma pandemia como a da Covid-19 confinou multiddes e, por conseguinte,
fechou espagos comuns como as universidades, faz surgir ocasides de reflexdo na forma de
revisao conceitual em aspectos diversos. Um deles, podemos citar, € o de mensurar o tipo de
relacdo que deva ser mantido entre a parte geradora de contetidos e a parte que figura como
publico, com foco nos territorios das mediacdes. Na perspectiva da estética, como coloca Costa
(2002), passamos, no tempo presente, e precisamos nos dar conta disso, de uma transformacéo

como a que ocorreu quando do advento das tecnologias analdgicas, na metade do século
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passado, quando a televisdo surgiu complementando o réadio e reconfigurando as relacfes de
consumo, para uma realidade em que ha ressignificacdo de sentidos alterando a ordem

determinante de consumo.

Consome-se, pois, radio e televisdo, mas ndo tdo somente no formato radiofénico e
televisivo. H4, como aponta Ranciere (2012), um sujeito - que é alvo - em emancipacao dentro
das relac@es de transicdo entre enunciacdo e interlocucdo. Numa percepcdo de ecossistema de
retroalimentacdo dessa relacdo dialogica (Martin-Barbero, 1998), esse coletivo de sujeitos a
que chamamos de audiéncia € ressignificador de sentidos e, como tal, de forma simultanea reage
em consentimento ou rendncia aos postulados circulados na condicdo de informacédo formal. A
linguagem, nesse aspecto, contempla a cultura e considera, substancialmente, o local de fala do

sujeito da reenunciacdo, pois ja ndo ha, mais, um formato especifico de mediacéo.

A esse respeito ja levavamos, em 2015, provocagdo em trabalho que apresentamos, na
ocasido, no Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao, realizado pela Intercom no Rio
de Janeiro (Messias, 2016). Naquele debate cientifico apontadvamos a transmidiacdo como uma
tendéncia que, embora nova nos parametros da inter-relacdo comunicacdo/educacéo, percebe
uma audiéncia que, com certa assiduidade de consumo perante determinado
contetdo/fenémeno midiatico, busca criar as proprias histérias e antecipar os desenlaces do

roteiro original (p. 110).

Transmidiacdo, no contexto contemporaneo, pds-pandémico, que aqui trazemos,
concebe uma audiéncia protagonista, e precisa ser atualizada, enguanto conceito, numa
assertiva de estética que considera (i) uma competéncia discursiva realocada no &mbito de que
0 belo, como resultado final de contemplacdo pelo publico, ora audiéncia, estd na obra
arquitetada, em estrutura, a partir de uma intencionalidade e, em contrapartida, (ii) a condi¢ao
passivel de emancipacdo desse mesmo publico, cujo acesso ao conhecimento conduz, em

hipdtese, a um discernimento e, por conseguinte, & emancipacao apontada por Ranciéere (2012).

O fenbmeno transmidia, definimos, propicia a audiéncia uma condicdo que, em
maultiplas telas, logo, consumo de determinado conteldo a partir de linguagens convergidas pela
cultura (Jenkins, 2009), conduz a um cruzamento de acepgOes acerca da verséo final colocada
em forma de conteddo. Em sintese, dentro dos pressupostos estéticos apontados por Costa
(2002), a relacéo artista/obra/publico ganha um novo elemento agregador, vez que o sujeito que

integra esse publico, na forma de coletivo, passa a dispor de condi¢fes de contraposi¢do para
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configurar o encantamento, que pode ser reduzido, em antitese, a formas de desencantamento,
o feio, quando configurada auséncia de completude dentro das aspiragcdes peculiares da parte

receptora.

UMA BASE PARA ANALISE

Implantar um servigo de web radio sem a outorga formal de servigos de representagdo
do Estado como a Anatel* e, no caso da UFCG Conecta, sem situagdo de pertencimento
igualmente formal, em politicas publicas, por desinteresse da instituicdo federal de ensino
superior, requis, nos ultimos anos, concentracdo de esfor¢os para, no ambito do ensino e da
pesquisa, manter estudantes em produgdo mididtica cotidiana contempladora do perfil
formativo académico concernente aos prerrogativos das Diretrizes Curriculares Nacionais da
Comunicagao Social, e, complementarmente, compreensao, na forma de mensuragdo, de um
sensivel, nos pressupostos de Rancicre (2012), cujo foco é a autonomia, em emancipagao, do

sujeito da audiéncia.

Projeto de pesquisa elaborado pela coordenagdo do Grupo de Pesquisa Paradigma
Educom e executada, no ambito do CNPq, no biénio 2022/2023, objetivou monitorar o
comportamento da audiéncia da web radio UFCG Conecta ante aos contetdos produzidos.
Foram, pois, separados os contetidos de entretenimento, na forma da programagdo musical, e
informativo, no formato de podcasts. Os resultados, apresentados no Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagao de 2023 (Messias et al, 2023), organizado pela Intercom em Belo
Horizonte, MG, mostram uma audiéncia que (a) consome os contetdos informativos, de radio,
levados ao ar e, em contrapartida, (b) indica que tipo de programacdo de entretenimento,
musical, deva ser adotada e, em se tratamento de informa¢do, que devam ser adotadas

producdes que ampliem o espago para tal finalidade.

E preciso, nesse aspecto, explicitar o que seja o servigo de difusdo publico ofertado pela
web radio UFCG Conecta. Esse servico ¢ hospedado em plataforma streaming da organizacdo
BrasCast, instalada em Navegantes, SC. Trata-se, portanto, de um servico privado, cujos custos
ndo sdo arcados formalmente pela Universidade Federal de Campina Grande, e sim pelo
docente responsavel pela coordenacdo do grupo de pesquisa mantenedor’. A UFCG Conecta,

nesse contexto, fica no ar 24 horas por dia, 7 dias na semana, e a cada hora de programagao tem

4 Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.
5 Em valores atuais a assinatura mensal do servico de streaming corresponde a R$ 159,00.
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50 minutos de musicas e 10 minutos de informagdes. A gestao ¢ feita por estudantes vinculados
ao grupo de pesquisa mantenedor. Também sao esses pesquisadores que produzem os conteudos

informativos levados ao ar.

O acesso ao contetdo radiofonico da UFCG Conecta pode ser feito de multiplas

maneiras. A mais comum delas ¢ o website www.ufcgconecta.websitenoar.net, ofertado pela

organizacao Brascast, mantenedora da plataforma. Trata-se de um website que contém botao
de acesso ao 4dudio da web radio e, também, com contetdos informativos multiplataforma. Ha,
por exemplo, o campo da Agéncia Universitaria de Noticias, com textos relacionados ao
conteudo informativo dos podcasts Giro 60, levados ao ar na web radio a cada hora cheia. Além
disso, ha, no site, videocasts produzidos pelo grupo de pesquisa e, ainda, recursos de interagao
web radio/publico audiéncia como o Conecta Top 10, com a lista das 10 musicas preferidas
tocadas por emissoras de radio de todo o pais. O pardmetro para esse top hits ¢ o ECAD®, que
mensalmente divulga a lista das 10 musicas mais executadas por emissoras de radio de todo o
pais. Quem decide, no entanto, a ordem das musicas mais tocadas de 1 a 10 € o publico que

acessa o site da UFCG Conecta.

Por aplicativos a UFCG Conecta esta disponivel na loja Google Play, para sistema
Android. Para sistemas Android e IOS héd a op¢do do aplicativo Radiosnet, que hospeda e

retransmite o conteudo streaming.
UMA RELEITURA DA TEORIA DA MIDIATIZACAO

Conceber uma sociedade midiatizada, na percepcdo de Veron (2014), ¢ compreender
que haja um processo — de midiatizacdo — e que as entidades sujeitas a ele sdo, em sintese, as
sociedades e seus subsistemas particulares. Ha, nesse sentido, formas dispares de compreensao
da midiatizagdo, em especial, conforme ja relacionado, nesse trabalho, ao pensamento de Costa
(2002), pois temos um elemento divisor temporal entre o pré e o p6s moderno. Logo, o que aqui
colocamos, como ressalta Hjarvard (2008), citado por Veron, ndo pode ser entendido como um
processo que atinja e contemple todas as sociedades. Foi, sim, acelerado nos anos finais do
século XX, especialmente pelo de as sociedades estarem, nas mais complexas implicagoes
passiveis de reflexdo e abordagem socioldgicas, submetidas a ordem de dominio hegemodnico

ocidental, no ambito da industrializacgao.

6 Escritorio Central de Direitos Autorais.
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A percepcao da realidade passa, na perspectiva estética, por transformacdes refletidas
pela relagdo das sociedades com a técnica de mediagdo das representacdes individuais e, por
conseguinte, coletivas. H4, nessa estrutura, uma parte socialmente institucionalizada na forma
de poder persuasor e um lado apreensor, enquanto na superestrutura encontram-se os elementos
subjetivos, persuasivos, de controle na forma de ordem dominante, controladora da
interlocugdo. Contudo, em especial nos anos finais da Guerra Fria, coincidindo com a transi¢ao
de milénios, ¢ agregado nesse processo o que Veron denomina como terceiridade. Ou seja, ha
um fator, de exteriorizagdo de sentidos, que modifica o regramento dominante, visto que o
sujeito social, com acesso ao conhecimento, rompe extratos da ignorancia e, ao compreender o
territorio pelo qual circulam, em poder, os conteidos mediados, apreende sobre as técnicas que
o submetem a condic¢do imposta de passividade. Se midiatizagdo ¢, pois, um processo composto
por elementos que incidem sobre as sociedades, os sujeitos dessa desenvolvem a técnica da
suposta busca pela autonomia. Aprendem, outrossim, com os dominantes as formas de defesa

que podem torna-los nao dominados.
CONCLUSAO

Trouxemos uma reflexao acerca da atualizagdo conceitual do fenomeno comunicacional
transmidia. Para tal, revisitamos conceitualmente o fendmeno da midiatizacdo, com foco na
sociedade do consumo caracterizada pelo que denominamos modernidade. E preciso,
entendemos, compreender, conforme Martino (2015), os sujeitos sociais das sociedades do
consumo anteriores a mediagao técnica de saberes caracterizada desde a prensa de Gutenberg,
impactadas, em outro contexto, pelo advento do cinema, do radio e da televisdo e, na

contemporaneidade, convergida culturalmente sob os aspectos das tecnologias digitais.

Fazer, pois, radio no contexto contemporaneo €, entendemos, contemplar as sociedades
e seus fendmenos como parte consolidada enquanto enunciadora de contetudos e, dessa forma,
ressignificadora de sentidos. No ambito da linguagem, essa mesma sociedade midiatizada
assume a gestao de conteudos, experimenta o que seja enunciar e ter esteticamente os fluxos

submetidos a desencantamento a partir de questionamentos dos proprios pares sociais.

Nunca foi tdo urgente, vemos, monitorar, mensurar € tracar variaveis quanto a aceitagao
ou nao de conteudos mediados, visto a identidade flexivel, liquida (Bauman, 2013), fundamenta

a terceiridade dessa sociedade que aprendeu (i) que estava passivel de dominagdo pela
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persuasdo e (ii) apreendeu as formas pelas quais vinha sendo dominada, tornando-se, por

hipotese, parte dessa hegemonia.
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