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RESUMO

Este estudo tedrico explora a importancia do letramento digital para o alcance da meta
3.8 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, que visa a cobertura universal de
saude, incluindo a vacinagdo. Apesar do Programa Nacional de Imunizagdo brasileiro
ser robusto, a cobertura vacinal no pais apresenta quedas desde antes da pandemia da
Covid-19 para muitos dos imunizantes de rotina. O estudo busca fortalecer o debate
interdisciplinar sobre o letramento digital em satide, ao incorporar conceitos e estudos
da Comunicagdo Social que t€ém se debrucado sobre o impacto da desinformagdo na
confianga ¢ adesdo as vacinas.
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INTRODUCAO

As vacinas sdo consideradas uma das maiores conquistas da humanidade. Elas
sdo a forma mais efetiva e segura de prote¢do contra doencas infectocontagiosas, e sua
ampla utilizacdo foi capaz de interromper a circulacdo de doencas graves, como a
variola, o sarampo e a poliomielite em diversos paises (WHO, 2021).

A agenda dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao
das Nagodes Unidas prevé, em seu item 3.8, inserido no ODS 3, “Saude e Bem-Estar”, a
meta: “atingir a cobertura universal de saude, incluindo a protecao do risco financeiro, o
acesso a servicos de satde essenciais de qualidade e o acesso a medicamentos e vacinas
essenciais seguros, eficazes, de qualidade e a precos acessiveis para todos” (ONU BR,
2015).

Apesar da comprovada eficacia da estratégia de vacinacdo como intervencao em
saude publica, ha uma tendéncia em diversos paises de queda nos indices de vacinagao

pela populagao.
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Grupos de especialistas em satde publica tém se debrugado sobre a questdo, a
fim de compreender que fatores influenciam na queda de adesdo a vacina¢do. Em seu
relatorio de 2014, o Grupo Consultivo Estratégico de Especialistas em Vacinagdo
(SAGE) da Organizagdo Mundial da Satde (OMS) introduziu o termo "hesitacdo
vacinal". Este conceito refere-se a relutdncia em aceitar ou a completa recusa de receber
vacinas, mesmo quando disponiveis.

A hesitagdo vacinal ¢ um fenomeno complexo e multifacetado, fortemente
influenciado pelo contexto social local, e tem um impacto direto no éxito das
campanhas de imunizacdo. Em 2019, a OMS destacou a relutancia vacinal como uma
das 10 principais ameacas a saude global, devido ao risco de ressurgimento de doengas
jé erradicadas e evitaveis por meio da vacinacao.

Dentre os fatores incluidos pelo SAGE da OMS como parte da hesitagao
vacinal, trés sdo apontados como principais: a confianca nas vacinas; a complacéncia,
que ¢ influenciada pela percepcdo da necessidade e valor da vacinagdo dadas as
circunstancias do contexto social; e a conveniéncia, que aborda as barreiras para acessar
os servicos de vacinacao.

Apesar do Brasil contar com um Programa Nacional de Imunizagdo (PNI)
robusto e elogiado internacionalmente, dispondo de um calendério de vacinagdo bem
estruturado e campanhas nacionais que disponibilizam vacinas gratuitamente por meio
do Sistema Unico de Saade (SUS), o pais ndo escapou da tendéncia global de redugio
nas taxas de vacinagao (DOMINGUES, C. M. A. S. et al., 2020).

Em 2018, apds dois anos de queda nos indices de cobertura vacinal, a
desinformacdo foi apontada por especialistas do Ministério da Satide como uma das
possiveis causas relacionadas a queda nos indices de vacinag@o no Brasil (ZORZETTO,
2018). Com a chegada da pandemia da Covid-19, pesquisadores que ja acompanhavam
a tendéncia de queda na adesdo a vacinagdo nos anos anteriores se preocuparam com o
impacto da desinformacdo na adesdo a vacinagao contra o SARS-CoV-2, temendo o
aumento da hesitagdo vacinal e recusa ao recebimento da vacina uma vez que ela

estivesse disponivel (FUJITA, D. et al, 2021). Essas preocupagdes se confirmaram.
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Com a chegada e disponibilizagdo das primeiras vacinas contra a Covid-19,
observou-se um aumento significativo na disseminagdo de narrativas antivacinagao.
Essas narrativas encontraram respaldo em autoridades publicas, inclusive no mais alto
escaldo do governo, como o Presidente da Republica, ampliando assim a desconfianga
generalizada em relagdo as vacinas, ja apontado como parte do fendmeno da hesitagao
vacinal.

Apesar dos contornos proprios a situagdo brasileira enfrentados durante a
pandemia da Covid-19, a preocupagdo com a desinformagdo a respeito das vacinas nao
se restringe ao Brasil. Estudos internacionais foram conduzidos a fim de entender as
dindmicas da desinformacao no espago digital e as principais vulnerabilidades que
facilitam sua disseminagdo e acreditamento pela populacdo, bem como estratégias para
enfrentar a desinformacdo no campo da saude. O relatério de 2021 do Alan Turing
Institute, instituto nacional do Reino Unido para ciéncia de dados e inteligéncia
artificial, por exemplo, destaca que o letramento digital ¢ uma ferramenta crucial no
combate a desinformagdo, conforme um estudo com 1.765 participantes conduzido por
Vidgen (2021).

No presente trabalho, pretende-se explorar a intersecgao entre desinformagao em
saude e letramento digital, enfatizando a importancia da colaboragdo entre os setores de
Satde e Comunicagdo Social para enfrentar a desinformagdo na era digital, reduzir a
hesitagcdo vacinal e alcangar a meta de vacinacdo universal estabelecida pelas Nagdes

Unidas.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A ampla adocdo de tecnologias digitais transformaram relacdes e atividades de
vida humana, ¢ a area da saude ndo ficou imune a essa transformacao. O letramento
digital surge nesse contexto como um conceito guarda-chuva, que engloba as
competéncias e habilidades necessarias para localizar e utilizar as informacdes e
recursos disponiveis no meio digital com capacidade critica. O termo ndo se refere
apenas as habilidades técnicas necessdrias para encontrar e utilizar informagoes

disponiveis a partir das tecnologias digitais, mas também a compreensao dos riscos
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deste espago e a capacidade de engajamento no ambiente virtual. (UNESCO, 2011 e
ARIAS LOPEZ, M.D.P. et al, 2023).

No campo da satde, estudos ja discutem o letramento digital em satde, que seria
a interseccdo entre letramento digital e letramento em saude, como parte de
determinantes sociais de saude (DSS). Os determinantes sdo "os fatores sociais,
econdmicos, culturais, étnico/raciais, psicologicos e comportamentais que influenciam a
ocorréncia de problemas de satde e seus fatores de risco na populagao" (BUSS, P. e
PELLEGRINI FILHO, 2007, p.78).

O termo "letramento digital em satde" foi incorporado a Estratégia Global em
Saude Digital 2020-2025 da OMS (WHO, 2021), estabelecendo-se como uma das bases
para as estratégias nacionais em saude digital. As competéncias relacionadas ao
letramento digital em satde estdo principalmente ligadas a trés dominios: cuidados de
saude, prevencao de doencas e promogao da saude.

O letramento digital em satde tem sido identificado em estudos como um fator
crucial que influencia diversos aspectos da saude publica, sendo até mesmo descrito
como um "superdeterminante social da saude". Este conceito refere-se a sua forte
associacdo com outros determinantes sociais da saude, como idade, género, condicao
socioeconomica, estado de saude e localizacdo geografica. Notavelmente, o nivel de
educacdo formal emerge como o principal contribuinte para o desenvolvimento do
letramento digital em saude, conforme indicado por pesquisas recentes (VAN KESSEL
et al., 2022; ARIAS LOPEZ et al., 2023). A literatura citada também aponta que a
forma de intervengdo mais eficaz para melhorar a qualidade do letramento digital esta
no treinamento educacional.

Contudo, os programas educacionais voltados para o desenvolvimento de uma
competéncia critica no uso das tecnologias digitais e a compreensdo dos riscos inerentes
as informacodes veiculadas por esses meios devem abordar as dindmicas peculiares € os
modos de circulagcdo que caracterizam essas redes, pois estas t€ém um impacto direto
sobre os contetidos relacionados a satde.

Um termo que merece destaque ¢ "infodemia", que descreve a disseminagao
massiva de informagdes sobre um determinado tema em um curto periodo de tempo.
Este fendmeno, ja reconhecido pela OMS, engloba uma mistura de fatos, rumores e

noticias falsas que circulam simultaneamente e em grande escala no ambiente digital.
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Nota-se o fendomeno da infodemia em periodos de crise de satide publica, como
epidemias, nos quais a vacinagao pode ser um dos alvos da grande quantidade de
informagdo, como observado na pandemia da Covid-19.

O contexto de infodemia cria um ambiente propicio para a desinformagdo, e
deve ser analisado a partir das logicas politico-econdmicas proprias ao ambiente digital,
influenciado por fatores como a economia de atencdo das redes sociais e a
instrumentalizagdo politica da ciéncia. Isso se torna ainda mais relevante no contexto
brasileiro, no qual as redes sociais se consolidam como um dos principais espagos de
consumo de informagdo (MASSARANI et al., 2021).

Portanto, para que as estratégias educacionais direcionadas ao letramento digital
em saude sejam eficazes e alcancem a capacidade critica e compreensdo dos riscos
inerentes ao conceito, € essencial que considerem as dindmicas especificas de

disseminagdo da informagdo nas redes sociais.

CONCLUSAO

Apesar da nocgdo especifica de infodemia estar atrelada as crises em saude
publica, como ¢ o caso das epidemias, a compreensao das dindmicas de circulacdo da
informacdo neste contexto ¢ fundamental para tracgar estratégias educacionais voltadas
para o letramento digital, de modo a minimizar seus efeitos em cendrios de crise.

No caso das vacinas, estudos ja comprovaram que, ao menos durante a
pandemia da Covid-19, o debate passou por uma instrumentalizagdo politica
(MASSARANI et al., 2021). Quando distorcido e reafirmado por figuras de autoridade,
0 questionametno sobre a eficdcia, seguranca e necessidade de uso das vacinas tende a
ampliar a hesitacdo vacinal e apresenta risco de impactar nos indices de adesdo a
vacinacao (OMS, 2014).

O debate em torno do letramento digital em satde poderad se beneficiar de
contribuicdes do campo da Comunicagdo Social, que tem buscado compreender as
dindmicas de circulagdo da informagdo em satide no contexto politico-econdmico das
redes sociais, dentro e fora dos tempos de crise. Essa compreensdo ¢ fundamental para o

atingir o dominio critico inerente a este determinante social da satde.
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No caso das vacin, a ameaca de retorno de doencas que ja estavam fora de
circulagcdo, como o sarampo e a poliomielite, enfatiza a urgéncia desse debate para a
criagdo de estratégias que fortalecam o pacto coletivo pela vacinagdo, garantindo seu

acesso universal, como previsto nos ODS.
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