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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo compreender a credibilidade como um valor
personalizado no jornalismo esportivo € como a relagdo entre o publico e o jornalista
apresentador ¢ construida com base nas interagdes realizadas em diferentes telas. Para a
elaboragdo deste artigo, fez-se o uso da metodologia de “Anélise de Materialidade
Audiovisual” (Coutinho, 2018) para um aprofundamento na funcionalidade da estrutura
dos programas selecionados € um mapeamento da presenga online dos jornalistas
escolhidos como objetos de estudo. Assim, percebeu-se que o relacionamento
construido entre a audiéncia, o meio e o jornalista esportivo ¢ determinante no
recebimento da informacao e no fazer-noticia. Ademais, nota-se que a boa recep¢ao dos
programas depende da percepcao do receptor para com o emissor.
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A audiéncia

Quais as formas de percepcao da credibilidade no jornalismo esportivo? Em que
medida ela se aproxima dos valores de isen¢do, caros ao jornalismo, e se distancia do
universo mais apaixonado das torcidas? Essas questdes sdo orientadoras dos
levantamentos e reflexdes apresentadas nessa proposta, que tem como objeto empirico
programas e jornalistas do canal SporTV. O trabalho ¢ parte integrante da pesquisa
“Credibilidade como valor personalizado no Jornalismo: vinculos como instancia de
certificagdo tecida em multiplas telas entre jornalistas televisivos e audiéncia”,
financiada por meio de bolsas do CNPq. De acordo com trabalhos anteriores resultantes
da pesquisa, a professora Iluska Coutinho evidenciou as transformagdes na confiancga
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atribuida pelo publico ao jornalismo, percebidas a partir de sua participagdo em
diferentes redes sociais digitais:

(...) o que poderia ser compreendido como uma eventual atualizacdo dos
pactos de confianga e credibilidade do Jornalismo na contemporaneidade,
ancorados ndo mais em uma perspectiva de anonimato dos jornalistas, em
detrimento da centralidade de orientagdo da voz do veiculo/ emissora ou
programa televisivo, mas em direcdo a novos vinculos, mais personalizados,
até como forma de responder as demandas da sociedade, e da audiéncia ativa.
(Coutinho, 2022, p. 6)

No Brasil, o futebol atua como uma ferramenta de unido de massas centenaria.
“Nao hé outra agdo tdo democratica quanto o esporte” (Silveira, 2009). Para além de
uma audiéncia estabelecida, o consumo do futebol consegue abranger “pessoas de
diferentes racas, religides e ideologias” (Silveira, 2009). E um produto vendivel ¢ com
abertura para midiatizagdo. Segundo Antonio Alcoba (ALCOBA apud SILVEIRA,
2009), o esporte € o produto que mais vende.

Potencializados pelo meio em que o individuo estd inserido, a afei¢do por um
time, por um técnico e por seus companheiros de torcida sdo instrumentos neste
agrupamento de massa com base na identificagdo e no pertencimento social. Todos
esses grupos e torcidas, juntos, constroem uma audiéncia rica em diferengas e
estranhezas. Essa ¢ a audiéncia do jornalismo esportivo. Como consequéncia,
observa-se:

Uma atualiza¢do do que entende-se como jornalismo de proximidade, agora
ndo mais definido por perspectivas geograficas, mas sim por interesses
tematicos comuns entre audiéncia e repoérteres, apresentadores e/ou
comentaristas de TV com os quais seriam estabelecidas relacdes de empatia.
(Coutinho, 2022, p. 6)

Um dos principais desafios do jornalismo esportivo, pontuado nesta pesquisa, ¢
a presenca de um publico engajado emocionalmente nas narrativas construidas e/ou
tratadas nas noticias. Conforme defende Marcio Guerra, “no jornalismo esportivo o
publico se apresenta como entendedor e dialoga com a noticia, [...] para discutir sobre a
equipe ou atleta que torce” (GUERRA apud PEREIRA, 2017). O casamento entre o
publico e o formato dos programas ¢ um ponto chave na estruturagdo do jornalismo
esportivo como um formato Unico. Aqui, a “escolha dos principais veiculos de
comunicagdo para se transmitirem as noticias de esporte [...] € quase sempre o
entretenimento” (Pereira, 2017).

Contudo, faz-se necessario compreendermos a perspectiva da audiéncia. Se
anteriormente Vizeu (2005) apontava para o telejornalismo como a audiéncia
presumida, em que uma determinada mensagem atingiria e seria compreendida pelos
destinatarios, mesmo que estes nao tenham de fato recebido ou lido a mensagem (Vizeu,
2005), atualmente essa logica se transformou e ha uma percep¢do acerca de uma
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audiéncia potente (Vizeu; Alves, 2017), que se configura ndo apenas como uma
audiéncia que recebe mensagens, como também atua e pressiona os veiculos de
comunicag¢do quando observam algo que esta inadequado ou inapropriado.

Categorizar esta audiéncia no Brasil em 2023/24 ¢ delicado, pois cada vez mais
observamos a individualidade do publico dentro de multiplas bolhas. Sao diversas telas,
redes diferentes e uma quantidade consideravel de vozes. Uma forma de pontuar o
comportamento deste publico de identidade e comportamento moldados por uma rede
interconectada de influéncias é pelo estudo de “audiéncia constelacional” (Martins de
Jesus, 2020). Em sintese, a audiéncia constelacional “¢ o modo como a audiéncia de
telejornais se organiza, se estrutura e se performatiza na ambiéncia de espagos
interacionais, geridos pelos telejornais, mas protagonizados pelos individuos reunidos
nesses espacos”. Sendo estes espagos, atualmente, online. A pesquisa busca explorar, na
pratica, a convivéncia e as influéncias desses espagos.

Neste sentido, busca-se perceber se hd ou ndo aproximacdes dos valores do
jornalismo no Brasil, a saber: interesse publico, a isen¢do, a promogdo da cidadania e a
participagdo dos cidaddos (Manual de Jornalismo da EBC, 2013), bem como investigar
se tais questdes aproximam ou distanciam as narrativas do universo mais apaixonado
das torcidas.

A pesquisa

Dentro do periodo de um més, uma edi¢do por semana dos programas Sele¢ao
SporTV e Troca de Passes foi selecionada para uma andlise de sua materialidade
audiovisual, ou seja, que engloba uma avaliacio do objeto por
“textotsom+imagem+tempo+edicdo” e “toda sua complexidade de codigos, sentidos e
simbolos” (Coutinho, 2018). Em adi¢do, um mapeamento da presenca dos jornalistas
André Rizek (Selecdo SporTv) e Felipe Diniz (Troca de Passes) em seus respectivos
programas foi desenvolvido. Para a “compreensdo das promessas ou modos do objeto
empirico a ser analisado” (Coutinho, 2018), também foram mapeadas as interagdes de
ambos os jornalistas com o publico nas redes sociais Twitter/X e Instagram.

Como parte da andlise, somando na observacdo do contato e interacdo do
veiculo com o publico, foram incluidos no mapeamento tuites e publicagdes da pagina
oficial do canal SporTV no Twitter/X e Instagram. O feito justifica-se por conta da
auséncia de perfis oficiais individuais dos programas do canal SporTv nas redes sociais.

Com o objetivo de investigar dindmicas culturais que diferenciam o publico dos
programas esportivos dos demais e reconhecer os novos papéis adotados pelos
jornalistas esportivos em busca por credibilidade através da confianca, identificacao e
pessoalidade, os resultados deste mapeamento comprovam as alteragdes na relagao
emissor x receptor nos dias atuais.

André Rizek € o jornalista-apresentador oficial do programa vespertino Selecao
SporTV. O programa ¢ transmitido ao vivo no Canal SporTv logo apds o almogo: as
13:00 da tarde. Sua bancada ndo costuma ser fixa, mas mantém Rizek como o rosto do
programa. Além disso, apresenta um formato informativo em debate entre membros da
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bancada, que tem o costume de convidar demais jornalistas do canal e atletas —
aposentados ou ndo — que atuam como apresentadores. O programa conta com
participagOes de especialistas em diversas areas do esporte que agregam nas discussoes
e no repasse de noticias, e com o desenvolvimento e apresentacdo de reportagens. O
tom estabelecido ¢ de provocagdo e, em paralelo, a edi¢do do programa reforga o
quesito provocativo com o uso de citagdes ao vivo dos membros da bancada fixadas na
tela. Esse ¢ um recurso essencial na interatividade nas redes, visto que, o perfil oficial
SporTv no Twitter/X aproveita estes ganchos para chamar a atencdo do publico e
incentivar debates nos comentarios. Tanto o modelo de divulgagdo/interacao quanto o
formato do programa trabalham juntos para enriquecer o Sele¢do SporTv como forma
de produgdo de jornalismo especializado aliado ao entretenimento. Tal caminho indica
que:

Ao longo dos anos eles t€m priorizado a investigagdo do Jornalismo a partir
de seus processos de produgdo, especialmente, ou ainda a partir de suas
técnicas e/ou efeitos de sentido e, apenas muito residualmente, a partir da
instancia da recepcdo, que entende-se no projeto também como espago de
produgdo. (Coutinho, 2022, p.4)

De forma semelhante, Felipe Diniz se tornou a figura representante do programa
Troca de Passes, programa da madrugada do canal — inicio as 23:00 — que costuma
recapitular as noticias do dia logo apds a transmissdo das partidas. Com uma bancada
menor, formada por trés jornalistas, o programa propde debates mais centrados e com
mais seriedade. Por conta do hordrio, o programa acaba sendo afetado pelas
transmissdes dos jogos no canal; devido ao atraso na programagao, diversas vezes tem
seu tempo de tela reduzido. O grande destaque e diferencial no Troca de Passes ¢ a forte
presenca da interagdo com o publico. Logo no comeco de todas as edi¢des a
“#TROCADEPASSES” ¢ apontada na tela e verbalizada pelo jornalista apresentador.
Seu uso ¢ apenas no Twitter/X, onde a audiéncia pontua fatos, colabora com
argumentos, critica casualmente o programa e debate as noticias passadas. Felipe Diniz
faz questdo de ler e responder todos os tipos de interacdo, sejam elas positivas ou
negativas. Esta estratégia ajuda na divulgacdo do programa nas redes e no
fortalecimento da audiéncia ndo apenas com o jornalista, mas com o veiculo.

Ambos os programas retém interagdes do publico por conta de seus jornalistas
apresentadores; os dois sdo figuras ativas nas redes sociais. Entretanto, redes diferentes
sugerem interagdes diferentes.

No Instagram, o perfil oficial do canal SporTv recorta trechos dos programas
como técnica de divulgacdo apds a transmissdo ao vivo. Geralmente, tais trechos
apontam uma provocacdo em ambos video e legenda. Os comentdrios positivos sdo
respondidos pelo perfil com frases curtas ou emojis. Os comentarios negativos colidem
uns com o0s outros e resultam em uma espécie de forum de debate e discussdes entre
torcedores. Mostra-se evidente, pelo mapeamento, que os ataques contra os jornalistas
dos programas e contra os proprios programas se resumem a ataques a profissao. O
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fazer jornalismo ¢ constantemente atacado nos comentarios das publicagdes do
“(@sportv”’ no Instagram caso um membro da bancada critique um time especifico ou
um jogador popular entre o publico. Da mesma forma, um elogio direcionado a um time
especifico cresce, nos olhos do publico, a imagem do jornalista esportivo. E uma
relagdo publico x jornalista em constante desenvolvimento; at¢é mesmo quando o
programa acaba.

No Twitter/X, rede social estabelecida por sua informalidade e proximidade
entre usudrios, o perfil oficial do canal SporTv aponta uma maior divulgacdo dos
programas. Trechos, imagens, falas e chamadas sdo publicadas durante a transmissao ao
vivo do programa. O publico ndo apenas assiste a edi¢do do dia do Sele¢do SporTv e do
Troca de Passes, ele também pode comentar e conferir a opinido de outros
telespectadores. E interessante pontuar, aqui, a ruptura na “decisdo estratégica que
buscava resguardar chances de que o produto jornalistico sofresse criticas e muito
menos fosse atacado por suas opinides e comentarios nas telas” (Coutinho, Tostes,
2023).

Para além das redes do canal, ambos os jornalistas apresentadores utilizam, de
forma semelhante, o Twitter/X e o Instagram. André Rizek aproveita o Instagram para
compartilhar fotos e videos em familia. O ato tem como efeito uma afei¢do do publico
com sua rotina familiar; seus filhos sdo elogiados e sua paternidade parabenizada nos
comentarios. Felipe Diniz segue o mesmo caminho de compartilhar momentos privados
da familia no feed, mas também utiliza a plataforma para divulgar sua opinido sobre
assuntos importantes através de longas legendas. Rizek ndo possui o costume de
responder as interagdes do publico nos comentarios, mas Diniz costuma responder a
grande maioria.

Na rede social vizinha, Twitter/X, ambos seguem um caminho opinativo. Com
liberdade de expressar opinides individuais, politicas e até tecer criticas mais
provocativas direcionadas a times, técnicos e jogadores, André Rizek e Felipe Diniz
costumam se envolver em “polémicas” e discussdes na rede. Existe a parcela do publico
que se agrada com a liberdade e “ousadia” do jornalista que fala abertamente sobre o
que pensa, mas também existe uma parte que engaja negativamente nos discursos.
Ambos os jornalistas analisados se sentem confortaveis em discutir publicamente com
usuarios da rede e em responder ataques em seus tuites. Contudo, nota-se que essa
mesma audiéncia recorre a esses momentos de “liberdade de expressdao” quando tracam
julgamentos a credibilidade jornalistica dos mesmos.

Ao todo, a pesquisa se estendeu por um més de trabalho: analises de uma edi¢ao
de cada programa por semana (foi estabelecido um padrao de manter as analises as
Quartas-feiras, mas devido a falhas de distribuicdo da plataforma Globoplay, algumas
edi¢des das Quartas-feiras foram disponibilizadas incompletas. Nestes casos, edi¢des de
outros dias da semana foram selecionadas com base na disponibilidade completa da
edi¢do), uma publicagdo no Instagram e no Twitter/X em divulgacao de cada programa
por semana (no (@sportv), uma publicagdo no Instagram e no Twitter/X de cada
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jornalista e membro da bancada da edi¢do analisada na semana (Instagram:
@andrerizek e @felipe.diniztv; Twitter/X: @andrizek e @felipe diniztv).

Em termos conclusivos preliminares, os resultados evidenciam que no cendrio
do jornalismo esportivo dos programas Selecdo SporTv e Troca de Passes do canal
SporTv, a comunica¢do direta entre emissor e receptor corrobora na construcdo da
credibilidade de seus jornalistas apresentadores, mas também aponta o perigo que a
veracidade da informacdo ditada pela confiabilidade do apresentador pelo publico pode
ter. O estudo também torna claro o funcionamento da audiéncia do jornalismo esportivo
no cenario especifico do canal SporTv. Esta audiéncia carrega coletivamente uma
bagagem afetiva que influencia a recepgao de qualquer noticia, opinido e critica, que se
mostra presente nas interagdes publico x programa nas redes. A estrutura da audiéncia
enquanto torcida ¢ refletida enquanto ptblico dos programas.
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