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RESUMO

O estudo busca analisar a experiéncia estética do publico na fruicdo da série Desalma
(2020-2022, Globoplay). Para tal investigagdo foi utilizada a proposta
teorico-metodologica de andlise da ficgdo seriada proposta por Borges e Sigiliano
(2021). Foram observados os comentarios que os telespectadores interagentes fizeram
em resposta as publicacdes dos perfis oficiais da série nas plataformas Facebook,
Instagram, X e Youtube. No X, também foram analisadas as publicagdes feitas pelo
publico em seus proprios perfis, em relacdo as dimensdes da comperéncia mididtica
como propostas por Ferrés e Piscitelli (2015).
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CORPO DO TEXTO

Introducio

A questdo da qualidade na televisdo pode ser discutida a partir de diferentes
perspectivas. Discutir o que faz um programa ser considerado de qualidade ou ndo
compreende uma gama de fatores. Tal dabate permeia os estudos televisivos desde a
década de 1980, com destaque para o Reino Unido e a atuacdo da BBC (BORGES,
2014). Com a chegada na década de 1990 de diferentes séries estadunidenses em canais
de assinatura, o mercado se tornou cada vez mais competitivo e até os dias de hoje a
discussdo sobre a qualidade apresenta nuances relacionadas tanto com a producdo

quanto a distribuicao e o consumo. Com os novos formatos de consumo e interagdo, os
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telespectadores passaram de espectadores para interagentes. Com isso, as agdoes passam
a se desenrolar em diferentes plataformas.

Neste estudo serd analisada a série Desalma. Produzida pelo streaming do Grupo
Globo, Globoplay, a série possui duas temporadas (2020-2022) e ¢ classificada junto
com a produgdo Onde Esta Meu Coragdo (2021) como um marco de qualidade da
plataforma. Erick Brétas, a época diretor geral do Globoplay, caracteriza as séries
originais do Globoplay como um salto que vai além da televisdo, onde sdo produzidos
conteudos sofisticados e em um novo ritmo (Bretas, 2019).

Desalma (Globoplay, 2020-2022) conta a histéria de bruxas ucranianas que
vivem na cidade ficticia de Brigida, no sul do Brasil. Com uma linha narrativa que
abrange diferentes temporalidades, somos apresentados ao universo ficcional a partir do
suicidio de Roman, que acontece envolto em mistérios e leva sua esposa, Giovana, e
filhas a cidade em que cresceu em busca de respostas. Com figurinos tradicionais e
referéncias culturais ao folclore eslavo, a atracdo, que € classificada como drama
sobrenatural na plataforma Globoplay, ¢ inspirada em historias de horror. A série ainda
aborda em seu tema a discussdo da imigracao e o papel dos imigrantes na construcdo da

identidade brasileira.

Fundamentacao tedrica

A proposta tedrico-metodoldgica utilizada na analise da série Desalma foi
proposta por Borges e Sigiliano (2021) e estd descrita e exemplificada na obra “A
qualidade e a competéncia midiatica na fic¢do seriada contemporanea no Brasil e em
Portugal” (Borges et al, 2022). Tal caminho ¢ dividido em trés partes centrais: Criagao
Audiovisual, Circulagdo (Transmidiagdo e Conversacdo) e Experiéncia Estética. As
etapas se interligam, sendo possivel ao final compreender de forma mais clara como se
da a discusdo sobre a relagdo entre qualidade e a competéncia mididtica na ficcao
seriada.

Em um primeiro momento observamos na Criagdo Audiovisual aspectos ligados
ao processo de composi¢do da série, sendo divididos em Plano de Expressiao -
ambienta¢do, fotografia, edicdao e trilha sonora e Plano de Contetido - construgdo dos
personagens e da narrativa. A analise do Plano da Expressao contemplam os estudos de

Mittell (2015) e definem seguintes parametros de qualidade: oportunidade (pertinéncia
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do tema discutido), ampliacdo do horizonte do publico (reflexdo dos telespectadores
interagentes sobre o tema), diversidade (diferentes pontos de vista sdo apresentados),
esteredtipo (se tal série reforga ou busca quebrar estereotipos vigentes) e
originalidade/criatividade (experimenta¢ao da linguagem audiovisual).

Na segunda parte da andlise observamos como se ddao os processos de
transmidiacdo e de conversacao da série com os telespectadores interagentes. Aqui,
utiliza-se principalmente das estratégias de transmidiagdo denominadas Propagacdo e
Expansdo, trabalhadas por Fechine (2013). Observa-se também em que sentido os
comentarios dos telespectadores interagentes se constituem e a relacdo entre os
conteudos relativos a série analisada em cada plataforma.

Por fim, trabalha-se a etapa de Experiéncia Estética, que contempla a
Competéncia Mididtica, foco central do estudo aqui apresentado. Neste momento
busca-se direcionar o olhar para a relacdo existente entre o produto e a experiéncia
estética do telespectador interagente. Borges e Sigiliano (2021, p. 26): apontam que "o
foco para o entendimento da comunicagdo contemporanea nao deve mais estar centrado
na obra, mas nos processos que se estabelecem, incluindo a experiéncia estética". Com
isso, retoma-se o conceito de Competéncia Midiatica trabalhado por Ferrés e Piscitelli
(2015, p.3) que ¢ definido como uma "combinagdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes consideradas necessarias para um contexto determinado”. Os autores dividem a
proposta tedrica em seis dimensdes interligadas entre si - linguagem, ideologia e
valores, estética, tecnologia, processos de interagdo e de produgdo e difusdo - analisadas
nos ambitos da expressdo criativa e da analise critica. O ambito da andlise critica se
refere a forma como o publico recebe e interage com as mensagens enquanto o &mbito
da expressao criativa, por sua vez, foca no modo como as mensagens sao produzidas.

Em um ultimo momento sdo definidos seis indicadores de andlise a partir do
ambito da andlise criativa (composicdo imagética, experimentacdo da linguagem
audiovisual, setas chamativas, efeitos especiais narrativos, recursos de storytelling e
referéncias intertextuais) e dois a partir do ambito da expressdo criativa (arquitetura
informacional e o conteudo). A partir do caminho aqui tragado desenvolveu-se a analise
da experiéncia estética e da sua relacdo com a competéncia midiatica das duas

temporadas da série Desalma.
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Analise da experiéncia estética e competéncia midiatica

A analise discutida neste artigo € um dos resultados do projeto “A qualidade
na fic¢do televisiva brasileira: debates, proposicdes e andlise”, vinculado ao projeto de
pesquisa, extensdo e ensino Observatorio da Qualidade no Audiovisual®. O estudo tem o
objetivo de discutir a inter-relagdo da qualidade no audiovisual e da competéncia
midiatica na andlise dos ambitos da criagdo, da circulagdo e da experiéncia estética do
publico a partir de produgdes originais da Netflix Brasil e do Globoplay.

Neste trabalho, discutiremos os pontos observados a partir da série Desalma
no que diz respeito a experiéncia estética, ou seja, nosso foco se da sobre o ambito do
consumo, observando a fruicdo, entendimentos e apropriagdes que o publico faz a partir
do universo ficcional de uma obra (Borges et al, 2022). Para realizar a analise, os dados
sdo obtidos em duas etapas: primeiro, a partir dos comentarios que os telespectadores
interagentes fazem em resposta as postagens dos perfis oficiais de Desalma nas
plataformas Facebook, Instagram, X (antigo Twitter) e Youtube. Tais contextos
conversacionais sdo coletados e submetidos a proposta metodoldgica elaborada por
Borges e Sigiliano (2021) para andlise da qualidade audiovisual de séries ficcionais
contemporaneas®.

A seguir sdo coletados os dados da plataforma X, o que compreende a
segunda etapa. Sdo coletadas as publicacdes do publico em seus proprios perfis, sem
responder a uma publicagdo do Globoplay, por exemplo, uma vez que a arquitetura
informacional da plataforma permite a busca e extracdo de dados de forma mais
abrangente do que as outras redes sociais anteriormente citadas. A partir desses
conteudos, notadamente mais elaborados que apenas comentarios, sdo analisadas as
dimensdes da competéncia midiatica (Ferrés, Piscitelli, 2015) articuladas para sua
elaboracdo. Todos os contextos conversacionais levantados estdo quantificados na tabela

abaixo [Tabela 1].

Tabela 1 - Contextos conversacionais relacionados a Desalma por rede social

Rede social Contextos conversacionais
> Pagina do projeto: <https://observatoriodoaudiovisual.com.br/brasil/>. Acesso em 13 abr. 2024.

¢ O protocolo de abordagem e monitoramento, extragdo e codificagdo desenvolvido no ambito do
Observatorio da Qualidade no Audiovisual pode ser acessado na integra em:
<https://observatoriodoaudiovisual.com.br/blog/a-qualidade-e-a-competencia-midiatica-na-ficcao-seriada
-contemporanea-no-brasil-e-em-portugal/>. Acesso em: 13 abr. 2024.



https://observatoriodoaudiovisual.com.br/blog/a-qualidade-e-a-competencia-midiatica-na-ficcao-seriada-contemporanea-no-brasil-e-em-portugal
https://observatoriodoaudiovisual.com.br/blog/a-qualidade-e-a-competencia-midiatica-na-ficcao-seriada-contemporanea-no-brasil-e-em-portugal
https://observatoriodoaudiovisual.com.br/brasil/
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11 macrocodificagio

Youtube 24 microcodificagdo

5 macrocodificagdo

Facebook 11 microcodifica¢ao

9 macrocodifica¢do

Instagram 14 microcodificagao

4 macrocodificagao

Instagram especifico 17 microcodificagdo
. macrocodificagdo
Twitter ¢
microcodificagdo

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

A primeira etapa da analise esta relacionada aos comentarios em resposta a
publicacdes oficiais dos perfis do Globoplay ou do perfil especifico da série (criado
apenas no Instagram). Os comentarios foram agrupados por tema, em até dois niveis de
codificagao (Borges, Sigiliano, 2021). Assim, foi possivel identificar pontos em comum
e identificar a maneira como o universo ficcional ¢ as agoes de transmidiacao da série,
ao propagar ou expandir os conteidos da trama para as redes sociais (Fechine, 2013),
se relacionavam com os topicos reverberados pelos telespectadores.

Como citado, esta primeira etapa da analise ndo nos permite uma leitura
aprofundada da experiéncia estética do publico, visto que a arquitetura informacional
das plataformas limita a maneira como os usuarios podem criar conteudos na se¢ao de
comentarios. No entanto, no X, empreendemos a segunda etapa de andlise da
experiéncia estética dos telespectadores interagentes com a identificacio das seis
dimensdes da competéncia mididtica (Ferrés, Piscitelli, 2015) articuladas em conteudos

publicados por eles e relacionados a série.

Principais resultados e consideracoes finais

Percebeu-se, na primeira etapa de analise, que algumas redes sociais trazem
uma maior ligacdo entre o comentario dos telespectadores interagentes ¢ o contetido
veiculado na publicagdo em questdo. Enquanto no Youtube e X as conversas se
detinham mais ao universo ficcional e informagdes sobre a produgdo, no Facebook e

Instagram eram muito mais recorrentes comentarios desconexos direcionados a
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plataforma, de forma geral, com reclamagdes sobre o servigo ou pedidos e sugestoes
para o catalogo, por exemplo. Elogios a qualidade técnica da producao, a iniciativa de
se desenvolver uma obra de horror nacional e ao elenco foram, dentre os assuntos
efetivamente relacionados a série, os mais recorrentes.

J4 na segunda etapa, que analisa a atividade do publico no X, foram
identificados conhecimentos que dizem respeito a indexagdo através de hashtags,
marcagdo de usudrios, compartilhamento de midias e, sobretudo, na adequagdo dessas
ferramentas aos objetivos e contextos comunicativos estabelecidos (dimensdo
tecnologia). Houve parte dos telespectadores interagentes que compartilhou suas
experiéncias ao assistir a série, relatando sentimentos de medo e susto durante os
episodios, demonstrando entendimento sobre sua relagdo afetiva com a obra e
estabelecendo redes de comentarios a partir das quais expressaram relatos de
identificacdo neste consumo (dimensao processos de intera¢do).

Parte do publico foi capaz de identificar semelhancas entre Desalma e
outras producdes seriadas, além de comentar sobre o cenario da produgao de horror no
mercado brasileiro, que precisa ser mais fortalecido (dimensao processos de produgdo e
difusdo). Também foi notado um deslocamento da representacio de um ambiente
brasileiro estereotipado ao se ambientar a série na regido sul do pais, com vegetacao e
clima caracteristicos de zonas temperadas, e ao integrar elementos da cultura ucraniana
representada nos personagens do municipio ficticio de Brigida (dimensdo ideologia e
valores).

A partir do universo ficcional, contetidos e informagdes foram apropriadas,
reverberando elementos da trama ao expandir seus significados - a partir da
interpretacdo e conversacdo - e, algumas vezes, subverté-los - como na elaboracio de
memes (dimensdo linguagem). A constru¢do do universo ficcional e seus elementos
audiovisuais, como fotografia, iluminacdo, trilha sonora e edi¢do também foram
ressaltados, com os telespectadores interagentes recorrendo a seus repertorios
audiovisuais para tecer alguns elogios associando a produgdo de Desalma ao padrao de
séries internacionais, e outros criticando a falta de uma abordagem mais original a partir
de referéncias brasileiras (dimensao estética).

Com tais exemplos, nota-se como o consumo de fic¢ao seriada, no contexto

da cultura participativa e dos ambientes convergentes, fomenta uma série de habilidades
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e conhecimentos que podem contribuir para o desenvolvimento da competéncia
midiatica do publico. Além dos estimulos preparados pelos desenvolvedores da série,
que sdo recebidos e apropriados pelos telespectadores ao assistir os episodios, as agdes
de transmidiagdo com conteidos em redes sociais criam contextos nos quais os
telespectadores interagentes podem manifestar suas opinides de maneira criativa a partir

das ferramentas disponiveis em cada uma das plataformas.
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