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RESUMO

A presente pesquisa tem por finalidade analisar a utilizagdo da figura do influenciador
digital e do marketing de influéncia para o turismo e comércio local. Como objetos de
analise, serdo investigadas as estratégias de marketing digital usadas pela cidade de
Pocos de Caldas (MG), no sul de Minas, comparativamente a cidade de Gramado (RS),
no sul do pais, uma vez que estas fazem de influéncia digital como estratégia de
marketing para promover o comércio local, seus parques, pontos turisticos, restaurantes
e hotéis.

PALAVRAS-CHAVE: marketing digital, turismo, influéncia digital.

1. INTRODUCAO

Neste artigo, abordaremos a importancia do marketing digital e como ¢ feita a
estratégia de marketing de influéncia’ aplicadas no contexto turistico da cidade de

Gramado - RS e Pocos de Caldas - MG.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 TURISMO
A atividade turistica ¢ ampla e complexa, com diversas defini¢des.
A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, s.d.) define simplesmente como a

soma de relagdes e servigos resultantes de um cambio de residéncia tempordrio e
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voluntdrio motivado por razdes alheias a negdcios ou profissionais. Porém essa
defini¢do ndo inclui o sujeito turista, deixando de lado um componente chave na
atividade turistica. Além disso, ndo inclui em sua defini¢do o turismo de negdcios € o
turismo profissional.

Ja a tedrica Margarita Barretto® (1991, p.43) define o turismo com um enfoque
no aspecto social, destacando a necessidade do individuo se movimentar de acordo com
suas necessidades.

O turismo sendo uma atividade humana, passa pela comunicagdo por isso € tao
importante que as cidades turisticas se posicionem de maneira estratégica no aspecto
comunicacional como um todo, mas em especial no meio digital’.

2.2 MARKETING DIGITAL E INFLUENCIADORES

O marketing digital, por sua vez, é caracterizado segundo Vitor Peganha® (2018),
como algo utilizado para a promogao de produtos ou marcas através das midias digitais.
Ele também destaca que ¢ uma maneira das empresas se comunicarem com o publico de
forma personalizada e direta, no momento adequado.

O crescimento das midias sociais e o desenvolvimento das plataformas resultou,
por consequéncia, em um crescimento do publico dentro delas’. Com o carater
democratico desses espagos, varios usuarios podem se tornar lideres de opinido, como
estd acontecendo atualmente com os influenciadores digitais'®, que sdo conceitualizados
por Amanda Gusmao'' (2022) como um profissional que produz contetdo na internet,
sendo capaz de influenciar a sua base de seguidores a partir do seu comportamento.

Entende-se, entdo, a importancia dessa estratégia para o fortalecimento da

comunicagdo de qualquer instituicdo e com a comunicacdo turistica, ndo pode ser
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diferente.

3. ANALISE E PRINCIPAIS RESULTADOS
Este estudo analisa as estratégias de marketing digital utilizadas nas cidades

turisticas de Pocos de Caldas — MG e Gramado — RS. A pesquisa incluiu entrevistas
com a Secretaria de Turismo e o Convention Bureau das respectivas cidades com intuito
de fazer uma analise comparativa direta das estratégias adotadas tanto no setor publico
(Secretaria de Turismo) quanto no setor privado (Convention Bureau).

A primeira entrevista foi realizada com Israel Sousa Pereira, na Secretaria de
Turismo de Pogos de Caldas, no dia 19 de novembro de 2023. Quando questionado

sobre as estratégias de marketing no turismo, o secretario relata:

“Esta disponivel dentro do nosso Plano, uma melhora para o setor de
comunicagdo do turismo. Ha uma caréncia que existe dentro desse setor e é
algo que estamos buscando evoluir, mas encontramos uma dificuldade na
continuidade gestacional. Logicamente, a gente entende que precisamos
melhorar muito mais.” (PEREIRA, 2023)

Tendo em vista a pesquisa ser focada no marketing digital, a segunda pergunta
foi se a Secretaria do Turismo utiliza o Instagram como ferramenta de marketing. Para
isso, o secretario responde:

“A gente ainda estd caminhando aos poucos. Tanto que cada secretaria
alimenta o Instagram da Prefeitura, mas ainda existe uma caréncia muito
grande. Tanto dentro do poder publico, quanto no privado. Cada um caminha
por si s6 e isso é muito ruim. A gente tem uma dificuldade de (criar uma)
comunidade. Inclusive no nosso roteiro turistico. Por termos a Secretaria de
Comunicacdo, a Secretaria de Turismo ndo tem um Instagram proprio.”
(PEREIRA, 2023)

Diante da fala do secretario, constatamos que ndo existe um Instagram voltado
para a promogao turistica de Pocos de Caldas advindo da Secretaria de Turismo. Em
contrapartida, a Secretaria de Turismo de Gramado tem um Instagram, que ¢ alimentado
frequentemente com contetidos programados e de midia espontanea. O Instagram
Gramado Inesquecivel consta com 113 mil seguidores e tem em sua descri¢ao que € o
perfil oficial da Secretaria de Turismo de Gramado'?.

O secretario menciona o Convention como uma das institui¢des privadas de
Pogos de Caldas que esta a frente de divulgacdes relacionadas a interesses privados da
cidade. Por esta razao, decidimos também falar com Juliano Silva, jornalista, formado
em marketing e especialista em jornalismo empresarial, que faz parte da diretoria
executiva do Convention & Visitors Bureau. Quando indagamos sobre uso de estratégias

de marketing digital, ele diz:

12 Acesse pelo link <https:/www.instagram.com/gramadoinesquecivel> Acesso em 17/04/2024


https://www.instagram.com/gramadoinesquecivel

INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao

279 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sudeste - Barbacena/MG - 30/05 a 01/06/2024

“Nos ja trabalhamos com influenciadores, mas as vezes que isso aconteceu foi
com permuta. NOs organizamos os passeios, alimentacdo e hospedagem, toda a
infraestrutura para a pessoa ficar na cidade. Eu gosto bastante desse tipo de
midia e é uma estratégia que da resultado ¢ acho que a gente precisa investir
ainda mais. Mas, até hoje, o que a gente fez com influenciadores foi bastante
pontual. Ndo existe nenhuma estratégia ou projeto em torno disso.” (SILVA,
2023)

Durante a entrevista realizada com a Secretaria de Turismo de Gramado, no que
diz respeito a relagdo estabelecida entre o setor publico e o privado a turisméloga

Walquiria Proenca, que trabalha na Secretaria de Turismo de Gramado diz:

“A gente faz uma divulgacdo muito forte mais voltada para o B2B, e o btoc ¢
feito pela agencia licitada da prefeitura que cuida do nosso instagram
(@gramadoinesquecivel que tem cerca de 2 anos e ja tem 112 mil seguidores e
gragas a iniciativa do setor privado nds estamos sempre remodelando e nos
ajustando e isso faz com que cada vez mais tenha novidades na cidade, hoje
noés temos mais de 75 atragdes turisticas”. (PROENCA, 2024)

Ao perguntarmos sobre o instagram Walquiria acrescenta:

“Nés temos um or¢amento fixo voltado para o marketing da secretaria do
turismo feito principalmente atraves do instagram e todo més nds separamos
uma reserva para usarmos ao final de ano para contratacdo de um influencer
para vir divulgar a cidade.” (PROENCA, 2024)

Pelas falas de Walquiria durante a entrevista, pudemos constatar que a figura do
influenciador digital emerge como um elemento-chave na estratégia de marketing.
A Turismologa relata a tltima acao realizada pela secretaria por meio da agéncia

licitada responsavel pelo instagram do @gramadoinesquecivel'*:

“No final do ano, no periodo de natal luz, a gente sempre deixa uma reserva
para trazer um influencer maior e ano passado (2023) a gente trouxe a Evelyn
Regly' pra c4 que deu um boom muito grande a gente viu que teve um
resultado excelente” (PROENCA, 2024)

Como resultado, os investimentos em marketing turistico sdo vistos como uma
prioridade, com a alocagdo de orcamentos especificos para essa finalidade. Esses
investimentos sdo direcionados de maneira estratégica e abrangente, reconhecendo a
importancia crescente da presenca online e das midias sociais na promogao de destinos
turisticos.

Por sua vez, as entrevistas realizadas em Poc¢os de Caldas foram bem mais
breves, ndo haviam muitos relatos sobre estratégias de marketing aplicadas pela
Secretaria do Turismo, o setor de comunicacao da cidade nao é forte ¢ bem articulado.

A diferenca observada entre as duas cidades pode ser atribuida a uma série de fatores,
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incluindo investimentos em marketing, parcerias estratégicas com influenciadores ¢ a
propria atratividade dos destinos turisticos.

4. CONCLUSAO

Em conclusdo, esta pesquisa ressalta a importancia do marketing de influéncia
no contexto do turismo, destacando a diferenca significativa entre Gramado e Pogos de
Caldas. Enquanto Gramado se destaca pela colaboracao articulada entre o setor publico
e privado, aliada a investimentos substanciais em marketing turistico e parcerias
estratégicas com influenciadores digitais, Pocos de Caldas enfrenta desafios em termos
de adogdo e eficacia dessas estratégias, também de uma articulagdo forte entre os setores

interessados na promogao turistica.
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