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Satiko e Sabrina Sato: notas argumentativas sobre influenciadores virtuais e a
busca por autenticidade a partir de uma narrativa digital’
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RESUMO

O objetivo do presente trabalho ¢ compreender como as narrativas de vida de Satiko,
avatar de Sabrina Sato, sdo desenvolvidas para os publicos, de modo a reafirmar sua
existéncia, apesar de estar implicitamente relacionada a marca e a celebridade Sabrina
Sato. Apoiamo-nos nas reflexdes tedricas de Jose Van Dijck (2019), Abidin (2023) e
Saad (2022) para tematizar sobre plataformizagao, autenticidade e influéncia, conceitos
que serdo analisados a partir do objeto descrito.

PALAVRAS-CHAVE: influenciadores virtuais; inteligéncia artificial; Satiko; Sabrina
Sato.

INTRODUCAO

Em novembro de 2021 estava disponivel em diversos ambientes conectivos o
perfil da Satiko, a influenciadora virtual associada a celebridade Sabrina Sato. Mesmo
que embebidos por acdes de marketing, ou seja, voltados para fins totalmente
comerciais, essa conjun¢do de personagens virtuais, que assumem socialmente um papel
de influéncia, oferecem a chance de uma série de reflexdes sobre a comunicagdo
contemporanea, com elementos que vao da midiatizacdo a humanizagdo de marcas,
passando pela autenticidade e pela convivéncia entre os humanos e nao humanos a
partir das relacdes estabelecidas dentro de plataformas digitais. Como proposto por
Recuero (2020), os perfis nesses ambientes conectivos representam uma extensao do
nosso individuo social. Nesse sentido, a traducao da descrig¢do da influenciadora virtual
Satiko no perfil do Instagram (@iamsatiko ), diz: “Eu sou Satiko. Um personagem

digital brasileiro, CEO da P.H., sem idade ¢ livie® @®**. A influenciadora virtual

! Trabalho apresentado ao Grupo de Trabalho Comunicagdo e Inteligéncia Artificial, evento integrante da
programacdo do 27° Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sudeste, realizado de 30 de maio a 1° de
junho de 2024.
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3 No original em inglés: “I’'m Satiko. A Brazilian digital character, CEO at P.H., ageless and free. @@ ¥”. A
biografia do Instagram ser escrita em lingua inglesa, apesar de Sabrina Sato ser brasileira, ¢ um indicativo da
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acumula mais de 36 mil seguidores, e, a partir de suas publicacdes, evidencia pontos
importantes sobre a construcdo de influenciadora virtual, mesmo que relacionada com a
atuacdo da artista brasileira Sabrina Sato. Considerada a primeira influenciadora digital
do metaverso® — um espago que mescla o fisico e o virtual para interagdes e
experiéncias entre usuarios, maquinas, redes e sistemas com simulagdes de outras
realidades (Lee; Zhou; Braud; Hui, 2022) —, a influenciadora tem dois anos de
existéncia, embora se classifique como atemporal ou sem idade. Até o momento, Satiko
ja realizou acdes publicitarias para diferentes empresas e marcas, esta presente em cinco
plataformas digitais (X, Instagram, Facebook, TikTok e Pinterest), viajou para destinos
nacionais e internacionais, entre tantas ag¢des que envolvem a presenga junto a
celebridade que representa e outras independentes.

Gerenciada artisticamente pela Sato Rahal Empreendimentos Artisticos,
empresa dos irmaos Sato, na qual Sabrina Sato ¢ uma das principais artistas do case de
administracao de carreiras, Satiko € apresentada como uma influenciadora que nado se
enquadra em rotulagdes que poderiam circunscrevé-la em dimensdes estanques, apesar
de ser descrita como uma mulher de negécios, aventureira, fashionista e inovadora.

Diante do contexto de emergéncia de influenciadores virtuais nas plataformas
digitais e da necessidade de aprofundamento sobre as constru¢des narrativas, processos
de autenticidade e construcdo de subjetividades em cenarios plataformizados, neste
artigo, objetiva-se apreender notas sobre como esses processo de autenticidade se aplica
a influenciadores virtuais que possuem como diferenga e identidade um nao-lugar de
pertencimento e trajetéria. Guiadas pelo paradigma indiciario (BRAGA, 2008),
procuramos por indicios que emergem a partir do fendmeno Satiko nas plataformas
digitais, em entrevistas e outras apari¢des publicas, para, em seguida tensiona-los com
as lentes tedricas de Jose Van Dijck (2019), Abidin (2023) e Saad (2022). Para tal
dividimos a discussao em dois pontos: notas para iniciar a discussdo e limites e

borramentos do digital.

NOTAS PARA COMECAR A DISCUSSAO

tentativa de expansdo da marca com a qual Satiko se interliga e a busca por alcance nas logicas plataformizadas e
algoritmicas.

* Embora o léxico tenha origem na obra de ficgdo “Snow Crash”, de Neal Stephenson, em 1992, a apropriago atual
alcanga outros significados com, por exemplo, a corporagdo Meta — cujas principais plataformas de servigos sdo o
Facebook, o Instagram e o WhatsApp. Na Meta, o metaverso ¢ trabalhado como uma unido entre virtualidade e
mundo fisico para realizagdo de atividades cotidianas e a¢des que criam outras realidades (Minari; Ciriaco, 2021).
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Em um cenario comunicacional midiatizado, digitalizado e plataformizado, a
influéncia digital se faz presente diariamente na vida de usudrios desses ambientes
conectivos que acabam por se transformar em uma audiéncia/publico/engajamento
segmentado para esses criadores de conteudo. Nesse contexto, surgem oS
influenciadores virtuais como figuras criadas por organizagdes, celebridades e até
mesmo por influenciadores humanos para serem seus representantes nas plataformas
sociais digitais, expandido e conquistando atengdo por suas agdes e singularidades. A
proposta desse resumo se baseia em pesquisa exploratoria, de carter ensaistico, e tem
como objetivo discutir como os influenciadores virtuais, em especial Satiko, podem
apresentar caracteristicas de autenticidade ao mesmo tempo, em que sdo figuras
ndo-humanas e como conseguem possuir afetagdes provindas da estética da
materialidade.

Diversos pesquisadores tém buscado entender a internet e seus desdobramentos, o
que deu origem a, dentre outros, conceitos como midiatizacdo, digitalizacao,
plataformizagdo e dataficacdo. Observando os indicios proeminentes a esses espagos de
circulagdo e interacdo, encontra-se um mundo social associado as midias digitais e suas
infraestruturas subjacentes. Segundo Saad: “(...) com a digitalizagdo generalizada, a
midiatizagdo se torna uma peca-chave para disseminagdo, visibilidade e interagdao nas
ambiéncias digitais” (Saad, 2022, p. 23). Dentro do conceito de “plataformizacdo da
sociedade”, termo criado pela pesquisadora Jose Van Dijck (2019) para definir a
inseparavel relacdo entre a vida digitalizada e as plataformas da rede, ¢ possivel
identificar varios setores da experiéncia em comunidade que permeia 0s espacos
disponiveis para interacdo — do consumo a saude, passando por educacdo, alimentacao,
trabalho e transporte — criando uma relagdo de dependéncia praticamente inevitavel
entre tais estruturas digitais e seus usudrios/consumidores. “As plataformas digitais
on-line penetraram profundamente em todos os setores da sociedade, perturbando
mercados, relagdes de trabalho e instituicdes, ao mesmo tempo que transformam
praticas sociais e civicas” (Van Dijck, 2022, p. 31). Em tempo, essa realidade social e
tecnologica que se embebeda por esse viés de engajamento, dados, cddigos, algoritmos
e estruturas, ainda busca por uma diferenciagdo pertencente a autenticidade dos

individuos.
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Tendo como premissa que a ‘diferenca’ ¢ dependente da representagdo e do poder
(Silva, 2014), os processos de identidade e distanciamento logo devem ser considerados
“ndo simplesmente como resultado de um processo, mas como o processo mesmo pelo
qual tanto a identidade quanto a diferenca (compreendida, aqui, como resultado) sdo
produzidas” (Silva, 2014, p.65). De forma bem didatica, o autor continua seu raciocinio
e afirma que “a identidade ¢ simplesmente aquilo que se €”, ou seja, “ser mulher”, “ser

% ¢

do interior”, “ser jovem”, ja a diferenca, ainda segundo o autor, “¢ aquilo que o outro ¢”,
“ela ¢ india”, “ela ¢ mulher”, “ela idosa”. A diferenca e a identidade sdo codependentes
e elas simplesmente existem. (Silva, 2014, p.74).

Por autenticidade podemos usar como definicao a proposta pelo dicionario on-line
Michaelis (2023) que a define como: “natureza, propriedade ou condigdo do que ¢
auténtico” ou “proprio daquilo que ¢ digno de ou a que se atribui fé; legitimidade”.
Abidin (2023) cita Frowjin, Harbers e Broersma e explica que para ser auténtico como
influenciador nas plataformas € preciso que a persona on-line esteja alinhada a real
personalidade daquele sujeito. Também cita Hermanové, que alega que a autenticidade ¢
calculada pelo status e posi¢do do influenciador junto a sua comunidade on-line,
considerando nesse contexto uma vivéncia entre plataformas digitais como Instagram,
Tiktok, entre outros. A autora sumariza o conceito assim: “a ideia aqui ¢ que a

autenticidade ¢ um modelo; existem roteiros e regras a serem seguidos, caso se pretenda

uma apresentacao favoravel de si mesmo” (Abidin, 2023, p. 209).

SATIKO E SABRINA SATO: TECNOLOGIA, PLATAFORMAS E
AUTENTICIDADE, AMBIENCIAS QUE CONSTROEM E EXPANDEM

A influenciadora virtual Satiko, emerge em um contexto cultural, social e
tecnologico que permite sua existéncia e que a valida. A partir de sua atuagdo, nas
diferentes plataformas disponiveis e nos locais de midia em que sua imagem, historia e
suas acOes sdo remixadas, Satiko se mostra atuante enquanto ser social imbuida de
posicionamentos, impacto e estratégias de atuacdo, que influenciam sua visao de
mercado, tal qual sua celebridade originaria. Lhe sdo oferecidos caracteristicas, que por
mais que sejam, semelhantes as de Sabrina Sato, ainda assim a permitem ser e existir,
escrevendo e emergindo diante de suas proprias aplicacdes, em especial no espago

digital. Segundo Saad: “(...) com a digitalizacdo generalizada, a midiatizagao se torna
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uma peca-chave para disseminacdo, visibilidade e intera¢do nas ambiéncias digitais”
(Saad, 2022, p. 23).

No site da empresa, ha uma narrativa escrita em primeira pessoa do singular,
para marcar uma dimensdo biografica, que permite situar Satiko para além das
dimensdes do ambiente virtual e trazer marcas da subjetividade em voga. Em um dos
trechos, a influenciadora descreve que as dimensdes temporais € espaciais ndo sao
partes de sua vida, o que lhe possibilita transitar entre temporalidades e geolocalizagdes.
Diz Satiko: “Viajo ao passado para entender os dilemas que enfrentamos no presente e
posso ir ao futuro para saber a melhor maneira de conduzir a sociedade para um
caminho mais préspero e consciente” (Sato Rahal, 2024, paragrafo 2). Apesar do
borramento das fronteiras, tais como idade e tempo historico, a influenciadora se
envolve na virtualidade das plataformas digitais, tendo o interesse de romper com o0s
ordenamentos cronoldgicos, embora se contradiga ao dizer: “[...] gosto de ter tempo
para me cuidar e prezo por momentos de descanso” (Sato Rahal, 2024, paragrafo 3).

Outro exemplo dessa sistematica que identifica a busca por tragos auténticos e
uma tentativa de ascensdo subjetiva ¢ uma publicagdo realizada em parceria entre os
perfis de Satiko e Sabrina Sato no Instagram no dia 24 de novembro de 2021°. A
legenda diz: “Sabrina e eu somos bem parecidas, né¢? Mas somos tdo, mas tao
diferentes! Sabrina ¢ minha inspiracao. Tem mulher mais plural e mais diversa no
Brasil? Ela me ensinou a brilhar e a trilhar meu préprio caminho. Quero refletir o que
Sabrina tem de melhor, mas como sou nascida e criada no mundo digital, tenho a
vantagem de ter multiplas facetas. Quem ndo sonha ser varias pessoas em uma mesma
vida? Nao tenho limites. Gosto de sentir emog¢do. Pretendo ser um registro vivo e
dindmico do tempo em que vivemos. Estou em eterna constru¢do e, nesse processo,
Sabrina estara ao meu lado.”

Essas e outras expressdes se localizam nas aproximacdes e similaridades de
possiveis gémeos algoritmicos, possiveis de evolugdo, personificagdo e impacto a partir
do que ja se pode ver com os influenciadores virtuais. Observar esses agentes sociais
parece-nos ainda uma experiéncia de enxergar as proprias vidas em algo que foi

convertido em oximoro, dividido entre opostos inconcilidveis, fabricados pelas mesmas

SPublicagdo disponivel a partir do link de acesso:
https://www.instagram.com/p/CWrDFh2JCuT/?utm_source=ig_embed&ig rid=5368099f-aflc-4a37-8546-c74a7657
672d. Acessado em 12 de abril de 2024.
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c€lulas. No mundo empresarial, a expressao “digital twins”, ¢ definida por modelos de
simulacdo de produtos, mas, justamente por estarmos em uma esfera que emerge da
triplice entre Mercado, Estado e Ciéncia, a ideia veste como uma luva para falarmos
sobre as imbricagdes de influenciadores virtuais que atuam como simulacros e
extensionistas de uma realidade no mercado e nas plataformas, tal qual Satiko.

Se pensarmos na Satiko como uma gémea digital de Sabrina Sato, teremos
como indicios acdes que denotam espacgos de tomadas de decisdes, atuacdes que partem
da subjetividade, do afeto e da sensibilidade, e ainda assim ¢ validada. Dividem as
mesmas caracteristicas corpoéreas, mas sdo seres diferentes e produzem narrativas
distintas e unicas. Sabrina Sato descreveu Satiko como uma extensdo de si, com a

possibilidade de ser e estar em multiplos espagos, agarrar diferentes publicos.

“A Satiko ndo tem hora. Ela pode trabalhar 24 horas por dia, ndo cansa. Ela
tem o tempo a favor dela. A gente tem limitagdes de marcas, de trabalho, de
lugares que a gente quer estar, fazer parte, pessoas que a gente quer conhecer,
que a gente quer entrevistar. Entdo, nesse sentido, ela traz uma liberdade
muito grande de trabalho, de oportunidades e também de estar em todos os
outros lugares.”

Na fala da celebridade fica nitido o poder de existéncia de Satiko diante de uma
estratégia organizacional da marca Sabrina Sato, mas também da liberdade do agir e de

se envolver em suas proprias apostas que a influenciadora virtual possui.

NOTAS FINAIS SOBRE A DISCUSSAO

Satiko possui nome, suas proprias redes sociais, atividades e compromissos
individuais e uma personalidade construida e compartilhada dia a dia em seus espagos.
Sua existéncia trabalha com amplificagdes e validagdes de quem Satiko € e pode se
tornar. A influenciadora, desde sua criagdo, atua em um campo da realidade que nao se
restringe as dimensdes temporais e espaciais, o que lhe possibilita transitar entre
temporalidades, localizagdes e atividades distintas. Satiko ¢ e age como si mesma, prova
disso sdo indicios deixados em midias publicas, que extrapolam seus perfis nas
plataformas. A influenciadora cria suas proprias narrativas com a escrita em primeira

pessoa do singular, para marcar uma dimensao biografica (Arfuch, 2010) que permite
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situar Satiko para além do ambiente virtual e trazer marcas da subjetividade que a
constréi. Essa construgao nos dao indicios que dizem sobre o ser e estar, ter e agir. Que
colocam em agdo, tal qual os verbos utilizados para descrevé-la, a validagdo da
existéncia e do impacto da influenciadora. Santaella (2021), resgata uma discussdo que
se iniciava ainda em 1992 com Rabinow sobre a manipulagdo das caracteristicas
humanas e naturais do mundo. No campo das relagdes, ndo ha mais uma dissociagao
separativa entre o real e o virtual. Estamos embebidos de tecnologias que agregam a
existéncia humana, as interagdes e construcdes sociais. Ha uma dissolucdo das
fronteiras entre publico e privado (Sibilia, 2020), entre a prote¢do a privacidade,

dataficacao do eu, monitoramento do desejo.
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