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RESUMO
A pandemia de COVID-19 intensificou a infodemia e a necessidade novos estudos em

infodemiologia. No Brasil, organiza¢des publicas e privadas mobilizaram-se para
compilar, analisar e divulgar estatisticas referentes a circulacdo do SARS-CoV-2, como
casos, internagdes, obitos e doses aplicadas na campanha de vacinagao, incluindo as de
reforco. Mensurar a adesdo a campanha ¢ complexo, devido a fragmentagdo em grupos
e faixas etérias; aos cronogramas distintos das trés esferas de Governo; ao uso de quatro
imunizantes com diferentes intervalos de aplicagdo entre primeira, segunda, terceira
dose (D3) e demais refor¢os; € ao uso das redes sociais para circulagdo de noticias falsas
e veridicas. Para compreender o impacto pratico do debate virtual durante o primeiro
quadrimestre de aplicagdo da D3, foram correlacionados trés indicadores: balangos
diarios de doses; nimero de posts por dia na rede X (Twitter) de usuérios em geral; e de
tweets da conta do Governo de Sao Paulo. Constatou-se dias de picos de vacinagao em
até uma semana depois de datas com picos de tweets tanto do Governo quanto da
populacdo. Nao foram identificadas outras pesquisas com cruzamentos similares em
lingua portuguesa ou inglesa que pudessem corroborar os achados preliminares. Assim,

novos estudos sdo necessarios para aprofundar e validar tendéncias.

PALAVRAS-CHAVE: infodemia; infodemiologia; COVID-19; vacinagdo; redes
sociais.
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INTRODUCAO

No contexto da pandemia de COVID-19, intensificou-se a infodemia, como se
denomina o excesso de informagdes circulando num periodo epidémico,
independentemente de sua acurécia ou veracidade. Consequentemente, amplificou-se a
necessidade de novos estudos em infodemiologia, area cada vez mais relevante em
virtude do debate virtual e seu potencial para impactar politicas publicas na saude.

No Brasil, diversos atores publicos e privados da sociedade civil contribuiram
para compilar, analisar e disponibilizar dados da COVID-19, desde casos até obitos,
incluindo doses de vacinas aplicadas a partir do inicio da campanha de imunizagao, em
janeiro de 2021.

Essa campanha foi desafiadora pelo alto grau de estratificagdo em grupos, faixas
etarias, cronogramas diferentes em cada esfera do Poder Executivo, bem como o uso de
quatro imunizantes distintos com seus respectivos intervalos de aplicacdo de primeira,
segunda, terceira dose (ou D3) e demais reforcos. Estas especificidades ampliaram o
grau de complexidade de mensurar o engajamento da populacdo a estratégia de
imunizag¢ao adotada.

Nem mesmo a tradicional reputacio do PNI (Programa Nacional de
Imunizagdes) brasileiro ficou ilesa frente as criticas e desconfiangas sobre as vacinas
contra COVID-19 que penetraram o debate virtual com noticias falsas e discursos
negacionistas que precisaram ser combatidos por contetidos e fontes com base cientifica
que visavam mitigar o prejuizo na adesdo a campanha.

Para entender a dimensdao do impacto dessa conversa online, este estudo
correlaciona balangos diarios de D3 aplicadas em Sao Paulo publicamente disponiveis
aos tweets publicados tanto pelo perfil do Governo de SP na rede X quanto pelos
usudrios em geral da mesma. Essa investigacdo tem carater temporal, quantitativo e
qualitativo, lancando mao de percursos metodologicos diversos para identificar

tendéncias quanto a vacinagdo e o debate digital sobre esse tema.

METODOLOGIA
Visando contribuir com o campo da infodemiologia, partiu-se do seguinte
problema de pesquisa: qual € o impacto pratico das discussdes nas redes digitais sobre a

terceira dose contra Covid-19 no andamento desta etapa da campanha?
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O estudo foi desenvolvido majoritariamente com base em pesquisa bibliografica;
métodos infodemiologicos sugeridos por Eysenbach (2009): estudo de prevaléncia da
informacgdo baseado na oferta de publicagdes no X, de forma passiva — ou seja, sem
envolver ativamente os usudrios da referida rede —, e longitudinal - nimero de D3
aplicadas diariamente em SP. A coleta de tweets de usuarios gerais foi realizada a partir
da ferramenta de social listening Stilingue, e as publica¢des do Governo foram extraidas
diretamente do seu perfil (@governosp).

Para tracar esse paralelo, foram estabelecidos seis objetivos centrais: 1) a
quantificagdo do nimero didrio de tweets sobre a aplicagdo da D3, a partir da mengao
das seguintes hashtags: #doseadicional, #terceiradose e #dosederefor¢o, apenas em
portugués (Brasil), com recorte geografico do Estado de Sao Paulo, no periodo de 1° de
setembro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, correspondente ao primeiro quadrimestre
de vigéncia dessa etapa da campanha; 2) o dimensionamento do nimero de publicacdes
que contém as mesmas expressoes grafadas sem uso da hashtag - “dose adicional”,
“terceira dose” e “dose de refor¢o” - a fim de captar amostra ampliada para analise, com
os mesmos parametros de idioma, geolocalizacdo e datas; 3) segmentar a origem destas
publicagdes, separando as de autoria do Governo de SP e de demais usudrios do X; 4)
resgatar o volume de D3 aplicadas diariamente no Estado de Sdo Paulo para avaliar o
avango desta etapa da campanha no periodo; 5) avaliar os indicadores anteriores
individualmente para posterior analise da inter-relagdo; 6) correlacionar os indicadores,
identificando eventuais padrdes e tendéncias tteis a comunica¢do em saude publica.

Esse corpus de pesquisa foi submetido a Analise de Contetido (AC), com adogao

da técnica de analise de asser¢ao avaliativa ou método de Osgood (Bardin, 1977).

FUNDAMENTACAO TEORICA

Na pandemia, os impactos da infodemia traspassaram a barreira da opinido e
alcancaram a tomada de decisdo. “Pesquisadores identificaram que a internet e a midia
social desempenham um papel na formagdo de escolhas pessoais sobre vacina¢do”
(Sigalo et al, 2023, tradug@o nossa). Outros enfatizaram a gravidade disso: “numerosos
estudos evidenciaram uma quantidade significante de hesitagdo vacinal entre a
populagdo em geral, bem como os sentimentos esmagadoramente negativos acerca da

vacinagdo contra COVID-19” (Xiang Ng et al, 2022, tradug¢do nossa). Esses autores
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corroboram analises das redes digitais como “um método viavel e novo para estudar o
sentimento do publico (...) No caso das vacinas contra a COVID-19, as conversas
podem ser muito polarizadoras e incitar sentimentos intensos de opinides diversas. No
entanto, a obtencdo de conhecimentos sobre as subpopulagdes hesitantes a vacinagao
poderia ajudar nas futuras orientagdes politicas e nos esfor¢os de intervencao”.

Artigos sinalizam especificamente que a rede X contribuiu para a disseminagao
de opinides sobre a seguranca e efetividade da imunizacdo, estimulando a
desinformacao e sentimentos negativos que nutriram recusas as doses.

Mas outros estudos também demonstraram crescimentos simultaneos de taxas de
vacinacao e de tweets sobre o tema com sentimento positivo (Chopra et al, 2023), e
recomendaram analises didrias de conversas na rede para desenvolvimento de modelos

preditivos de vacinagao.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Ao longo dos 122 dias corridos entre os dias 1° de setembro e 31 de dezembro de 2021,
foram aplicadas 9.985.121 D3, 52% no més de dezembro. Para efeito comparativo, a
marca de 10 milhdes de aplicagdes da primeira dose foi atingida também em quatro
meses (em maio de 2021), e de apenas trés meses para a segunda dose (4 de agosto de

2021). Isso sugere uma constancia no ritmo de adesdo, até entdo.
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Figura 1. Balango diario de aplicagao o de Sao Paulo (escala de 1 para 10.000),
entre 01/09/2021 a 31/12/2021. Fonte: elaboragdo da autora.

Um dos principais achados deste estudo ¢ a similaridade da curva de D3
aplicadas a curva da conversa na rede X. A partir de pesquisa booleana com o Stilingue,

foram identificados 447 tweets de usudrios em geral. Conforme ¢ possivel ver no
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grafico abaixo, houve picos de administracdo da terceira dose em até oito dias apds

datas com picos de tweets.

Doses aplicadas x total de mengoes no Twitter

Figura 2. Balanco diério de aplicacdo de D3 no Estado de Sao Paulo (escala de 1 para 10.000) e
total de tweets do publico geral, entre 01/09/2021 a 31/12/2021. Fonte: elaboragdo da autora.

Uma das possiveis justificativas para essa paridade grafica ¢ a distribuicdo da
sentimentalizacdo dos tweets, pois verificou-se um share percentual aproximado entre
as trés modalidades: 36% dos conteidos foram neutros; 34% positivos; e 30%
negativos. Ou seja: sete a cada 10 mengdes ndo suscitaram dividas ou temores sobre a

D3.
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Figura 3. Balango diario de tweets sobre o assunto publicados por usuarios em geral da rede X
entre 01/09/2021 a 31/12/2021, segmentados por sentimento neutro, positivo ou negativo.
Fonte: elaboracdo da autora.

Foram publicados 39 tweets pelo @governosp no periodo, em 27 datas. Nelas, o

perfil publicou de 1 a 4 tweets sobre o tema — geralmente com orientagdes sobre o
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calendario vacinal ou marcos numéricos dessa fase da campanha. O grafico a seguir
mostra o numero de posts e respectivas interagdes, sendo elas a somatdria de
comentarios, retweets e likes. Esses numeros ratificam o que se ¢ conhecido no
ambiente virtual: o engajamento ndo decorre da quantidade de contetidos publicados

numa data, e sim de seu teor.
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Figura 4. Balango diario de tweets do Governo de Sdo Paulo e respectivas interagdes de usuarios
(escala de 1 para 10), publicados entre 01/09/2021 a 31/12/2021. Fonte: elaboragao da autora.

A partir dessa amostragem, ndo ¢ possivel afirmar que ha uma correlagdo direta
entre o nimero de tweets publicados pelo Governo de Sao Paulo e o balango didrio de
D3 aplicadas, sendo desafiador tracar um paralelo justamente pela baixa frequéncia de
posts. Ainda assim, observou-se uma tendéncia: quando houve tweets por pelo menos

dois dias seguidos, em até trés dias depois ocorreram picos de aplicagdo de D3.

Doses aplicadas x tweets do GESP

e N e aplic: dose (x 10 mil —NC et citam 1 das 3 expressdes N° interagdes GESP (x10)

Figura 5. Balanco diério aplicacdo de D3 no Estado de Sao Paulo (escala de 1 para 10.000), de
tweets do Governo paulista ¢ do respectivo numero de interacdes, entre 01/09/2021 a
31/12/2021. Fonte: elaboragao da autora.
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CONCLUSAO

Os resultados da amostragem sugerem que quanto maior a conversa online sobre
a vacinagdo, maior a adesdo em termos praticos. Apesar disso, seria precoce qualquer
afirmacao sobre a existéncia de correlagdo direta entre os mesmos. Novos estudos sdao
necessarios para aprofundar e validar tendéncias, considerando aspectos
sociodemograficos e comportamentos em outras redes digitais para congregar um
panorama mais completo sobre o impacto da conversa virtual na adesdo as campanhas

de saude publica.
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